Zasady spolecnosti Ferratum pro zpracovani osobnich udaji svych klienti (Zasady ochrany

osobnich udaji)

Aktualizovano 29. brezna, 2022

Tyto zésady zpracovani osobnich udaji klientd (dale jen zasady) popisuji, jak ve spolecnosti
Ferratum (dale jen my nebo nase) nakladame s osobnimi idaji nasich klientl a jakymikoli jinymi
udaji (dale jen VYy) v souvislosti se sluzbami a produkty, které nabizime. Tyto zasady se na Vas
vztahuji v pfipad¢, Ze vyuzivate, vyuzili jste nebo jste vyjadrili umysl vyuzit nase sluzby, nebo jste
vyjadfili souhlas s poskytnutim informaci o naSich produktech a sluzbach.
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Definice

Klient — Fyzicka osoba, ktera vyuziva, vyuzila nebo vyjadfila aimysl vyuZit nase produkty
¢i sluzby, nebo uzaviela smlouvu o zaruce nebo zarucni smlouvu se spolecnosti Ferratum,
nebo vyjadtila souhlas s obdrzenim informaci o naSich produktech a sluzbach.

Smlouva — Smlouva uzaviena mezi Ferratum a Klientem.

Predpisy o ochrané dat — Jakékoli platné zdkony a piedpisy upravujici zpracovani
Osobnich udajl, véetné avSak ne vyhradné jen GDPR.

Subjekt udaju — Identifikovatelna fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i neptimo identifikovat,
a to zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikacni ¢islo, idaj o miste, online
identifikator, nebo na jeden ¢i vice faktort specifickych pro danou fyzickou, fyziologickou,
genetickou, mentalni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby.
Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., registrovana podle maltskych zakonii pod ¢islem C56251
se sidlem ST Business Center 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta, telefonnim ¢islem
+420245001715 a kontaktnim e-mailem info@ferratumbank.cz.

Skupina Multitude — Ferratum spole¢né s dal$imi spole¢nostmi, jejichz vétSinovym
akcionafem je pifimo ¢i nepiimo mateiskd spole¢nost Multitude SE (kod finského
obchodniho rejstiiku 1950969-1, adresou Ratamestarinkatu 11 A, Helsinky, Finsko).
GDPR - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idajii a o zruseni 95/46/EC (Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

Osobni tdaje — Jakékoli informace vztahujici se k Subjektd Gdaji. Udaje, které jsou
chranény bankovnim tajemstvim mohou obsahovat i osobni udaje.

Zpracovani — Jakékoli ¢innost nebo soubor ¢innosti, které jsou provadéné s osobnimi udaji
nebo se souborem osobnich tidaji, bez ohledu na to, zda jsou provadéné automatizovanymi
prostfedky jako napiiklad ziskdvani, nahravani, ukladéni, zména, zptistupnéni, dotazovani,
pifenos, zobrazeni, atd.

Spravce dat

Spolecnost Ferratum je zodpovédna za zpracovani VaSich osobnich udaji, a proto je
spravcem dat podle GDPR.

Jelikoz je Ferratum spole¢nost ustanovena na zaklad€ zdkonii Maltské republiky, zpracovani
osobnich udaji je upraveno maltskymi zakony.
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Ziskavani VaSich osobnich udaji

Ferratum ziskava Vase osobni udaje nasledujicimi zptisoby:

V ptipad¢, ze zazadate o ptijcku nebo pozadate o jinou sluzbu ¢i produkt, ktery nabizime,
poskytujete nam Vase osobni udaje, a dale je shromazd’'ujeme od Skupiny Multitude (na
zaklad¢ Vaseho ptedeslého Cerpani sluzeb nebo vyuziti produktl) a od externich zdroju.
Tyto externi zdroje zahrnuji, avSak nejsou limitovany, na vefejné a soukromé registry, které
Ferratum pouziva k identifikace a verifikaci Vas a ke zhodnoceni uvéri a rizik. Pozadované
osobni udaje zavisi na pozadovanych sluzbach, tedy zda zadate o ptjcku, vkladate penize
nebo jednate jako rucitel,

Automatizovanymi prostfedky, kdyZz pouzivate Ferratum webovou stranku. Toto zpracovani
je dale vysvétleno na naSich webovych strankéch.

Zpracovani osobnich udaji

S ohledem na finan¢ni povahu nasSich sluzeb a produkti, Ferratum zpracovava osobni tidaje
pro nasledujici ucely:

Uzavieni a plnéni smlouvy s naSim klientem. To zahrnuje identifikovani klienta a provedeni
kontrol a hodnoceni Givéru a rizik klienta s cilem uréit, zda a za jakych podminek smlouvu
uzavtit. Pravnim podkladem pro toto zpracovani je bud’ uzavieni a plnéni smlouvy s
klientem, nebo opravnény zdjem spolecnosti Ferratum zajistit, aby byl klient divéryhodny,
a inkasovat dluznou ¢astku.

PInéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zakona (naptiklad pravidla a ptedpisy proti prani
Spinavych penéz (AML), financovani terorismu a pravidla pro jasné identifikovani klienta
(KYC) a zajisténi duveéryhodnosti klienta a jeho schopnosti splacet).

Za ucelem ochrany naSich prav (zakladani, uplatiovani a obhajoba pravnich naroka).
Pravnim zékladem pro toto zpracovani je opravnény zajem spolecnosti Ferratum.
Hodnoceni a dalsi rozvoj kvality nasich sluZeb a produktt jako zdkaznicka podpora ¢i sluzba
zajiStovani kvality. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem spolecnosti
Ferratum.

Hodnoceni kvality naSich (potencialnich) poskytovateli sluzeb, které nam umoziuje
hodnotit a dale rozvijet kvalitu poskytovanych sluzeb a nabizenych produktti nasim
klientim. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem spole¢nosti Ferratum.
Pro vySe uvedené ucely Ferratum zpracovava nasledujici osobni udaje:

Identifika¢ni udaje (napt. jméno, osobni identifika¢ni kod, datum narozeni, misto narozeni,
narodnost, informace a kopie identifikatnich dokumentt, vysledky rozpoznavani
oblic¢eje/ID, hlas, obrazek, video, podpis, adresa).

Kontaktni udaje (napft. adresa, telefonni ¢isla, e-mailova adresa, jazyk pro komunikaci).
Bankovni tdaje (napf. bankovni ID, vlastnik Gctu, ¢islo uétu, informace o transakci z Vaseho
bankovniho uctu, pokud jste s tim souhlasili).

Profesni tidaje (napft. soucasny a byvaly zaméstnavatel a pozice).

Financ¢ni udaje (napt. mzda, ptijem, majetek, zdvazky, danové udaje).

Udaje o ptivodu aktiv (napt. idaje o zaméstnavateli, transakénich partnerech, obchodnich
aktivitach a skute¢nych ptijemcich, idaje o zdroji vaseho piijmu a majetku).

Udaje tykajici se bonity/divéryhodnosti (napf. udaje o platebnim chovani, $kodach
zpisobenych spole¢nosti Ferratum nebo jinym osobam, udaje umoziujici Ferratum provadét
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nalezita opatfeni tykajici se pfedchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu, a
zajistit dodrzovani mezinarodnich sankci véetné ucelu obchodniho vztahu a zda je klient
politicky exponovanou osobou).

Udaje ziskané pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona (napf. informace obdrZené z
dotazli vySetfovacimi organy, notafi, danovymi ufady, soudy a soudnimi vykonavateli).
Komunikaéni udaje (napf. e-maily, zaznamy o telefonnich hovorech)

Vase osobni piihlasovaci udaje do Ferratum ucétu

Udaje souvisejici s produkty a sluzbami Ferratum (napf. plnéni smlouvy nebo neplnéni,
transak¢ni historie, podané zadosti a stiznosti).

Pozadavek na zpracovani

Zpracovani vasich osobnich dajt spole¢nosti Ferratum mtize byt vyzadovano pro zakonné
ucely, jak je uvedeno v ¢lanku 4.1.2. Spole¢nost Ferratum mtize také vyzadovat vase osobni
udaje pro smluvni ucely, jak je uvedeno v ¢lanku 4.1.1. Tam, kde pravo stanovuje
Zpracovani VaSich osobnich udaji zakonnym nebo smluvnim pozadavkem, by
neposkytnuti Vasich osobnich udaji spolecnosti Ferratum v obou piipadech mélo za
nasledek, ze spole¢nost Ferratum s Vami nebude moci vstoupit do vztahu, coz Vam miuze
zabranit ve vyuzivani naSich sluzeb a produkta.

Zpracovani udaji na zakladé€ souhlasu

Ferratum také zpracovava osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu (napt. pro piimé
marketingové ucely, piipravu a tvorbu podobnych skupin publika, atd.).

Pokud je zpracovani udaji na zékladé Vaseho souhlasu, mizete tento souhlas kdykoli
odvolat kontaktovanim spole¢nosti Ferratum na kontaktnich udajich uvedenych nize v
odstavci 12. Vezméte prosim na védomi, ze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani udajli zaloZeném na souhlasu pied jeho odvolanim.

Co se ty¢e marketingovych sd€lenich obdrZenych e-mailem, mtzete Vas souhlas odvolat i
odhlasenim se z odbéru jakychkoli dal§ich e-mailt kliknutim na odkaz Odhlasit se na konci
kazdého e-mailu.

Automatizované rozhodovani a profilovani

Ferratum se rozhoduje na zdklad¢ profilovani a automatizovanych rozhodnuti, zda bude
zadost klienta o vyuzivani sluzby ¢i produktu plné ¢i castecné akceptovana nebo zamitnuta.
Rozhodnuti je provedeno na zidkladé obdrzenych informaci z Vasi piihlasky, informaci
obdrzenych od externich zdroji a ostatnich tietich stran, stejné tak na zakladé pfedchozi
platebni historie klienta u nasi spolecnosti, u Skupiny Multitude nebo u jinych poskytovateld
finan¢nich sluzeb. Neni zpracovavana zadna zvlastni kategorie osobnich udaji (napft.
zdravotni udaje nebo genetické tidaje).

Profilovani a automatizované rozhodovani je nezbytné pro uzavieni smlouvy, pro splnéni
zakonnych povinnosti spolecnosti Ferratum fadné identifikovat klienta, posoudit jeho
bonitu, predchazet podvodim a prani Spinavych penéz. Automatizované rozhodovani
pomaha spolecnosti Ferratum ovéfit Vasi identitu, Vasi bonitu a to, zda jste diveéryhodni,
tedy zda budete plnit VaSe povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Automatizované rozhodovani
nam pomaha délat spravedliva a zodpovédna rozhodnuti a snizit potencial pro lidskou chybu,
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diskriminaci a zneuziti moci, stejné tak ndm umoznuje rozhodovat se béhem kratsi doby, s
ohledem na mnozstvi obdrzenych ptihlasek.

Jelikoz je rozhodovani automatizované, klient nemusi mit narok na naSe produkty a sluzby.
Vhodna opatfeni byla zavedena za ucelem ochrany prav a svobod a opravnénych zajmi
klienta, a miizeme Vas ujistit, Ze naSe automatizované metody, napt. metody kreditniho
skore, jsou pravidelné testovany tak, aby ziistaly spravedlivé, efektivni a nestranné. Pokud
vSak chcete rozporovat automatizované rozhodnuti nebo nam chcete sdélit Vas nazor,
prosime kontaktujte nas na kontaktnich tidajich uvedenych v odstavci 12.

Ferratum kromé vyse zminéného vyuziva profilovéani na zaklad¢ klientova financniho zdravi
zaucelem rozhodovani o vyuziti nasich sluzeb a produktti a rozhodovani o tom, zda klientovi
nabidnout vyssi ¢astku Givéru nebo jiné sluzby a produkty. Toto zpracovani jsme zaloZili na
nasSem opravnéném zajmu nabizet naSe sluzby a produkty. Na zékladé profilovani néktefi
klienti nemusi mit narok na tyto nabidky. Profilovani v§ak nemd zadny pravni dopad na
klienta, nebot’ neovliviiyje jiz existujici smlouvu a klient ma moznost sdm si podat novou
zadost o Gver.

Zpristupnéni osobnich udaju

Finan¢ni povaha sluZeb a produkt Ferratum vyZaduje, abychom sdileli Vase osobni tidaje
za ucelem provozovani naseho podnikéani a zpracovani transakci, vedeni zdkaznickych ucth
a podavani zprav vefejnym institucim. Pfed sdilenim jakychkoli osobnich udaji vzdy
zajistime, aby byly respektovany pftislusené povinnosti v dané oblasti finan¢niho odvétvi.
Vase osobni udaje sdilime pouze s peclivé vybranymi a divéryhodnymi partnery, kterym
Ferratum svétilo poskytovani sluZeb, a s tfetimi stranami vykonavajici funkce, které jim byly
sveéfeny zédkonem, pokud je to vyzadovano platnymi pravnimi piedpisy (napt. kdyzZ je
spole¢nost Ferratum povinna sdilet osobni tidaje s Gfady) nebo s VaSim souhlasem.
Ferratum muZe sdilet Vase osobni tdaje s nasledujicimi partner nebo tetimi stranami:
Ostatni spole¢nosti Skupiny Multitude. Pravnim zakladem tohoto sdileni je opravnény zajem
spolecnosti Ferratum zajistit plnéni smlouvy, nebo zakonna povinnost zajistit, aby byly
poskytované sluzby vhodné a pfimétené pro klienta.

Partnefi Ferratum, se kterymi spole¢nost nabizi spole¢né produkty a sluzby za ucelem jejich
poskytovani a propagace. Pravnim zakladem tohoto sdileni je bud’ Va§ souhlas nebo
opravnény zajem nasi spolecnosti nabizet Vam sluzby a produkty, pokud jste existujici
klientem nebo jste v uplynulé dobé vyuzil nasich sluzeb ¢i produkti.

Zpracovatelé osobnich udaju a jejich dil¢i zpracovatelé, napf. pravni a jini poradci,
poskytovatelé¢ datovych tlozist, poskytovatelé¢ sluzeb telemarketingu, poskytovatelé
marketingovych a prizkumovych sluzeb, poskytovatelé komunikacnich sluzeb,
poskytovatelé identifikacnich a certifikacnich sluzeb, poskytovatelé sluzeb spravy karet,
poskytovatelé platebnich a fakturaénich sluZzeb, finan¢ni instituce a instituce poskytujici
uvéry, poskytovatelé sluzeb hodnoceni a kontroly kreditniho skore, online i offline
zprostiedkovatelé, poskytovatelé IT sluzeb, atd. Pravnim zakladem pro toto sdileni je bud’
Vas souhlas nebo nas opravnény zajem zajistit kontinuitu naseho podnikani a schopnost
nadale poskytovat naSe produkty a sluzby vcetné nezbytného financovani nabizeni nasich
produkt a sluzeb a navraceni ndmi poskytnutych uvért.

Uvérové agentury poskytujici reporty o uvérech. Pravnim zékladem pro toto sdileni je na3
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opravnény zajem zajistit plnéni smlouvy nebo zdkonna povinnost dodrzovat zasady
zodpovédného piijCovani.

Osoby spravujici databaze opozdénych plateb. Pravnim zdkladem pro toto sdileni je nas
opravnény zéajem zajistit plnéni smlouvy nebo zdkonnd povinnost zajistit, aby byly
poskytované sluzby vhodné a ptiméfené pro klienta.

Maltska centralni banka (Central Bank of Malta) za tcelem evidence v Centralnim
uvérovém registru v piipadé, ze VaSe zévazky vici Ferratum ptfesahnou 5000 EUR.
Duvodem je pravni povinnost dodrzovat Direktivu ¢. 14 Maltské centralni banky. Informace
Z Centralniho uvérového registru mohou byt sdileny s dal§imi sujbjekty za acelem posouzeni
uvéryschopnosti v souladu s ¢lankem 24A Zakona o Maltské centralni bance (Central Bank
of Malta act) a Natfizenim Maltské centralni banky ¢. 15 (Central Bank of Malta Directive
No. 15).

Ferratum auditofi a regulatofi. Pravnim zakladem pro toto sdileni jsou nase pravni zavazky,
kterym podléhame.

Dalsi partnefi a tfeti strany, kterym mitizeme postoupit, zastavit nebo prevést nase prava a
povinnosti v pozadovaném nebo povoleném rozsahu na zaklad¢ platnych pravnich piedpist
pro spolecnost Ferratum, nebo podle smlouvy uzaviené s Vasi osobou. Pravnim zdkladem
pro toto sdileni je bud’ V4$ souhlas nebo na§ opravnény zdjem zajistit kontinuitu naseho
podnikani.

Pienos osobnich iidaji mimo EHP

Ferratum ptedava osobni tdaje mimo Evropsky hospodaisky prostor pouze tam, kde k tomu
ma zadkonny zéklad, tedy pfijemcim v (i) zemich, které s osobnimi udaji nakladaji na
odpovidajici trovni ochrany, nebo (ii) podle nastroji pokryvajicich pozadavky Evropské
unie na pienos osobnich udaji mimo EHP.

Ochrana osobnich idaji

Ferratum se snazi udrzovat fyzicka, technicka a proceduralni ochranna opatieni odpovidajici
citlivosti dotCenych osobnich udaji. Tato opatieni jsou navrzena tak, aby chrénila VaSe
osobni udaje pied ztrdtou, neautorizovanym pfistupem, kopirovanim, pouzivanim,
modifikaci nebo zvefejnénim. Prosim vezméte na védomi, ze zadna metoda prenosu dat na
internetu neni pln¢ bezpecnd. Pokud zdkon vyZzaduje, abychom Vias informovali o
naruSenich Vasich osobnich tdajl, provedeme tak elektronicky, pisemné nebo telefonicky.

Uchovavani udaji

Ferratum uchovéva VaSe osobni udaje v souladu se smérnicemi tak dlouho, jak je to
nezbytné pro ucely, pro které byly osobni tidaje ziskany, nebo po dobu nezbytnou k ochrané
naSich prav, nebo po dobu, kterou vyzaduji ptislusné pravni kroky. Vezméte prosim na
védomi, ze pokud jsou stejné osobni udaje zpracovavany pro né¢kolik ucelti, budou
uchovany po nejdelsi moznou dobu. Maximalni lhlita pro uchovéani VasSich osobnich tdajt
¢ini az 10 let od posledni transakce nebo uzavieni Vaseho uctu, podle toho, co nastane
pozdéji.
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Vase prava

V rozsahu pozadovaném platnymi nafizenimi o ochrané osobnich udaji mate vSechna prava
subjektu tdaji, pokud jde o Vase osobni udaje. Toto zahrnuje pravo na:

pozadani o zpfistupnéni Vasich osobnich udaju

ziskani kopie Vasich osobnich udaji

opraveni neptfesnych nebo nekompletnich osobnich tdajt spojenych s Vasi osobou
vymazani Vasich osobnich udajt

omezeni zpracovani vasich osobnich udaja

preneseni Vasich osobnich udaja

vzneseni namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajt, které¢ je zaloZzeno na Vasem
pfevazujicim opravnéném zajmu a které je zpracovano pro ucely ptimého marketingu nebo
v zavislosti na opravnéném zajmu spolecnosti Ferratum nebo tfeti strany;

odvolat sviij souhlas, pokud je naSe zpracovani Vasich osobnich udaji zalozeno na Vasem
souhlasu;

informovani o zdroji, ze kterého pochazeji Vase osobni tidaje, pokud ndm osobni udaje, které
0 Vas uchovavame, nebyly poskytnuty ptimo Vami

12.1.10. pokud se domnivate, ze byla Vase prava porusena, mate pravo podat stiznost u:
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Ferratum povéiené osoby pro ochranu osobnich tdaja na dpo.cz@ferratum.cz; nebo u

Utadu komisafe pro ochranu informaci a udaji, adresa: Patro 2, Airways House, Triq

Il - Kbira, Tas-Sliema SLM 1549, telefon: 2328 7100, e-mail idpc.info@idpc.org.mt,

webové stranky https:// idpc.org.mt/; nebo u

Utadu pro ochranu osobnich udaji.
Pt1 Zadosti o pfistup k VaSim osobnim udajim, jejich opravu nebo vymazani, prosim
vezméte na védomi, ze od Véas budeme pozadovat specifické informace, které ndm umozni
potvrdit Vasi totoZnost, a pravo na pfistup, opravu nebo vymazani a taktéZ pravo na
vyhledéani a poskytnuti osobnich udajt, které o Vas médme shromézdéné.
Vezméte prosim na védomi, ze VaSe pravo na pfistup, opravu nebo vymazani VaSich
osobnich daji neni absolutni. Existuji ptipady, kdy zakony nebo regulacni pozadavky
dovoluji nebo vyzaduji odmitnout Vasi zZadost. Kromé toho mohou byt Vase osobni udaje
JiZ zni€eny, vymazany nebo anonymizovany v souladu s naSimi povinnostmi a postupy
uchovavani zdznamd, jak je popsano v odstavci 11.
Pokud Vam nejsme schopni poskytnout ptistup k Vasim osobnim udajiim, jejich opraveé
nebo vymazani, informujeme Vas o dlivodech, pro¢ tomu tak je, s vyjimkou jakychkoli
zakonnych nebo regulacnich omezeni. Mlizeme Vas ujistit, Ze Vas nebudeme jakkoli
diskriminovat za uplatiovani Vasich prav popsanych v téchto zasadach.
Pokud chcete uplatnit Vase prava, prosime kontaktuje spole¢nost Ferratum na vysSe
uvedenych kontaktnich udajich. Vezméte prosim na védomi, ze néktera prava lze uplatnit
piihlaSenim se do svého osobniho Ferratum uctu.

Zména téchto zasad

Pokud se nase postupy zpracovani osobnich tdajii zméni nebo nastane potieba tyto zasady
upravit v souladu s platnymi zakony nebo pokyny vydanymi ptisluSnymi organy, jsme
opravnéni tyto zasady kdykoli jednostranné zménit. Nase nejnovejsi zasady vzdy najdete



publikované na nasich webovych strankach. Vyzyvame Vas, abyste je alesponl jednou za
meésic ovefili.

14. Kontakt

14.1. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se zpracovani VaSich osobnich udaji spolecnosti
Ferratum nebo chcete uplatnit Vase prava subjektu udajii, kontaktujte nds na kontaktnich
udajich uvedenych v odstavci 12.

14.2.  Spolecnost Ferratum jmenovala povérence pro ochranu osobnich tdaji, kterého v této véci
muzete také kontaktovat na kontaktnich udajich uvedenych v odstavci 12.



