Version 5.1 Letzte Aktualisierung: 01.10.2025

INFORMATIONEN VOR VERTRAGSABSCHLUSS UND
FERNABSATZINFORMATIONEN

Vor der Beantragung jeglicher von uns angebotenen Dienstleistungen solltest Du sicherstellen, dass Dir die geltenden Vertragsbedingungen
bekannt sind. Nachfolgend findest Du alle relevanten Informationen zu den Bankdienstleistungen, die Du vor Abschluss eines Vertrags
wissen musst. Falls Du Fragen hast oder weitere Informationen wiinschst, kannst Du den Kundenservice Uber die Ferratum Mobile App oder
per E-Mail unter service.de@ferratumbank.com kontaktieren.

A. Allgemeine Informationen

A.1Allgemeine Informationen Uber die Bank

Name und Adresse der Bank

Multitude Bank p.l.c. (nachfolgend , die Bank"), eingetragen nach maltesischem Recht unter der Registrierungsnummer
Adresse: ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta

Allgemeine Kontaktdaten: +356 203 415 33 E-Mail: service.de@ferratumbank.com

Multitude Bank p.l.c. ist Mitglied der Maltesischen Bankiervereinigung: Webseite: maltabankers.org/home

Vertreter der Bank

Antti Kumpulainen, CEO der Bank

Hauptgeschéaftstatigkeit der Bank:

Die Bank betreibt Bankgeschafte aller Art, einschlielich Verbraucherkreditvertrage, Zahlungsdienste und Einlagengeschafte sowie alle
damit verbundenen Handelsgeschafte.

Zustandige Aufsichtsbehdrden
Die Malta Financial Services Authority Ubt die Aufsicht Gber die Multitude Bank p.l.c. aus:
MFSA Malta Financial Services Authority, Mdina Road, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010 (Webseite: mfsa.com.mt).

In bestimmten Fallen hat die Bank zudem Meldepflichten gegenlber der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin):

Deutsche Bundesbank: Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main, Deutschland Internet: www.bundesbank.de

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin): Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn / Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Internet:
www.bafin.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

MT 28581016

A.2 Allgemeine Informationen zum Vertrag
Gultigkeitsdauer des Angebots:

Die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, den relevanten Anlagen und diesen vorvertraglichen Informationen enthaltenen Angaben
gelten bis auf Weiteres.

Sprache der Information

Die vorherrschende Sprache dieses Vertragsverhaltnisses und der Kommunikation zwischen dir und der Bank wahrend der Laufzeit des
Vertrages ist Deutsch. Die Geschaftsbedingungen und jedes andere Dokument, das mit diesen Geschaftsbedingungen zusammenhangt, sind
in deutscher und englischer Sprache verfugbar, und die englische Version dieser Dokumente ist im Falle eines Konflikts zwischen den beiden
Versionen mal3gebend.

Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit

Die Bank geht bei der Aufnahme von Beziehungen zu dir vor Vertragsabschluss von maltesischem Recht in Malta aus, jedoch gelten auch
jegliche zwingenden Schutzbestimmungen des deutschen Verbraucherschutzrechts.



Vorbehaltlich der auBergerichtlichen Streitbeilegung gemall der nachfolgenden Klausel sind gerichtliche Verfahren gegen die Bank
ausschlief3lich in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union zuldssig, in dem der Kunde seinen Wohnsitz hat, oder in Malta. Die Bank ist
berechtigt, gerichtliche Verfahren gegen den Kunden in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union einzuleiten, in dem dieser seinen Wohnsitz
hat. Beide Parteien sind berechtigt, Widerklagen vor dem Gericht zu erheben, bei dem die urspringliche Klage anhangig ist.

AuBergerichtliche Streitbeilegung

Falls du Beschwerden hast, kannst du diese direkt bei der Bank einreichen, indem du die in Punkt A.1 oben oder die auf der Webseite der Die
Bank angegebenen Kontaktdaten nutzt. Beschwerden werden durch Verhandlungen beigelegt. Wenn die Verhandlungen scheitern, musst du
die Beschwerde schriftlich (auch per E-Mail) einreichen und dabei Folgendes angeben: (a) deinen Vor- und Nachnamen, die Adresse deines
Wohnorts und deine Kontaktdaten; (b) die Angabe, dass du eine naturliche oder juristische Person und ein Zahlungsdienstnutzer bist; (c) das
Datum der Einreichung des Beschwerdeschreibens; (d) die Art des Konflikts, deine Forderung und deren Begriindung und (e) dass sich die
Beschwerde gegen die Bank richtet, falls dies der Fall ist. Du musst Kopien von Dokumenten, die die Transaktion bestatigen, sowie andere
Dokumente, die die Beschwerde belegen, beifiigen (falls mdglich). Eine elektronisch eingereichte Beschwerde muss nicht unterzeichnet
werden. Die Bank antwortet dir innerhalb von 15 Arbeitstagen (Montag-Freitag) nach Eingang der Beschwerde (entweder per E-Mail oder per
Post) und weist dich darauf hin, dass du, wenn du mit der Antwort nicht zufrieden bist, auch die unten aufgeflhrten Verfahren zur
auBergerichtlichen Streitbeilegung nutzen kannst. Sollte es die Bank aus objektiven Griinden nicht méglich sein, innerhalb von 15 Arbeitstagen
zu antworten, teilt die Bank dir dies unverzlglich mit und legt eine angemessene Frist (hdchstens 35 Arbeitstage) fest, innerhalb derer die
Antwort erteilt werden soll, und begriindet, warum diese Verlangerung notwendig ist. Lehnt die Bank deinen Antrag ab, muss sie die Grinde
dafir angeben. Antwortet die Bank nicht innerhalb der hier angegebenen Frist, wird davon ausgegangen, dass die Bank deinen Antrag
abgelehnt hat.

Du hast auch die folgenden auBBergerichtlichen Mdglichkeiten:

(a) Du kannst dich an das Buro des Schlichters fir Finanzdienstleistungen (Office of the Arbiter for Financial Services), N/S in der Regional
Road, Msida MSD 1920, Malta, wenden. Weitere Informationen kannst du auf der offiziellen Website unter www.financialarbiter.org.mt oder
telefonisch unter 2124 9245 erhalten. Die Bank wird das Buro des Schlichters dabei unterstutzen, effektiv mit anderen zustandigen Behdrden
zusammenzuarbeiten, um grenziberschreitende Streitigkeiten Uber die sich aus der EU-Richtlinie 2015/2366 ergebenden Rechte und Pflichten
zu l6sen. Wenn du beim Schlichter fir Finanzdienstleistungen eine Beschwerde einreichst, musst du die oben genannten Informationen
angeben und darlegen, welche Abhilfe du anstrebst. Du wirst auBerdem gebeten, das an die Bank gerichtete Beschwerdeschreiben (unter
Gewahrung einer Frist von 15 Arbeitstagen fur die Antwort der Bank), die Antwort der Bank, relevante Unterlagen zum Produkt, Uber das du
dich beschwerst, sowie sonstige Dokumente zum Beleg deiner Beschwerde einzureichen.

(b) Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit den in 8 14 Abs. 1 Nr. 1 bis 5 des Gesetzes Uber Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und
anderen VerstoRen (Unterlassungsklagengesetz - UKIaG) genannten Dienstleistungen:

Anschrift: Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank, Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main, Wilhelm-Epstein-Stra3e 14, 60431
Frankfurt am Main

Internet: https://www.bundesbank.de/en/service/dispute-resolution

(c) Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit den in 8 14 Abs. 1 Nr. 6 und 7 des Unterlassungsklagengesetzes (UKlaG) genannten
Dienstleistungen oder bei VerstéBen der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) oder Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB):

Anschrift: Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Abteilung ZR 3, Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn

Internet: https://www.bafin.de/EN/Consumers/ComplaintsDisputeResolution/ComplainBaFin/complain_bafin_node.html
Informationen iiber die Besonderheiten des Fernabsatzes

Sofern im Einzelfall nicht anderes vereinbart, kommt der Vertrag elektronisch zu dem Zeitpunkt zustande, an dem du per E-Mail dariber
informiert wirst, dass die die Bank den Abschluss des Vertrags akzeptiert hat. Eine Nutzung der Konten ist erst moglich, wenn der Vertrag
abgeschlossen ist.

Einlagensicherungsfonds

GemaR Klausel Nr. 16 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” ist die Bank Mitglied des maltesischen Einlegerentschadigungsprogramms
(,das Programm®), das gemal den Verordnungen zum Einlegerentschadigungsprogramm, 2015 (, die Verordnungen®”) eingerichtet wurde. Das
Programm wird von einem Verwaltungsausschuss geleitet und verwaltet, der sich nach den Bestimmungen der Verordnungen 3 und 5 der
Regelungen zum Anlegerentschadigungsprogramm, 2015, zusammensetzt und reguliert wird. Falls wir nicht in der Lage sind, unseren
Verpflichtungen dir gegentber nachzukommen oder die Zahlungen anderweitig eingestellt haben, zahlt das Programm eine Entschadigung
bis zu einem gesetzlich festgelegten Hochstbetrag (derzeit maximal 100.000 Euro oder den Gegenwert der gesamten Einlagen eines Einlegers
bei uns in einer beliebigen Wahrung), vorbehaltlich der vom Programm auferlegten Beschrankungen. In einem solchen Fall ist unsere
Nettoverbindlichkeit dir gegentiber die Summe aller auf deinen Namen lautenden Konten in Euro oder einer anderen Wahrung, abzlglich der
uns geschuldeten Betrage (z. B. Kredite).

Zusatzlich zu dem oben beschriebenen Schutz kénnen Einlagen in einigen Fallen bis zu einem Héchstbetrag von 500.000 Euro fur sechs
Monate nach Gutschrift des Betrags oder ab dem Zeitpunkt, an dem diese Einlagen rechtlich Ubertragbar werden, geschiutzt werden. Um fur
diesen hoheren Schutz in Frage zu kommen, muss eine Einlage von mehr als 100.000 Euro eines der folgenden zusatzlichen Kriterien erfillen:


http://www.financialarbiter.org.mt/

(A) es umfasst: (i) Gelder, die in Vorbereitung auf den Kauf einer privaten Wohnimmobilie durch den Einleger hinterlegt wurden, oder (ii)
Gelder, die den Erlés aus dem Verkauf einer privaten Wohnimmobilie des Einlegers darstellen, oder

(B) es sich um Betrage handelt, die an den Einleger gezahlt wurden aufgrund von: (i) einer Trennung, Scheidung oder Auflésung ihrer
zivilen Lebensgemeinschaft; oder (ii) Leistungen bei Eintritt in den Ruhestand; oder (iii) einer Entschadigungsforderung wegen
ungerechtfertigter Kindigung; oder (iv) einer Entschadigungsforderung bei betriebsbedingter Kiindigung; oder (v) Leistungen bei Tod oder
Korperverletzung; oder (vi) einer Entschadigungsforderung bei unrechtmaRiger Verurteilung.

Die Bank ist berechtigt, dem Einlagensicherungsfonds oder dessen Beauftragten alle relevanten Informationen offenzulegen und ihnen die
erforderlichen Unterlagen zur Verflgung zu stellen.

Fur weitere Informationen Uber das Programm (einschlieR3lich der gedeckten Betrdge und der Anspruchsberechtigung) wende dich bitte an
Kundenservice der Bank oder an den Verwaltungsausschuss fur Vergltungsregelungen c/o Malta Financial Services Authority, Mdina Road,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

Um eine Entschadigung zu erhalten, musst du einige Erklarungen unterschreiben, darunter eine Abtretungserklarung zugunsten des
Einlegerentschadigungsprogramms. Dieser Forderungstibergang gibt dem Einlegerentschadigungsprogramm das Recht, die Betrage, die das
Einlegerentschadigungsprogramm an dich gezahlt hat, zurlckzufordern, falls das gescheiterte Institut noch Geld oder Vermodgenswerte
besitzt. Ein Forderungsiibergang ermdglicht es dem Einlegerentschadigungsprogramm auch, Geld von anderen Personen zuriickzufordern,
die fir deine Verluste verantwortlich sein kénnten.

B. Beschreibung der Dienstleistungen

B.1 Das Girokonto

Das Girokonto ist das Konto, das du ausschlielich tGber die Ferratum App (Mobiles Banking) taglich verwalten kannst. Das Guthaben ist taglich
ohne Voranklndigung verfugbar.

Das Girokonto ist ein Online-Zahlungskonto, auf das du Geld von anderen Banken einzahlen sowie Geld auf deine eigenen Konten oder andere
Konten bei der Bank oder bei anderen Banken Uberweisen kannst. Der Girokontovertrag umfasst die Ausstellung der Debitkarte, die Nutzung
des mobilen Bankings sowie Zahlungstransaktionen und Uberweisungen.

Du kannst nur ein (1) Girokonto haben.

Die Bank behalt sich das Recht vor, den Betrag, den du auf deinem Girokonto halten kannst, sowie den maximalen Betrag, der taglich von
deinem Girokonto Uberwiesen werden kann, zu begrenzen.

Das Girokonto kann nach erfolgreichem Abschluss deines Kontoer6ffnungsprozesses nur auf Euro lauten.

Das Girokonto wird nach Mal3gabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses verzinst. Den aktuell gultigen Zinssatz kannst du jederzeit auf der
Webseite, in deinem mobilen Konto oder beim Kundenbetreuungs-Center abfragen.

Um auf die Ferratum App zugreifen zu kdnnen, bendtigst du ein Apple-(iOS 17.0 oder neuer) oder Android-Smartphone (Android8.0 oder
neuer).

B. 2 Das Sparkonto

Das Sparkonto ist ein mobiles Sparkonto, das du auf deinen Namen er6ffnen kannst, nachdem der Die Bank Kontoer&ffnungsprozess
erfolgreich abgeschlossen wurde. Das Sparkonto darf nicht fur den allgemeinen Zahlungsverkehr genutzt werden. Um ein Konto er&ffnen zu
kénnen, musst du ein Girokonto besitzen.

Mit einem Sparkonto kannst du nur Geld von und auf dein Girokonto Uberweisen.

Die Bank behalt sich das Recht vor, den Betrag, den du auf deinem Sparkonto halten kannst, sowie den maximalen Betrag, der taglich von
deinem Sparkonto Uberwiesen werden kann, zu begrenzen. In diesem Fall wirst du von Die Bank entsprechend informiert.

Das Sparkonto kann nur in Euro gefuhrt werden.

Das Girokonto wird nach Mal3gabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses verzinst. Den aktuell gultigen Zinssatz kannst du jederzeit auf der
Webseite, in deinem mobilen Konto oder beim Kundenservice abfragen.

B.3 Die Ferratum Mastercard

Die SweepBank Debitkarte wird von der Bank nach erfolgreichem Abschluss der Eréffnung des Girokontos und der Unterzeichnung von
Anhang B bereitgestellt.

Die Ferratum Kreditkarte wird von der Bank nach erfolgreicher Er6ffnung des Girokontos, der Unterzeichnung von Anhang B und dem
Abschluss des Kreditvertrags mit der Bank bereitgestellt.

Die SweepBank Debitkarte ist mit einer Gultigkeitsdauer und einem Kontolimit versehen. Die Ferratum Kreditkarte ist mit einer
Gultigkeitsdauer und einem Kreditlimit versehen. Die Nutzung der Ferratum Mastercard ist ausschlie3lich zur Bezahlung von Waren oder
Dienstleistungen, zur Bargeldabhebung oder fir andere von der Bank von Zeit zu Zeit genehmigte Zwecke zulassig.



B.4 Festgeldkonto

Das Festgeldkonto ist ein Online-Festzins- und Festlaufzeitkonto. Um ein Festgeldkonto er6ffnen zu kénnen, musst du zunachst ein
Girokonto besitzen.

Das Festgeldkonto darf nicht fiir allgemeine Zahlungstransaktionen genutzt werden. Um ein Festgeldkonto eréffnen zu kédnnen, musst du
ein Girokonto haben.

Ein Festgeldkonto erméglicht dir ausschlieRlich Uberweisungen von und auf dein Girokonto.
Die Bank behalt sich das Recht vor, die H6he der Guthaben, die du auf deinem Festgeldkonto halten kannst, zu begrenzen.
Das Festgeldkonto kann ausschlieBlich in EUR gefuhrt werden.

Das Sparkonto verzinst sich gemaR der Liste der Preise und Leistungen. Der aktuell giltige Zinssatz kann jederzeit auf der Website der Bank,
Uber dein Mobilkonto oder beim Kundenservice der Bank eingesehen werden.

C. Vertragslaufzeit

Mindeslaufzeit des Vertrags

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und unterliegt keiner Mindestlaufzeit.
Vertragliche Kiindigungsregeln

Du kannst jederzeit unter Einhaltung einer Kidndigungsfrist von einem (1) Monat entweder (a) den Vertrag oder (b) eine bestimmte
Geschaftsbeziehung kiindigen, sofern weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart wurde, indem du dich an
das Kundenbetreuungs-Center der Bank wendest oder die Bank eine Nachricht Uber dein Mobilkonto schickst, es sei denn, in dem
entsprechend zu kiindigenden Anhang der AGB ist eine andere Kiindigungsmethode vorgesehen. Eine solche Kuindigung ist kostenlos, es sei
denn, sie erfolgt innerhalb der ersten sechs Monate nach Vertragsabschluss. In diesem Fall kann die Bank dir die im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefihrte Kindigungsgebihr in Rechnung stellen.

Du kannst entweder (a) den Vertrag oder (b) eine bestimmte Geschaftsbeziehung fristlos kiindigen, wenn es daflr einen triftigen Grund gibt,
der es dir, auch unter BerUcksichtigung der berechtigten Interessen der Bank, unzumutbar macht, sie fortzusetzen.

Mit Ausnahme der Kindigung von Anhang A der AGB in Bezug auf das Sparkonto und der Kindigung der Anhange B.1 und B.2 fihrt die
Kindigung einer bestimmten Geschaftsbeziehung zur Beendigung des gesamten Vertrags. Anhang A in Bezug auf das Sparkonto und die
Anhange B.1 und B.2 kdnnen separat gekiindigt werden, es sei denn, die anderen Anhange sind ebenfalls ausdricklich gekindigt worden.

Andere gesetzliche Kiindigungsrechte, die dir nach dem Gesetz zustehen, bleiben unbertihrt.

Zusétzlich zu den oben genannten Kindigungsrechten kannst du, wenn du mit den vorgeschlagenen Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und/oder des Anhangs A in Bezug auf das Girokonto, des Anhangs B, des Anhangs C, des Anhangs D, des Anhangs E,
des Anhangs F und des Preis- und Leistungsverzeichnisses nicht einverstanden bist, unverziglich und kostenlos und ohne Verhangung von
Sanktionen nur den gesamten Vertrag vor dem vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens der betreffenden Anderungen kiindigen. Wenn die
von der Bank vorgeschlagenen Anderungen nur den Anhang A in Bezug auf das Sparkonto betreffen und du mit diesen Anderungen nicht
einverstanden bist, kannst du unverziglich und kostenlos und ohne Verhangung von Sanktionen nur den Anhang A in Bezug auf das Sparkonto
kandigen.

Die Bank kann den Vertrag oder einzelne Geschaftsbeziehungen jederzeit mit einer Frist von zwei (2) Monaten kiindigen, es sei denn, es wurde
eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart.

Die Bank hat das Recht, entweder (a) den Vertrag insgesamt oder (b) eine bestimmte Geschaftsbeziehung fristlos zu kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der Bank die Fortsetzung der Geschaftsbeziehung, auch unter Bertcksichtigung deiner berechtigten Interessen,
unzumutbar macht.

Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor

e wenn du unrichtige oder falsche Angaben zu deinem finanziellen Status oder zu deiner Person gemacht hast, sofern diese Angaben fur
die Entscheidung der Bank uber Vorgange, die mit Risiken fir die Bank verbunden sind (z. B. die Er6ffnung eines Kontos, die
Aushandigung einer Zahlungskarte), von wesentlicher Bedeutung waren; oder

e  beieinem derim einschlagigen AML/CFT-Gesetz (einschlieBlich des Gesetzes zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung) genannten Ereignisse, oder;

o falls du fur insolvent erklart und/oder ein Insolvenzverfahren tGber dein Vermdgen erdffnet wird, oder

e im Falle eines wesentlichen VerstoR3es deinerseits gegen die Vereinbarung. Liegt ein wichtiger Grund wegen der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht vor, ist eine Kiindigung erst nach ergebnislosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Abhilfe durch dich oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, diese Bestimmung kann wegen der Besonderheiten des Einzelfalls entfallen.



e Nimmst du von der Bank vorgeschlagene Anderungen nicht an, kann die Bank den Vertrag gemaR §§ 313, 314 BGB kiindigen, wenn die
Bank unter Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

e weitere Félle, in denen die Bank aufgrund eines wesentlichen Verstol3es ihr Kiindigungsrecht ausiiben kann, sind in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder den einschlagigen Anhangen wie folgt festgelegt: Anhang A, Klausel 1.5; Anhang B, Klauseln 1.2, 1.3, 1.4,
1.5,1.7,2.1,3.1,3.4,3.5,3.6 und 5.5; Anhang C, Klausel 1.9; Anhang D, Klauseln 6.2, 6.3, 6.4.2, 6.4.5 und 7.1.

Die Bank behalt sich das Recht vor, die Erbringung der Dienstleistungen sofort einzustellen und/oder deine Konten sofort zu schlieRBen,
wenn bestimmte Umstande von der Bank als auBergewdhnlich eingestuft werden. Beispiele fur diese Umstande waren, wenn:

o Die Bank verninftigerweise davon ausgeht, dass du nicht mehr berechtigt bist, die Konten zu fihren (z. B. wenn du wegen Betrugs
vorbestraft bist, du normalerweise kein Bankkonto fiihren darfst oder wenn du die Anforderungen unter Punkt 1.5 von Anhang A -
Bedingungen fur die Eré6ffnung des Girokontos und des Sparkontos der AGB nicht erfullst); oder

e Die Bank Grund zu der Annahme hat, dass dein Verhalten in Bezug auf eines oder mehrere der Konten unhaltbar ist, weil es gegen
diese Bedingungen versto[3t; oder

e dudie Bedingungen von Die Bank in Bezug auf die Uberpriifung deiner Identitit gemaR der Anti-Geldwésche-Gesetzgebung und den
Anforderungen an Regelkonformitat nicht erfillt hast; oder

e -wenn dein Name und deine Angaben mit den Angaben auf einer der Sanktionslisten Ubereinstimmen, die Die Bank fur die
Uberpriifung von Sanktionen verwendet, einschlieRlich der Sanktionslisten der EU, der UN, des Vereinigten Kénigreichs (einschlieRlich
des Office of Financial Sanctions Implementation, das das britische Finanzministerium (OFSI) abdeckt) und der USA (einschlieBlich
OFAQ); oder

e Die Bank den begrundeten Verdacht hat, dass du oder jemand anderes das Konto illegal oder betriigerisch nutzt; oder
e dudie Bank zu irgendeinem Zeitpunkt falsche Informationen gegeben hast; oder

e dudich geweigert hast oder es ignoriert hast, bestimmte nach geltendem Recht geforderte Informationen zum Vertrag anzugeben,
oder es versaumt hast, bestimmte Bestatigungen oder Erklarungen, die aus Grinden der Regelkonformitat erforderlich sind,
auszufullen und an die Bank zu senden; oder

e dueine Abmahnung von der Bank erhalten hast, dass du gegen diese Geschaftsbedingungen oder gegen andere
Geschaftsbedingungen von der Bank verstolRen hast, die fur deine Geschaftsbeziehung oder Transaktionen mit der Bank gelten, und du
keine Losung oder Abhilfe in der von der Bank angegebenen Form angeboten hast; oder

e Die Bank wird von den zustandigen Behdrden ausdrucklich aufgefordert, deine Konten oder eine Kategorie von Konten, zu der deine
Konten gehdren, zu schlieBen.

Die SchlieBung deiner Konten fihrt zur Beendigung der unter Anhang A, B, B1, B2, B3, C, D und E erbrachten Dienstleistungen. Die
SchlieBung deiner Konten berihrt jedoch nicht die gesetzlichen Rechte oder Pflichten, die bereits entstanden sind oder die wahrend der
Dauer der Beziehung zu der Bank entstehen kdnnen.

Anderungen

(3.1) Alle Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und/oder von Anlage A, Anlage B, Anlage C, Anlage D, Anlage E, Anlage F
sowie der Liste der Preise und Leistungen werden dir spatestens zwei (2) Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
auf einem dauerhaften Datentrager angeboten. Solltest du mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationskanal (z.B. Mobile-Banking, Nachrichtenzentrum) vereinbart haben, kénnen dir die Anderungen auch tber diesen Kanal
angeboten werden. Die Bank wird dich (ber die oben genannten Anderungen durch das Nachrichtenzentrum in deinem Mobilen Konto
oder per E-Mail informieren. Die von der Bank angebotenen Anderungen treten nur in Kraft, wenn du ihnen zustimmst; dies kann
gegebenenfalls durch die nachfolgend beschriebene fiktive Zustimmung erfolgen. Bei Unterbreitung solcher Anderungen wird die Bank dich
in ihrem Angebot ausdrucklich auf diese mogliche Zustimmung hinweisen.

Dein Schweigen gilt nur dann als Annahme des Angebots zur Anderung (fiktive Zustimmung), wenn:

a) die Anderungsofferte der Bank dazu dient, die Vereinbarung mit einer veranderten Rechtslage in Einklang zu bringen, weil eine
Bestimmung dieser Vereinbarung

e aufgrund einer Gesetzesanderung, einschlieBlich unmittelbar geltender EU-Rechtsvorschriften, nicht mehr der Rechtslage entspricht,
oder

e durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch schon in erster Instanz, fir unwirksam erklart oder nicht mehr anwendbar ist,
oder

e aufgrund einer verbindlichen Entscheidung einer nationalen oder internationalen flr die Bank zustandigen Behdrde nicht mehr mit
den regulatorischen Verpflichtungen der Bank vereinbar ist, und

b) du das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Datum des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hast.



Die Bank wird dich in ihrem Anderungsangebot auf die Folgen deines Schweigens hinweisen.

Die Fiktion der Zustimmung gilt nicht:

(a) fur Anderungen dieser Ziffer 1.3,

(b) fur Anderungen, die sich auf die Hauptleistungspflichten der Vereinbarung und die Gebiihren fir Hauptleistungen auswirken,

(c) fur Anderungen von Entgelten, die auf eine von dir zu zahlende Vergitung hinauslaufen, die iber das vereinbarte Entgelt fiir die
Hauptleistung hinausgeht,

(d) fur Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder
(e) fur Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung zu deinen Lasten wesentlich verschieben wiirden.
In diesen Féllen wird die Bank sich bemiihen, deine ausdriickliche Zustimmung zu den Anderungen auf anderem Wege einzuholen.

Macht die Bank von der fiktiven Zustimmung Gebrauch, kannst du die von der Anderung betroffene Vereinbarung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens ohne Einhaltung einer Frist und kostenlos kiindigen. Die Bank wird dich in ihrem Anderungsangebot auf
dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Anderungen von Gebiihren fiir Bankdienstleistungen, die du im Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
nimmst (z.B. Kontofihrung oder Depotfiihrung), werden dir in Textform spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Datum ihres
Inkrafttretens angeboten. Hast du mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationskanal (z.B.
Online-Banking) vereinbart, kénnen dir die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen treten nur in Kraft, wenn du ihnen zustimmst. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, die auf eine von einem
Verbraucher zu leistende Vergltung hinauslauft, die Uber die Hauptleistung hinausgeht, kann die Bank nur mit ausdrucklicher Zustimmung
dieses Verbrauchers abschlieRen.

Bist du mit den vorgeschlagenen Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und/oder von Anlage A (soweit sie das Girokonto
betrifft), Anlage B, Anlage C, Anlage D, Anlage F sowie der Liste der Preise und Leistungen nicht einverstanden, kannst du die gesamte
Vereinbarung ohne Verzdgerung, kostenlos und sanktionsfrei vor dem vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens der entsprechenden
Anderungen kundigen. Betreffen die von der Bank vorgeschlagenen Anderungen jedoch ausschlieRlich Anlage A in Bezug auf ein Sparkonto
und du bist mit diesen Anderungen nicht einverstanden, kannst du ausschlieRlich Anlage A in Bezug auf das Sparkonto ohne Verzégerung,
kostenlos und ohne Sanktionen kiindigen. Bei Unterbreitung solcher Anderungen wird dich die Bank ausdricklich auf dieses
Kindigungsrecht hinweisen.

Nimmst du die von der Bank vorgeschlagenen Anderungen nicht an, kann die Bank die Vereinbarung aus wichtigem Grund gemaR §§ 313,
314 BGB ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der Bank unter BerUcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum vereinbarten Beendigungstermin oder bis zum
Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

(3.2) Alle Anderungen der Bestimmungen iber die Services gemaRk Anlage B.1 - Bedingungen fiir die Nutzung der Ferratum Mastercard tiber
Apple Pay und Anlage B.2 - Bedingungen fur die Nutzung der Ferratum Mastercard Uber Google Pay unterliegen den Vorschriften der
jeweiligen Anlage.

Anderungen von Wechselkursen kénnen sofort und ohne vorherige Benachrichtigung angewendet werden, sofern diese Anderungen auf
dem Mastercard-Fremdwahrungskurs fur die Nutzung der Ferratum Mastercard basieren oder fur dich ginstiger sind als die bisherigen
Kurse. Die Bank wird dich so friih wie méglich auf einem dauerhaften Datentréger tiber die Anderungen des Wechselkurses oder des
Referenzkurses informieren.

D. Informationen zu Zahlungsanweisungen
Fur die ordnungsgemafBe Ausfiihrung von Zahlungsanweisungen erforderliche Informationen

Du kannst Die Bank per mobilem Banking Uber die Ferratum App einen Uberweisungsauftrag erteilen, indem du die Bank alle in der Ferratum
App angeforderten Informationen zur Verfigung stellst.

Informationen zur Autorisierung und zum Widerruf eines Zahlungsvorgangs

Eine Uberweisung ist nur wirksam, wenn du ihm zugestimmt hast (Autorisierung). Du autorisierst den Uberweisungsauftrag auf die von der
Bank vereinbarte Art und Weise (z. B. durch die Verwendung der Authentifizierungselemente/personalisierten Sicherheitsmerkmale).

Die Autorisierung und Widerrufbarkeit eines Vertrags zum mobilen Banking ist in den Sonderbedingungen (Anhang C - Bedingungen fir
Zahlungstransaktionen in den AGB) geregelt. Du kannst einen Uberweisungsauftrag nicht mehr widerrufen, nachdem er bei der Bank
eingegangen ist. Sobald ein Uberweisungsauftrag bei der Bank eingegangen ist, kannst du ihn nicht mehr widerrufen. Bis dahin kannst du den
Uberweisungsauftrag widerrufen, indem du dich an das Kundenbetreuungs-Center der Bank wendest.

Wenn die Bank und du einen bestimmten Termin fur die Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags vereinbart haben, kannst du den
Uberweisungsauftrag oder Dauerauftrag bis zum Ende des Geschéftstags vor dem vereinbarten Termin widerrufen. ,Geschiftstag” bezeichnet
jeden Kalendertag mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen sowie internationalen Bankfeiertagen oder gesetzlichen Feiertagen in Malta, die
fur die jeweils maRgeblichen Abwicklungswahrungen am Wohnsitz des Kunden gelten.



Entgegennahme von Zahlungsanweisungen

Ein Uberweisungsauftrag wird giiltig, sobald er bei der Bank eingegangen ist. Dies gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Eingang erfolgt mit Eintrag des Auftrags in die von der Bank benannten Empfangseinrichtungen
(Server des mobilen Bankings).

Vereinbaren du und die Bank, dass die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags an einem bestimmten Datum oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem du die Bank den fur die Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag zur Verfigung gestellt hast, beginnen soll,
gilt das vereinbarte Datum als Zeitpunkt des Eingangs.

Maximale Ausfuhrungszeit

Uberweisungsauftrdge werden in Echtzeit bearbeitet. Erfolgt der Uberweisungsauftrag in einer Wahrung des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR), so ist der Uberweisungsbetrag dem Konto des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfingers in Echtzeit gutzuschreiben. Die
Wertstellung der Lastschrift erfolgt frilhestens zu dem Zeitpunkt, zu dem der Betrag der Uberweisung vom Girokonto oder Sparkonto
abgebucht wird. In jedem Fall endet die Verantwortung der Bank fir die Uberweisung, wenn der Uberweisungsauftrag an die Empfangerbank
weitergeleitet wird.

Méglichkeit, Obergrenzen fiir die Nutzung von Zahlungsinstrumenten festzulegen

Du kannst auf deinem mobilen Konto Uber die Ferratum App Ausgabenlimits fUr Zahlungsvorgange (Tageslimits) festlegen, die Uber das
Girokonto ausgefuhrt werden. Als MalRinahme zur Betrugspravention und/oder wenn dein Konto erst kirzlich er6ffnet wurde oder wenn
Umstande eintreten, die nach Ansicht von der Bank einen Verstol3 gegen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch dich verursachen oder
verursachen kénnen, kénnen die taglichen Transaktionslimits von der Bank geandert werden, wenn dies unter den gegebenen Umstanden
angemessen erscheint. Informationen zu diesen Limits findest du auf der Webseite, im Preis- und Leistungsverzeichnis, in deinem Mobilkonto
oder beim Kundenbetreuungs-Center der Bank.

E. Preise und Zinsen
Preise

Die Eréffnung und Fihrung eines Girokontos und eines Sparkontos kann einer Gebuhr unterliegen, wie sie in der von der Bank von Zeit zu
Zeit herausgegebenen Liste der Preise und Leistungen festgelegt ist. Die fur die Konten, die Ferratum Mastercard und alle weiteren Produkte
der Bank geltenden Gebuhren und Entgelte ergeben sich aus der Liste der Preise und Leistungen, die von der Bank von Zeit zu Zeit aktualisiert
und auf der Website der Bank oder Uber die Ferratum Mobile App bereitgestellt wird. Du kannst die Liste der Preise und Leistungen auf
Anfrage auch beim Kundensupport-Center der Bank erhalten.

Bevor die Bank einen einzelnen Uberweisungsauftrag ausfihrt, wird sie dir auf dein Verlangen die vom Zahler zu tragenden Entgelte und, falls
erforderlich, eine Aufschlisselung dieser Entgelte mitteilen.

Wenn du Bargeld abhebst oder eine Zahlung in einer anderen Wahrung als Euro vornimmst, werden die Betrage zum Zeitpunkt der
Abrechnung der Transaktionen durch MasterCard in Euro umgerechnet, und sémtliche Gebiihren gehen zu deinen Lasten. Jede Anderung des
Referenzwechselkurses tritt sofort in Kraft, ohne dass du vorher benachrichtigt wirst. Die jeweils gultigen Wechselkurse werden auf der
Website verdffentlicht.

Geblihren im Geschaft mit privaten Verbrauchern

Du kannst Informationen Uber die GebUhren und sonstigen Kosten im Zusammenhang mit den von der Bank erbrachten Dienstleistungen
sowie Uber die Bedingungen fir die Erbringung dieser Dienstleistungen der Liste der Preise und Leistungen der Bank entnehmen. Du tragst
alle Kommunikationskosten, die mit dem Vertragsabschluss und der Inanspruchnahme von Dienstleistungen verbunden sind. Wenn du eine
darin enthaltene Dienstleistung in Anspruch nimmst, gelten, sofern zwischen der Bank und dir nichts anderes vereinbart wurde, die im jeweils
glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Gebuhren. Jede Vereinbarung, die eine von dir zusatzlich zu dem fir die
Hauptleistung vereinbarten Entgelt zu leistende Zahlungstransaktion betrifft, muss von der Bank ausdricklich mit dem Privatverbraucher
geschlossen werden, auch wenn eine solche Zahlungstransaktion im Preis- und Leistungsverzeichnis angegeben ist. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, richten sich die Entgelte fir nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeflhrte Leistungen, die auf Weisung des privaten
Verbrauchers erbracht werden und die unter den gegebenen Umstanden nur gegen Entgelt zu erwarten sind, nach den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen.

Verzinsung und Anderung der Zinssétze fiir Konten

Die Bank verzinst das Girokonto und das Sparkonto zu dem im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinssatz. Die Bank ist
berechtigt, diesen Zinssatz, der nicht negativ werden kann, nach eigenem Ermessen zu dndern.

Der aktuell glltige Zinssatz kann jederzeit auf der Webseite, in deinem Mobilkonto oder beim Kundenbetreuungs-Center der Bank in
Erfahrung gebracht werden.

Die Bank berechnet die dir zustehenden Zinsen jeden Tag auf das Gesamtguthaben deines Girokontos und Sparkontos am Ende des Tages.

Die Bank zahlt die aufgelaufenen Zinsen fur das Girokonto als Bruttozinsen (ohne Abzug von Steuern) aus: am ersten Tag des
Kalendermonats, der auf den Monat folgt, fir den die Zinsen aufgelaufen sind.



Die Bank zahlt die aufgelaufenen Zinsen auf dem Sparkonto als Bruttozinsen (ohne Abzug von Steuern): (i) auf dem Sparkonto am ersten
Tag des Kalenderjahres, das auf das Jahr folgt, fir das die Zinsen aufgelaufen sind, oder alternativ (ii) bei Kindigung des Sparkontos auf dem
Girokonto am selben Tag der Kundigung.

Hinweis zu den Steuern

Die Bank wird keine Steuern in deinem Namen einbehalten. Du bist verpflichtet, die Steuern an die jeweilige Steuerbehdrde abzufihren.
Wenn sich die Umstande deines steuerlichen Wohnsitzes dndern, musst du die Bank unverziglich informieren, indem du das
Kundenbetreuungs-Center der Bank ( Uber den Mitteilungsbereich in der App) kontaktierst. Die Bank bietet keine Steuerberatung an. Bei
steuerlichen Fragen solltest du dich an die jeweils zustédndige Steuerbehdrde oder deinen Steuerberater wenden.

F. Informationen zur Nutzung

Informationen zu Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Du musst die Ferratum Mastercard und die Kartendaten sowie die Authentifizierungselemente mit besonderer Sorgfalt verwahren, um einen
Verlust oder Missbrauch zu verhindern. Du musst alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um deine biometrischen Merkmale (z. B.
Fingerabdruck), dein Gerat, auf dem die Virtuelle Karte gespeichert ist, sowie den Entsperrcode des Gerats und deine
Authentifizierungselemente/Personenbezogenen Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Wenn mdglich, musst du den
Zugriff auf dein Gerat, auf dem die Virtuelle Karte gespeichert ist, durch einen geheimen Entsperrcode (der nicht identisch mit deiner Ferratum
Mastercard PIN oder deiner Ferratum Mastercard Karten-ePIN ist) oder durch andere geeignete MalRinahmen absichern.Du musst den
Entsperrcode fur das Gerat, auf dem die Virtuelle Ferratum Mastercard gespeichert ist, geheim halten. Du darfst ihn insbesondere nicht

° auf irgendeine Weise (weder mundlich noch schriftlich) weitergeben,
e ungesichert elektronisch speichern (z. B. auf einem Mobilgerat oder Computer) oder
e auf dem Gerat, auf dem die Virtuelle Ferratum Mastercard gespeichert ist, notieren oder speichern.

Du musst das Gerat vor Missbrauch schiitzen. Du musst sicherstellen, dass keine unbefugten Personen Zugriff auf das Gerat haben oder die
dort gespeicherte Virtuelle Ferratum Mastercard verwenden kénnen. Vor der Abgabe des Mobilgerdts musst du die Virtuelle Ferratum
Mastercard von diesem Gerat I6schen.

Du darfst keine biometrischen Merkmale anderer Personen auf dem Gerat speichern, auf dem die Virtuelle Karte hinterlegt ist.

Du musst alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um den Verlust, Diebstahl oder Missbrauch der Ferratum Mastercard und
Authentifizierungselemente sowie die Offenlegung der Sicherheitsmerkmale an Dritte zu verhindern. Du musst die Kontoausziige sorgfaltig
prufen, sobald sie online oder Uber die Ferratum Mobile App verfligbar sind. Du musst die Bank unverzuglich tber das Kundensupport-Center
informieren, sobald du Folgendes feststellst oder auch nur vermutest:

° die unautorisierte Verwendung (i) des Gerats, (ii) der zum Zugriff auf das Mobile-Konto registrierten Mobilnummer, (iii) der Ferratum
Mastercard / Ferratum Mastercard-Daten oder (iv) der Sicherheitsmerkmale, oder

° dass (i) das Gerat, (i) die zum Zugriff auf das Mobile-Konto registrierte Mobilnummer, (iii) die Ferratum Mastercard / Ferratum Mastercard-
Daten oder (iv) die Sicherheitsmerkmale verloren, gestohlen, in sonstiger Weise abhandengekommen oder missbrauchlich verwendet
wurden, oder

e dass die Sicherheitsmerkmale einer anderen Person bekannt geworden sind, oder
e  sonstige SicherheitsverstoRe.
Du musst jeden Diebstahl oder Missbrauch sofort bei der Polizei melden.

Du musst die Bank sofort benachrichtigen, wenn du feststellst oder auch nur den Verdacht hast, dass deine persénlichen Sicherheitsmerkmale
und/oder die fur den Zugang zu deinem Mobilkonto registrierte Mobilfunknummer unbefugt genutzt werden oder dass dein Gerat und/oder
deine personlichen Sicherheitsmerkmale verloren gegangen sind, gestohlen oder missbraucht wurden oder du den Verdacht hast oder es fur
dich einen Grund gibt, zu vermuten, dass deine persoénlichen Sicherheitsmerkmale einer anderen Person bekannt geworden sind. Dies gilt
auch in Fallen, in denen ein Zahlungsausldsedienstleister beteiligt ist.

Du bist verpflichtet, die Bank Gber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefuhrte Uberweisungen sofort nach ihrer Entdeckung zu informieren,
spatestens jedoch 13 Monate nach der Belastung des Girokontos. Wurde die Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst,
gilt diese Meldefrist ebenfalls. Diese Fristen gelten nicht, wenn dir die Informationen Gber die Uberweisung nicht in Ubereinstimmung mit
dem Gesetz zur Verflgung gestellt wurden.

Benachrichtigungen an die Bank solltest du tber das in deinem Mobilen Konto verfugbare Nachrichtenzentrum vornehmen. Dieses steht dir
jederzeit wihrend der auf der Website verdffentlichten Offnungszeiten zur Verfigung. Die Bank wird dann die notwendigen Schritte
unternehmen, um die Nutzung der Ferratum Mastercard zu stoppen.

Die Bank ist berechtigt, die Ferratum Mastercard zu sperren, wenn tatsachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Ferratum
Mastercard dies rechtfertigen oder ein Verdacht auf unautorisierte oder betrigerische Nutzung der Ferratum Mastercard besteht. In diesem
Fall wird die Bank dir die Sperre der Ferratum Mastercard, wenn mdglich, vorab und spatestens unverziglich nach Einrichtung der Sperre
mitteilen. Die Bank wird dich hierzu telefonisch (nach Identifikation und Verifizierung), per E-Mail an die bei der Bank hinterlegte E-Mail-Adresse
oder Uber das Nachrichtenzentrum der Ferratum App (nach erfolgreicher Nutzer-Authentifizierung) kontaktieren. Die Bank wird keine



Kontaktmethode verwenden, wenn sie Grund zu der Annahme hat, dass diese Methode kompromittiert wurde. Es ist nicht erforderlich,
Grlnde fiir die Sperre anzugeben, falls die Bank dadurch gegen gesetzliche Pflichten verstoRen wiirde.

Die Bank kann den Zugang zum mobilen Banking fur dich sperren, wenn
e sie das Recht hat, die Vereinbarung aus wichtigem Grund zu kiindigen, oder

e esobjektive Grinde gibt, die mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente/personalisierten Sicherheitsmerkmale
zusammenhangen, oder

e der Verdacht auf eine unbefugte oder betriigerische Nutzung der Authentifizierungselemente/personalisierten Sicherheitsmerkmale
besteht.

Die Bank wird das Konto sperren und die Griinde daftir méglichst im Voraus, spatestens aber unmittelbar nach der Sperre angeben. Die
Angabe der Grinde kann unterbleiben, wenn die Bank dadurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde.

Informationen zur Nutzungsbeschrankung

In Fallen, in denen die Zustimmung Uber ein Zahlungsauthentifizierungsinstrument erteilt wird, kénnen du und die Bank Hochstbetrage fur
die Nutzung dieses Zahlungsauthentifizierungsinstruments vereinbaren. Du und die Bank kénnen vereinbaren, dass die Bank das Recht hat,
ein Zahlungsauthentifizierungsinstrument zu sperren, wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsauthentifizierungsinstruments dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrlgerischen Nutzung des
Zahlungsauthentifizierungsinstruments besteht oder im Falle eines Zahlungsauthentifizierungsinstruments, das einen Kredit gewahrt, ein
erheblich erhdhtes Risiko besteht, dass du seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen kannst. In diesem Fall wird die Bank dich
moglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperrung des Zahlungsauthentifizierungsinstruments von der Sperrung unterrichten.
Die Gruinde fur die Sperrung sind in der Benachrichtigung anzugeben. Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich, soweit die Bank dadurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstol3en wirde. Die Bank wird die Sperrung des Zahlungsauthentifizierungsinstruments aufheben oder
durch ein neues Zahlungsauthentifizierungsinstrument ersetzen, wenn die Grinde fir die Sperrung nicht mehr bestehen. Du wirst
unverziglich Gber die Aufhebung der Sperrung informiert.

Informationen zur Haftung und zu den Bedingungen fur Erstattungen

Wenn du deine physische oder virtuelle Ferratum Mastercard(z. B. durch den Verlust deines Gerdts) oder eines deiner
Authentifizierungselemente verlierst, diese gestohlen werden oder anderweitig abhandenkommen oder wenn sie missbrauchlich verwendet
werden und dies zu nicht autorisierten Kartenzahlungstransaktionen im Rahmen der Nutzung der Ferratum Mastercard fur
Bargeldabhebungen an Geldautomaten oder zum Bezahlen bei teilnehmenden Handlern oder zu nicht autorisierten Zahlungstransaktionen
fuhrt, haftest du fur den bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige entstandenen Schaden bis zu einem Hochstbetrag von 50 €. Deine Haftung fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betrigerischer Absicht bleibt unberihrt.

Du haftest fur alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange entstehen, auch wenn sie einen Betrag von 50 € Ubersteigen, wenn
du fahrlassig gegen die Verpflichtungen aus dem Vertrag verstoBen hast. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zum Entstehen
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

Wenn vor der Benachrichtigung Uber die Sperrung der Karte nicht autorisierte Kartenzahlungstransaktionen getatigt werden und du deine
Sorgfaltspflichten aus dem Vertrag vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hast oder in betrigerischer Absicht gehandelt hast, tragst du den
dadurch entstandenen Schaden in voller Hohe. Grobe Fahrlassigkeit deinerseits kann insbesondere dann angenommen werden, wenn

e der Verlust, der Diebstahl oder der Missbrauch schuldhaft nicht unverziglich nach Kenntniserlangung der Bank gemeldet wurde, oder

e der Freischaltcode oder die -PIN in ungesicherter Weise elektronisch gespeichert oder in ungesicherter Weise auf dem Gerat
aufgeschrieben oder als Kopie zusammen mit dem Gerat aufbewahrt wurde, oder

e die Ferratum Mastercard PIN auf der Ferratum Mastercard gnotiert oder zusammen mit der Ferratum Mastercard aufbewahrt oder auf
dem Gerat gespeichert wurde; oder

e die virtuelle Ferratum Mastercard nicht auf dem Gerat geldscht wurde, bevor du den Besitz des Gerats aufgibst (z. B. durch Verkauf,
Entsorgung), oder

e wenn eine der Sicherheitsangaben an eine andere Person weitergegeben wurde und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Verluste, die innerhalb des Zeitraums, flr den das Transaktionslimit gilt, verursacht werden, ist auf das fir die Ferratum
Mastercard geltende Transaktionslimit beschrankt.

Nachdem du uns benachrichtigt hast, haftest du nicht mehr fir Zahlungstransaktionen, die mit deiner verlorenen, gestohlenen oder
unterschlagenen Ferratum Mastercard durchgefihrt wurden. Dies gilt jedoch nicht, wenn du in betrigerischer Absicht gehandelt hast.

Detaillierte Informationen zu deiner und der Banks Haftung findest du in den Abschnitten 6 und 7 von Anhang B, Abschnitt 1.10 von
Anhang C und Abschnitt 8 von Anhang D der AGB.

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung hat die Bank keinen Anspruch gegen dich auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist
verpflichtet, dir den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem von dir gefiihrten Konto belastet wurde, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich befunden héatte, wenn es nicht mit der nicht autorisierten Uberweisung belastet worden
ware. Diese Verpflichtung muss spatestens bis zum Ende des Geschaftstages erfullt werden, der auf den Tag folgt, an dem die Bank Uber die
nicht autorisierte Uberweisung informiert wurde oder der Bank anderweitig tiber die nicht autorisierte Uberweisung in Kenntnis gesetzt



wurde. Wenn die Bank einer zustandigen Behorde schriftlich begriindete Grinde fir den Verdacht eines betrigerischen Verhaltens
deinerseits mitgeteilt hat, muss die Bank ihre Verpflichtung unverziglich prifen und erfillen, wenn sich der Verdacht des Betrugs nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, obliegen die oben genannten Verpflichtungen der
Bank.

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenzahlungstransaktion, z. B. im Zusammenhang mit dem Einsatz der Ferratum Mastercard an
kontaktlosen Zahlungsterminals oder online, hat die Bank keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dir
den vollen Betrag zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenzahlungstransaktion befunden hatte. Diese Verpdlichtung muss unverziglich erflllt werden, spatestens jedoch
bis zum Ende des Geschaftstages, der auf den Tag folgt, an dem Die Bank Uber die nicht autorisierte Kartenzahlungstransaktion informiert
wurde oder die Bank anderweitig in Kenntnis gesetzt wurde. Das Datum der Gutschrift ist spatestens das Datum, an dem der Betrag abgebucht
wurde. Wenn Die Bank einer zustandigen Behorde schriftlich begriindete Grinde fur den Verdacht eines betrugerischen Verhaltens von dir
mitgeteilt hat, muss Die Bank unverziglich prifen und ihrer Verpflichtung nachkommen, ob sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

Wird eine autorisierte Kartenzahlungstransaktion nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, z.B. im Rahmen des Einsatzes Ferratum Mastercard an
kontaktlosen Zahlungsterminals oder online, kannst du von Die Bank die unverzigliche und vollstandige Erstattung des Transaktionsbetrags
verlangen, soweit die Kartenzahlungstransaktion nicht oder fehlerhaft ausgefihrt wurde. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die
Bank das Konto wieder auf den Stand, den es gehabt héatte, wenn die Kartenzahlungstransaktion nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt worden
ware.

Daruber hinaus kannst du von der Bank die Erstattung der Gebuhren und Zinsen verlangen, soweit diese dir im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenzahlungstransaktion in Rechnung gestellt oder deinem Konto belastet
wurden.

Wenn eine autorisierte Kartenzahlungstransaktion nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt wurde, wird die Bank auf deinen Wunsch hin die
Kartenzahlungstransaktion nachvollziehen und dich Gber das Ergebnis informieren.

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenzahlungstransaktion oder im Falle einer nicht
autorisierten Kartenzahlungstransaktion kannst du von der Bank eine Entschadigung fir alle nicht bereits oben abgedeckten Schaden
verlangen.

Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank haftet fUr ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zuzurechnen ist, in gleicher Weise wie fUr eigenes Verschulden, es sei denn, die wesentliche Ursache liegt bei einer von dir benannten
zwischengeschalteten Stelle. Wird die Ferratum Mastercard in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) eingesetzt, beschrankt sich die Haftung von der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung dieser Stelle. Wenn du durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen hast, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und du den Schaden zu tragen
haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro pro Kartenzahlungstransaktion begrenzt. Diese betragsmaRige Begrenzung der
Haftung gilt nicht

o fUr nicht autorisierte Kartenzahlungstransaktionen,

e im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens der Bank,
e  fUr Risiken, die die Bank ausdrticklich Gbernommen hat, und

e flr den Zinsverlust, wenn du ein Verbraucher bist.

Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kannst du von der Bank die unverziigliche und vollstandige
Erstattung des Uberweisungsbetrages verlangen, wenn die Uberweisung nicht oder fehlerhaft erfolgt ist. Wenn der Betrag deinem Konto
belastet wurde, bringt die Bank das Konto wieder auf den Stand, den es ohne die nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Uberweisung gehabt hétte.
Wird eine Uberweisung von dir (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, gelten die oben genannten Verpflichtungen fiir die Bank.
Wurden von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Gebiihren vom Uberweisungsbetrag abgezogen, wird die Bank den abgezogenen
Betrag unverzlglich zugunsten des Zahlungsempfangers weiterleiten.

Darliber hinaus kannst du von der Bank die Erstattung von Gebihren und die Berechnung von Zinsen in dem Umfang verlangen, in dem dir
diese Gebulhren im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder deinem
Konto belastet wurden.

Im Falle einer verspéateten Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung kannst du von der Bank verlangen, dass der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so belastet, als ob die Uberweisung ordnungsgemal ausgefiihrt worden
wadre. Die Verpflichtung nach Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung von dir (iber einen Zahlungsauslésedienstleister veranlasst wird. Wenn
die Bank nachweist, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, gilt diese
Verpflichtung nicht.

Wenn eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde, wird die Bank auf deinen Wunsch hin die Uberweisung nachvollziehen und
dich Uber das Ergebnis informieren. Dies ist fur dich kostenlos.

Wenn du als Zahlungsempfanger eine eingehende Uberweisung beauftragst, haftet die Bank dir gegentiber fiir die korrekte Ubermittlung der
eingehenden Uberweisung innerhalb der vereinbarten Ausfiihrungsfristen. Wird der Auftrag fir die eingehende Uberweisung nicht wie
vereinbart Ubermittelt, leitet die Bank den betreffenden Auftrag fir eine eingehende Uberweisung unverziiglich erneut an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers weiter.
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Im Falle einer nicht erfolgten, mangelhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder einer nicht autorisierten
Uberweisung kannst du von der Bank eine Entschadigung fiir alle nicht bereits durch die vorstehenden Abschnitte abgedeckten Verluste oder
Schaden verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank haftet fir ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zuzurechnen ist, in gleicher Weise wie fir eigenes Verschulden, es sei denn, die wesentliche Ursache liegt bei
einer von dir benannten zwischengeschalteten Stelle. Hast du durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und du den Schaden zu tragen haben.

Die oben genannte Haftung ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht
e fur nicht autorisierte Uberweisungen,

e im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens der Bank,

o  flrRisiken, die die Bank ausdricklich tbernommen hat, und

e flr den Verlust von Zinsen, wenn du ein Verbraucher bist.

Fir die Uberweisung auRerhalb des EWR im Falle einer nicht ausgefiihrten, mangelhaften oder verspateten Ausfihrung einer autorisierten
Uberweisung sind neben etwaigen Riickgabeanspriichen Schadensersatzanspriiche auf die folgenden Bestimmungen beschrankt:

e  Die Bank haftet fur ihr eigenes Verschulden. Hast du durch schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und du den Schaden zu tragen haben.

e Die Bank haftet nicht fur das Verschulden der zwischengeschalteten Stellen der Bank. In solchen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des ersten Vermittlers (weitergeleiteter Auftrag).

e  Die Haftung der Bank ist auf einen Héchstbetrag von 12.500 EUR pro Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank oder fur Risiken, die die Bank ausdrticklich Gbernommen hat.

Im Falle einer nicht genehmigten Uberweisung in Lander auRerhalb des EWR haftet die Bank fiir alle anderen Schiden, die aus einer nicht
genehmigten Uberweisung resultieren, wenn sie diese selbst verschuldet hat. Hast du durch schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die Bank und der Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Die vorgenannte Haftung der Bank ist in den folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist dir nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und vollstiandig beim Zahlungsdienstleister des Empfangers eingegangen
ist. Bei Uberweisungen in Lander auRerhalb des EWR legt die Bank dir einen Nachweis vor, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeman
beim Zahlungsdienstleister des Empfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der von dir angegebenen fehlerhaften eindeutigen Kennung des Zahlungsempfangers
ausgefuhrt. In diesem Fall kannst du jedoch von der Bank verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten um die Wiederbeschaffung
des Uberweisungsbetrags bemiiht. Wenn es nicht méglich ist, den Uberweisungsbetrag gemaR Satz 2 wiederzuerlangen, stellt die Bank dir
auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen zur Verfigung, damit du gegeniiber dem tatséchlichen Uberweisungsempféanger die
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kannst. Der letzte Satz gilt nicht im Falle von Uberweisungen in Lander auRerhalb des
EWR.

Deine Anspriiche und Einwendungen gegen die Bank wegen nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn du die Bank nicht spitestens 13 Monate nach dem Tag, an dem der Betrag einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung seinem Konto belastet wurde, dariiber informiert hast. Die Frist beginnt nur dann zu laufen, wenn
die Bank dir die Abbuchung der Uberweisung gemaR der vereinbarten Kontoinformationsmethode spétestens innerhalb eines Monats nach
der Abbuchung mitgeteilt hat; andernfalls beginnt die Frist mit dem Tag der Mitteilung. Du kannst Schadensersatzanspriche auch nach Ablauf
der in Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn du ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert warst.

Deine Anspruche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, das die die Bank nicht zu vertreten hat und dessen Folgen auch bei
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e vonder Bank auf der Grundlage einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Du kannst von der Bank die Erstattung eines Uberweisungsauftrags verlangen, der von deinem Konto aufgrund einer autorisierten
Zahlungstransaktion Uber einen Zahlungsempfanger abgebucht wurde, wenn (a) der genaue Betrag nicht auf der Autorisierung angegeben
war und (b) wenn der Betrag des Uberweisungsauftrags den Betrag Ubersteigt, den du nach deinem bisherigen Ausgabeverhalten, dieser
Vereinbarung und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hattest erwarten kdnnen. Die Beweislast fir das Vorliegen solcher Umstande liegt
bei dir. Grinde, die mit einem Wahrungswechsel zusammenhangen, sind nicht zu berlcksichtigen, wenn der zwischen den Parteien
vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde. Die Wertstellung der Gutschrift erfolgt spatestens an dem Tag, an dem der Betrag
abgebucht wurde.

Du hast keinen Anspruch auf Erstattung, wenn du deine Zustimmung zur Ausfihrung des Zahlungsvorgangs direkt an die Bank erteilt hast
und du mindestens vier (4) Wochen vor dem Falligkeitstermin von der Bank in der vereinbarten Weise Uber den bevorstehenden
Zahlungsvorgang informiert wurdest. Ein Erstattungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn du ihn nicht innerhalb von acht (8) Wochen ab dem
Zeitpunkt der Abbuchung des Uberweisungsauftrags gegeniiber der Bank geltend machst. Die Bank wird dir innerhalb von zehn (10)
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Geschéftstagen nach Eingang eines Erstattungsantrags entweder den vollen Betrag der Uberweisung erstatten oder dich tber die Griinde fur
die Ablehnung der Erstattung informieren. Im Falle einer Ablehnung gibt die Bank auch den anwendbaren Streitbeilegungsmechanismus an.

Die oben genannten Regeln gelten nicht, wenn die Uberweisung auRerhalb der EU, in einer Wahrung, die nicht die Wahrung eines
Mitgliedsstaates der EU ist, durchgefiihrt wird und mindestens ein Zahlungsdienstleister seinen Sitz auRerhalb der EU hat.

Ausfiihrliche Informationen zu deinen Anspriichen auf Erstattung, Berichtigung und Schadensersatz sowie zur Haftung finden Sie in
den Abschnitten 6 und 7 von Anhang B, in den Abschnitten 1.6 und 1.10 von Anhang C und in Abschnitt 8 von Anhang D der AGB.

G. Informationen zur Kommunikation
Kommunikation

Du musst die Bank Uber die Ferratum App oder durch Kontaktaufnahme mit dem Kundenbetreuungs-Center spezifische Anweisungen oder
Informationen zu deinem Profil und/oder deinem Mobilkonto geben.

Die Bank wird dich Gber den Mitteilungsbereich in der App, per E-Mail, per Post oder per Telefon kontaktieren. Die Bank erreichst du Giber den
Mitteilungsbereich in der App, (iber den Kundenservice der Bank, per E-Mail an service.de@ferratumbank.comund per Post an Multitude
Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta.

RegelmanRige elektronische Kontoausziige

Die Bank stellt dir einen monatlichen elektronischen Kontoauszug fir die Konten auf deinem Mobilkonto kostenlos und in englischer Sprache
zur Verflgung. Du kannst jederzeit verlangen, dass die Bank dir unverziglich Informationen Uber einzelne Zahlungsvorgange, die von deinem
Konto abgebucht wurden, zur Verfigung stellt, nachdem die einzelnen Zahlungsvorgange abgebucht wurden.

Die Bank stellt dir auBerdem eine jahrliche GebuUhrenaufstellung fur das Girokonto kostenlos und in englischer Sprache auf deinem
Mobilkonto zur Verfigung.

Du kannst von der Bank jederzeit die Zusendung eines Ausdrucks des Kontoauszugs gegen die im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebene
Gebuhr verlangen.

Jeder monatliche elektronische Kontoauszug wird auf deinem Mobilkonto fur einen Zeitraum von maximal 12 (zwdlf) Monaten zur Verfugung
gestellt. Nach Ablauf dieses maximalen Zeitraums kannst du jeden zuvor ausgestellten, aber nicht mehr in der App verfluigbaren Kontoauszug
anfordern, indem du dich an das Kundenbetreuungs-Center der Bank wendest.

Vor der Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags gibt die Bank auf dein Verlangen die vom Zahler zu zahlenden Entgelte und
gegebenenfalls eine Aufschliisselung der Betrige dieser Entgelte an. Nur bei Uberweisungen, die innerhalb des EWR in Euro ausgefiihrt
werden, gibt die Bank auf dein Verlangen auch die maximale Ausfiihrungszeit fiir die einzelne Uberweisung an.

Transaktionszusammenfassung

Eine Ubersicht Giber die Transaktionen (einschlieRlich Abhebungen, Einzahlungen, ein- und eigehende Uberweisungen, gezahlte Zinsen und
andere Kontobewegungen) auf deinem/deinen offenen Konto/Konten kannst du jederzeit Gber dein Mobilkonto abrufen. Dort werden die
Transaktionen angezeigt, sobald sie verarbeitet wurden und in den Systemen von Die Bank gespeichert sind.

Jederzeitige Verfiigbarkeit des Vertrags und der vorvertraglichen Fernabsatzinformationen

Wahrend der Geschéaftsbeziehung mit der Bank wird dir jederzeit ein aktualisiertes Exemplar der Vorvertraglichen Informationen fir den
Fernabsatz und der Vereinbarung in einem dauerhaften Format (z. B. PDF) auf dem dafur vorgesehenen Bereich der Webseite oder in der
Ferratum App zur Verflgung gestellt. Du hast das Recht, eine solche Kopie auf Anfrage zu erhalten, indem du dich per E-Mail unter
service.de@ferratumbank.com oder Uber das mobile Kundenkonto an das Kundenbetreuungs-Center der Bank wendest.

H. Informationen Uber das Widerrufsrecht
Rucktrittsrecht fir den Girokontovertrag und Rucktrittsrecht fiir die Anhidnge B.1, B.2 der AGB

Du kannst den Girokontovertrag (einschlielich der Sweep Debitkarte und des mobilen Bankings) gemaf der folgenden Belehrung widerrufen.

Ungeachtet dessen kannst du auch die Anhange B.1 (Nutzung der Ferratum Mastercard Uber Apple Pay), B.2 (Nutzung der Ferratum
Mastercard Uber Google Pay) jeweils gemaR der folgenden Anweisung widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

12



Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer
eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter
Abschnitt 2 aufgefuihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-

Mail) erhalten haben.Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Multitude Bank p.l.c.,
ST Business Centre, 120 The Strand,
GZR 1027 Gzira, Malta;

E-mail-Adresse: service.de@ferratumbank.com

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung,
insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegentber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlief3lich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende
Vorschrift: 8 357b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche Steuern oder Kosten, die nicht iiber den
Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzufiihrenden Vorgénge mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem
Finanzmarkt unterliegt, auf die der Zahlungsdienstleister keinen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrége kein Indikator fir kiinftige Ertrége sind;

eine Befristung der Gliltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gliltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

alle spezifischen zusdtzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen
hat, wenn solche zusdtzlichen Kosten durch den Zahlungsdienstleister in Rechnung gestellt werden;

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschddigungsregelungen, die weder unter die gemdpf der Richtlinie
2014/49/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (iber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173
vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdfS der Richtlinie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 3. Mdrz 1997 liber Systeme fiir die Entschiddigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen
Anlegerentschédigungssysteme fallen;
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Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in
dem der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht gefuhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die flr die ordnungsgemalle Auslosung oder Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: 88 675j und
675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: 8 675n Absatz 1
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschdiftstags, bei dessen Ablauf ein
nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschdftstag
zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: 8 675n Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Blirgerlichen
Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem
kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom
Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise tiber alle verfiigbaren Zahlungsmarken und deren
Eigenschaften, einschliefSlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrunde liegende
Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015
ber Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorgdnge (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die
Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) gedndert worden ist);

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
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a)

b)

o)

d)

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschliel3lich derjenigen,
die sich danach richten, wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssétze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen,
die Methode fiir die Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den mafsgeblichen Stichtag und den Index oder die
Grundloge fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenzzinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

a)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlief3lich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor
der Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden
Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die
Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu
verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemalRnahmen

a)

0

d)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegenliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die
missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverzuiglich
anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675/ Absatz 1 Satz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den
Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des
Biirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrduchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschliefSlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrunde liegende Vorschrift: 8 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift:
8 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Auslésung oder Ausfuihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: 8 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Gber den
Zahlungsempfanger ausgelOsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrunde liegende Vorschrift: 8 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt,
wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die
gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen
Monat nicht iiberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende
Vorschrift: 8§ 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister
vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gdlte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

die Vertragsklauseln (iber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder lber das zustéindige
Gericht;

einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstéRRe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: 88 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche
Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

16



Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdahren.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben,
dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen mussen.lhr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch volistandig

erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Rickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber
im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und
Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der finanzierte Vertrag den Erwerb von
Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine
vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und
widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn lhnen auch daflr ein Widerrufsrecht zusteht.

Widerrufsrecht fir den Sparkontovertrag

Du kannst den Anhang A zum Sparkontovertrag gemal der folgenden Anweisung widerrufen.

Widerrufsrechtsbelehrung

Widerrufsrecht

Du kannst deine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden durch eine eindeutige Erkldrung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Vertragsschluss und nachdem du die Vertragsbestimmungen einschliel3lich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachfolgend unter Ziffer 2 aufgefiihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten hast. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager abgegeben wird. Der
Widerruf ist zu richten an:

Multitude Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The Strand, GZR 1027 Gzira, Malta;
E-Mail-Adresse: service.de@ferratumbank.com

Abschnitt 2

Erforderliche Informationen fir den Beginn der Widerrufsfrist

Zu den Informationen im Sinne von Absatz 1 Satz 2 gehoren folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; das 6ffentliche Unternehmensregister, in das die juristische Person eingetragen ist, und
die zugehorige Registernummer oder eine gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde;

3. die Geschéaftsanschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Unternehmer und dem Verbraucher maligeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
Personengruppen auch der Name des Bevollmachtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung und Informationen daruber, wie der Vertrag zustande kommt;
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5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen Preisbestandteile und aller vom
Unternehmer gezahlten Steuern oder, falls kein genauer Preis angegeben werden kann, dessen Berechnungsgrundlage,
die es dem Verbraucher erméglicht, den Preis zu Uberprufen;

6. ggf. alle zusatzlich anfallenden Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht vom
Unternehmer gezahlt oder in Rechnung gestellt werden;

7. eine Begrenzung der Gultigkeitsdauer der bereitgestellten Informationen, z. B. die Gultigkeitsdauer von befristeten
Angeboten, insbesondere in Bezug auf den Preis;

8. Angaben zur Zahlung und Erfullung;

9. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die Nutzung der Fernkommunikationsmittel zu tragen hat,
wenn diese zusatzlichen Kosten vom Unternehmer in Rechnung gestellt werden;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung,
insbesondere den Namen und die Anschrift der Person, der gegentUber der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs, einschlieBlich der Information lber den Betrag, den der Verbraucher im Falle des Widerrufs fur die
erbrachte Dienstleistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Regelung:
§ 357b BGB);

11. die vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;

12. die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen mit dem
Verbraucher vor Abschluss des Vertrages unterliegt;

13. eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Giber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Unternehmer verpflichtet, die Zustimmung des Verbrauchers zur Durchfuhrung der Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu erteilen;

15. die Angabe, ob der Verbraucher Gber ein auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren verfigt, dem der
Unternehmer unterliegt und das er nutzen kann, sowie ggf. dessen Zugangsvoraussetzungen;

16. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemal3 der Richtlinie
2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173
vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme
noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 iber Systeme
fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Abschnitt 3
Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Du bist verpflichtet,
Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu leisten, wenn du vor Abgabe deiner Vertragserklarung
Uber diese Rechtsfolge belehrt wurdest und ausdrucklich zugestimmt hast, dass wir mit der Ausfuhrung der Gegenleistung
vor Ende der Widerrufsfrist beginnen sollen. Besteht eine Verpflichtung zum Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass du die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erftllen musst. Dein Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf deinen ausdriicklichen Wunsch volistandig erfullt ist, bevor
du dein Widerrufsrecht ausgeubt hast. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Die Frist beginnt fur dich mit der Absendung ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Belehrung

Durch den Widerruf dieses Vertrags bist du auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Dienstleistung zum Gegenstand hat, die von uns oder einem Dritten
aufgrund einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wurde.

Ende der Widerrufsrechtsbelehrung.

Recht auf Widerruf fiir den Festgeldvertrag

Du kannst deine Zustimmung zu Anlage E nach Mal3gabe der folgenden Widerrufsbelehrung widerrufen.
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