Kiipsiste kasutamise pohimotted

Viimati uuendatud 11.11.2021

Kipsis on vaike fail, mis salvestatakse teie arvutisse voi ménda teise seadmesse (edaspidi seade), mida te meie

veebilehe voi veebirakenduse kiilastamiseks kasutate. Kiipsiste abil on voimalik anallilsida veebiliiklust ja saada

teada,

millal mingit veebilehte kilastatakse. Kiipsised vdimaldavad veebirakendustel pakkuda teile

individuaalseid vastuseid. Veebirakendus kogub ja salvestab teavet teie eelistuste kohta ja saab selle abil oma
toiminguid teie vajaduste ja eelistuste jargi kohandada. Kiipsis ei anna meile juurdepaasu teie seadmele.
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Kiipsiste kasutamise eesmark

Ferratum kasutab kipsiseid, et paremini mdista meie veebilehte kilastavate inimeste (edaspidi
kiilastaja vOi teie) vajadusi, et seeldbi pakkuda neile paremat teenust. Ferratum kasutab kiipsiseid veel
jargmistel eesmarkidel:

ettevottesisese arvestuse pidamiseks ja statistika koostamiseks;

toodete ja teenuste parendamiseks;

veebilehe ja veebirakenduse turvalisuse eesmargil, et tagada ohutu konsultatsioon ja turvaline suhtlus
meie siisteemidega;

parima kasutajakogemuse tagamiseks;

teile asjakohaste reklaamide kuvamiseks.

Kiipsiste liigid

Veebilehel ja veebirakenduses kasutatakse jargmisi kiipsiseid.

Hadavajalikud klpsised — veebilehe malu, mis salvestab kilastaja valitud satted. Need kipsised on
veebilehe ja veebirakenduse toimimiseks hadavajalikud ja kiilastajal ei ole vdimalik neid keelata.
Anallisi- ja kohandamiskiipsised —jalgivad kilastajate navigeerimistegevust brauserites, mis aitab meil
paremini mdista, kuidas meie veebilehele ja veebirakendusele juurde paasetakse ja seda kasutatakse.

2.1.2.1. Google Analytics — Ferratum kasutab oma veebiteenuste parandamiseks selliseid

veebianalililsiteenuseid nagu Google Analytics, Google Optimize ja Google Tag Manager. Nende
kiipsiste abil kogutakse teavet selle kohta, kuidas kiilastajad veebilehte ja veebirakendust
kasutavad. Ferratum kasutab seda teavet, et koostada aruandeid ja parandada veebilehte ning
veebirakendust. Kiipsised koguvad anoniiiimselt teavet muu hulgas veebilehe ja veebirakenduse
kilastajate arvu ja selle kohta, kust kiilastajad veebilehele tulid ja milliseid lehti nad kiilastasid.
Tapsemat teavet selle kohta leiate siit https://support.google.com/analytics/answer/6004245.
Kui soovite, et Google Analytics ei saaks teie andmeid kasutada Uhelgi veebilehel, kiilastage
veebilehte http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

2.1.2.2. Google Floodlight — Floodlight on valikuline funktsioon, mis vdimaldab Ferratumil jalgida ja

koostada aruandeid selle kohta, kuidas kiilastajad Ferratumi veebilehel vdi veebirakenduses
kaituvad. Rohkem teavet leiate siit
https://support.google.com/campaignmanager/answer/2823388?hl=en.

2.1.2.3. Hotjar — Ferratum kasutab Hotjari, et paremini mdista kiilastajate vajadusi ja parendada

kilastuskogemust. Hotjar on tehnoloogiateenus, mis aitab Ferratumil paremini mdista veebilehe
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kiilastajate kogemust (nt kui kaua kilastajad veebilehel viibivad, millistel linkidel nad klépsavad,
mis neile meeldib ja mis mitte) ja seeldbi oma teenuseid kiilastajate tagasiside p&hjal arendada
ning taiustada. Hotjar kasutab kiipsiseid ja muid tehnoloogiad, et koguda teavet kiilastajate
kditumise ja seadmete kohta. Selle teabe hulka kuulub seadme IP-aadress (toodeldakse
veebiseansi ajal ja sailitatakse anonlimsel kujul), ekraani suurus, seadme tilp (seadme
unikaalne identifikaator), brauseri teave, geograafiline asukoht (ainult riik) ja eelistatud keel
Ferratumi veebilehe kuvamiseks. Hotjar sailitab seda teavet Ferratumi jaoks pseudoniilimses
kasutajaprofiilis.

2.1.3.  Turunduskipsised — kasutatakse kiilastajate sirvimisandmete pdhjal neile asjakohasema
reklaamikogemuse pakkumiseks veebilehel ja veebirakenduses. Tanu nende kipsiste kogutud
andmetele on voimalik Ferratumil valtida sama reklaami naitamist mitmel korral, maletada kiilastajate
reklaamieelistusi ja kohandada kiilastaja veebitegevuse p&hjal seda, milliseid reklaame brauseris
kuvatakse.

2.1.3.1. Google Ads — kasutab kipsiseid ja marksénu, mis vdimaldavad Ferratumil edendada ja
reklaamida oma tooteid ja teenuseid nii, et need jGuavad huvitatud kiilastajateni. Rohkem teavet
leiate siit https://support.google.com/google-ads/answer/6319?hl=en.

2.1.3.2. MaxTraffic — Tanu MaxTrafficu tduketeatistele, tlekatetele ja reklaamribadele brauseris jouab
Ferratum kilastajateni, kes on huvitatud pakutavatest toodetest ja teenustest. Rohkem teavet
leiate siit https://maxtraffic.com/.

2.1.3.3. Bing Ads — kasutab kiipsiseid ja marksdnu, mis vdimaldavad Ferratumil edendada ja reklaamida
oma tooteid ja teenuseid nii, et need jéuavad huvitatud kilastajateni. Rohkem teavet leiate siit
https://about.ads.microsoft.com/en-us.

2.1.4. Suhtlusvorgustiku kiipsised — sotsiaalvorgustike jalituskiipsised vdimaldavad kasutajatel jagada sisu
sotsiaalvOrgustikes ja aitavad edendada tegevust veebilehe ja kolmandate isikute jagamisplatvormide
vahel.

2.1.4.1. Facebooki pluginad on integreeritud Ferratumi veebilehele ja veebirakendusse. Facebooki
pluginad tunneb &ra Facebooki logo v&i ,meeldib“-nupu jargi. Ulevaate Facebooki pluginatest
leiate siit http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Kui kilastate meie veebilehte voi
veebirakendust ja kldpsate Facebooki pluginal, luuakse teie brauseri ja Facebooki serveri vahel
otsetihendus. Facebook saab seelidbi teavet selle kohta, et olete oma IP-aadressilt veebilehte voi
veebirakendust kilastanud. Kui kldpsate ,,meeldib“-nuppu ja olete samal ajal oma Facebooki
kontole sisse logitud, saate veebilehe sisu jagada oma Facebooki profiilile. Facebook saab siis
seostada veebilehe vdi veebirakenduse kilastuse teie kasutajakontoga. Ferratum ei saa mingit
teavet edastatud andmete sisu ega nende kasutamise kohta Facebookis. Rohkem teavet
Facebooki privaatsuspoliitika kohta leiate siit http://facebook.com/policy.php.

2.1.4.2. Twitteri funktsioonid on integreeritud Ferratumi veebilehele ja veebirakendusse. Twitteri
taaspostitamise (retweet) funktsiooni kasutades seotakse kiilastatud veebilehed teie Twitteri
kontoga ja teisi kasutajaid teavitatakse sellest. Andmed edastatakse ka Twitterile. Ferratum ei
saa mingit teavet edastatud andmete sisu ega nende kasutamise kohta Twitteris. Rohkem teavet
Twitteri privaatsuspoliitika kohta leiate siit http://twitter.com/privacy.

2.1.4.3. Instagrami funktsioonid on integreeritud Ferratumi veebilehele ja veebirakendusse. Kui olete
oma Instagrami kontole sisse logitud, saate veebilehe sisu jagada oma Instagrami profiilile,
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kldpsates selleks Instagrami nupul. Instagram saab siis seostada veebilehe kilastuse teie
kasutajakontoga. Ferratum ei saa mingit teavet edastatud andmete sisu ega nende kasutamise
kohta Instagramis. Rohkem teavet |Instagrami privaatsuspoliitika kohta leiate
siit http://instagram.com/about/legal/privacy/.

2.1.4.4. Salesforce Live Agent on klienditeeninduse vestlusteenus, mida osutab Salesforce.com.

Ferratum kasutab Salesforce Live Agenti vestlusteenust, et (hendada veebilehe ja
veebirakenduse  kilastajaid klienditoega. Rohkem  teavet leiate  Salesforce’i
privaatsuspoliitikast https://www.salesforce.com/company/privacy/full_privacy.jsp.

Viited teistele veebilehtedele

Veebilehel ja veebirakenduses vdib olla viiteid teistele veebilehtedele, mis kasutavad oma kipsiseid ja
mille suhtes kehtivad teised isikuandmete ja kiipsiste kasutamise pohimotted. Ferratum soovitab teil
tutvuda kdigi nende pohimotetega, kuna Ferratum ei vOota mingisugust vastutust nende veebilehtede
tavade eest. Meil ei ole voimalik kontrollida teiste veebilehtede kasutatavaid kiipsiseid isegi siis, kui
teid meie veebilehelt sinna suunatakse.

Kiipsiste aegumistdhtaeg

Koik Ferratumi kasutatavad seansikiipsised koguvad ainult ihe seansi andmeid, mist6ttu on need
ajutised ja aeguvad kohe, kui kasutaja lahkub veebilehelt voi sulgeb brauseri.

Koik Ferratumi kasutatavad pusiklpsised salvestatakse kiilastaja seadmesse tekstifailidena ja aeguvad
Uhe aasta parast voi siis, kui kiilastaja need kasitsi kustutab.

Kiipsiste kasutamise kontrollimine

Teil on vGimalik ndustuda v6i mitte ndustuda enamiku meie veebilehel kasutatavate kiipsistega. Teie
selgesdnalist ndusolekut kisitakse veebilehe ja rakenduste esmakasutamisel. Ferratum salvestab teie
nousolekud ja klpsiste kasutamisega seotud seaded ning kdisib teie ndusolekut iga 12 kuu méédudes,
et tagada, et kdik kiilastajad on kursis meie isikuandmete ja kiipsise kasutamise pdhimdtetes tehtud
muudatustega. Lisaks on teil digus nduda juurdepdasu isikuandmetele, mis on kogutud kipsiste abil,
ning neid muuta voi kustutada. Hadavajalike ja turvakiipsiste kasutamist ei ole vGimalik keelata, kuna
nende kasutamine on vajalik veebilehe ja veebirakenduse t66ks, lisaks kujutavad nad endast
turvakaitset, mis tagavad ohutu suhtluse ja kogemuse meie teenuste kasutamisel.

Paljude kiipsiste kasutamist on vdimalik lubada vGi keelata ka brauseris. Kui soovite kipsiste
kasutamise keelata brauseri kaudu, jargige brauseris toodud juhiseid, mis on tavaliselt leitavad
mendddes ,,Abi“, , Tooriistad” voi ,Muuda®. Palun pange tdhele, et kiipsise vGi kipsise tiilibi keelamine
ei kustuta automaatselt neid kiipsiseid teie brauserist, vaid peate seda brauseris ise kasitsi tegema.
Kulastage veebilehti http://www.aboutads.info/choices v&i http://www.youronlinechoices.eu/ v&i
http://www.allaboutcookies.org, et saada Uksikasjalikku teavet selle kohta, kuidas eri tttipi brausereid
eriotstarbeliselt seadistada.
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