Multitude Bank Laenulimiidi lepingu tldtingimused

Kéesolevaid Multitude Bank Laenulimiidi Gldtingimusi kohaldatakse Multitude Bank p.l.c. ja tema Klientide
vahel s6lmitud laenulepingutele.

1.

Ferratumi andmed

Nimi: Multitude Bank p.l.c.

Registreerimisnumber: C 56251

Aadress: ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira, GZR1027, Malta

Telefoninumber: +356 2092 7700 (Malta), +372 6 652 420 (Eesti) E-posti aadress:
ferratum@ferratumbank.ee Litsentsiga hélmatud tegevused: pangandustegevus,

makseteenused (vastavalt finantsasutuste seaduses toodud méératlusele), muude

maksevahendite (peale eespool maaratletud makseteenuste) véljaandmine ja haldamine, tagatis- ja garantiitehingud,

rahaturuinstrumentidega kauplemine oma arvel, valuutavahetus, futuurid ja optsioonid, vahetuskursi ja intressiméara
instrumendid, kaubeldavad vaartpaberid ja vajaduse korral muud tegevused, millega pangal vdib olla lubatud tegeleda.

Kaitumisjuhendi(te)ga néustunud: Ei kohaldu

2.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

M0isted

Arve — dokument, mille Ferratum valjastab Kliendile véhemalt iga 30 péeva jarel. Esimene Arve
véljastatakse 15 péeva parast algse Laenu véljamaksmist Ferratumi poolt ja see sisaldab Kliendi suhtes
kohaldatavaid eritingimusi, sealhulgas Maksesummat, Miinimumsummat ja Tahtpdeva. Arve
moodustab Lepingu lahutamatu osa kuni kogu kasutusele vBetud Laenu tagasimaksmiseni koos
kdikide Teenustasude ja muude vdlgnetavate summadega.

Ferratum — eespool nimetatud krediidiasutus Multitude Bank p.l.c..

Hinnakiri — hinnakiri, mis kirjeldab Uldtingimuste kohaselt Ferratumi poolt antud Laenu eest
Ferratumile Kliendi poolt maksmisele kuuluvat intressi, tasusid ja muid kulusid, mida Ferratum vdib
muuta Lepingu kehtivuse ajal vastavalt Uldtingimuste punktile 13.5. Hinnakiri on kattesaadav
Veebilehel ja Ferratumi telefoninumbril helistades.

Kalkulaator — Veebilehel leiduv programm, mis v8imaldab Kliendil soovitud Laenusumma ja Téhtpaeva
pbhjal arvutada Hinnakirja alusel vélja Laenu kulud véttes aluseks Kliendi poolt Miinimumsumma
tasumise Tahtpéeval.

Klient — isik, kes elab Eestis ja on vdhemalt 18 aastat vana ning on avaldanud soovi Lepingu sélmimiseks
vOi kes on s6lminud Ferratumiga Lepingu.

Konto - igale Lepingu s6Iminud Kliendile Veebilehel loodud isiklik kasutajakonto.

Laenulimiit — maksimaalne Laenusumma, mille Klient v8ib igal ajal Lepingu alusel kasutusele votta.

Laen — Lepingu alusel taotletud v6i saadud laen, mida vdidakse suurendada kiesolevate Uldtingimuste
kohaselt.

Leping — Ferratumi ja Kliendi vahel sdlmitud téhtajatu raamleping, mis sisaldab kéesolevaid
Uldtingimusi, Hinnakirja, Teabelehte ja kehtivaid Arveid, nagu neid on aeg-ajalt muudetud vastavalt
Uldtingimustele.



2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.
2.16.
2.17.

3.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

Maksesumma — Kliendi poolt kasutusele voetud Laenusumma koos kohaldatava intressimaaraga, mis
arvutatakse Laenu kasutuselevdtmise kuupdevast kuni Laenu tagasimaksmise kuupéevani.
Miinimumsumma - minimaalne summa, mis tuleb maksta 15 péeva jooksul Arve kuupéevast arvates
vastavalt Uldtingimuste punktile 10.1.

Pool - Ferratum voi Klient eraldi, kusjuures Pooled on Ferratum ja Klient Uhiselt.

Teabeleht — Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabeleht Laenu kohta, mis moodustab Lepingu
lahutamatu osa.

Teenustasu - Kliendi poolt kasutuselevdetud Laenu suhtes mis tahes ajahetkel maksmisele kuuluvad
tasud, mis on arvutatud Hinnakirja jargi.

Tahtpaev — kuupdev, millel Miinimumsumma tuleb tasuda, milleks on 15 paeva Arve kuupéevast.

Veebileht — Ferratumi veebileht aadressil www.ferratum.ee.

Uldtingimused — kaesolevad Laenulimiidi tldtingimused koos kdigi kehtivate muudatustega.

Lepingu sBlmimise protsess

Laenu saamiseks peab Kliendil olema kehtiv Leping. Klient vdib kisida Ferratumilt koopiaid Lepingu
dldtingimustest ja kdigist dokumentidest, mis moodustavad Lepingu lahutamatu osa, enne vGi parast
Lepingu sdlmimist. Nimetatud dokumendid esitatakse Kliendile tasuta.

Lepingu saab sBGlmida elektrooniliselt Veebilehel.

Lepingu sdlmimiseks peab Klient kiilastama Veebilehte ja jargima seal toodud juhiseid voi helistama
eespool toodud kontakttelefoninumbril ja jargima saadud juhiseid. Enne Lepingu sdlmimist loeb Klient
l&bi Lepingu projekti, mis talle k&ttesaadavaks tehakse.

Taotluse esitamisega Lepingu s6lmimiseks tunnistab, kinnitab ja tagab Klient, et:

3.4.1. ta on esitanud Ferratumile tdese, Gige ja taieliku info ja et ta teatab Ferratumile véimalikult
kiiresti ja igal juhul hiljemalt 3 t60péaeva jooksul, kui vastav info muutub v6i kui ta avastab, et
esitatud info oli ekslik vdi muul viisil ebatbene, ebadige vdi mittetaielik;

3.4.2. taonesitanud tdesed ja 6iged pangakonto ja lisaandmed, mis osutavad pangale, millel on lubatud
pakkuda oma teenuseid Eestis ja/vdi mones teises Euroopa Liidu liikmesriigis, ja et selline konto
on Kliendi enda nimel. Klient saab aru, et Ferratumi poolt tehtavad Laenu véljamaksed tehakse
selle konto kaudu, kusjuures Laenu tagasimaksed tuleb teha konto kaudu, mis on Kliendi enda
nimel. Klient teatab Ferratumile viivitamata eespool nimetatud pangakonto v6i lisaandmete
muutustest;

3.4.3. taon Lepingu labi lugenud, ta saab aru selle sisust ja ndustub selles sisalduvate sétetega.

3.4.4. talle esitati Leping pUsival andmekandjal;

3.4.5. talle esitati piisavaid selgitusi Lepingu kohta ja Laenu oluliste omaduste (sealhulgas
tagasimaksmata jatmise tagajargede) kohta, millega on loodud olukord, mis v6imaldab tal
hinnata, kas Leping on kohandatud tema vajadustele;

3.4.6. ta on sBlminud kéesoleva Lepingu oma vabal tahtel, ta ei ole s6lminud Lepingut ahvardusest,
sunnist ega hadast pBhjustatuna v8i oma isiklikku ja rahalist olukorda arvestades aarmiselt
ebasoodsatel tingimustel ning et tema majanduslik olukord vbimaldab Lepingut nGuetekohaselt
taita;



3.4.7. taeioleriikliku taustaga isik (riikliku taustaga isik on flilisiline isik, kes taidab v6i on téitnud avaliku
vBimu olulisi Glesandeid, ja see hdlmab sellise isiku otseseid perekonnaliikmeid ja isikuid, kes on
teadaolevalt selliste isikute lahedased kaastdttajad. See ei h6lma keskastme ja madalamaid
ametnikke, samuti isikuid, kes ei ole taitnud avaliku vdimu olulisi Glesandeid vahemalt 12 kuu
jooksul);

3.4.8. taeivotalaenu kellegi teise kasuks ega nimel. Kui Klient votab Laenu vdi tegutseb muul viisil teise
isiku nimel, peab ta sellest Ferratumit viivitamatult informeerima. Klient saab aru, et Ferratum
vOib kohaldada lisameetmeid, ning ta kinnitab, et Ferratum vdib keelduda Lepingu sGimimisest
vOi Laenu andmisest voi voib Laenu andmise korral kehtestada lisatingimusi nii Kliendile kui ka
isikule, keda Klient esindab;

3.4.9. tasaab aru, et Laenu v6tmine vdib olla seotud teatavate riskidega, eriti kui seda kasutatakse pika
aja jooksul ja pikaajaliste finantsvajaduste tarbeks;

3.4.10. tal ei ole maksehéireid Uhegi isiku ees, sealhulgas ei ole maksehéirete registrites registreeritud
kehtivaid maksehaireid ja Klient ei ole seotud ihegi vaidlusega, mis v6ib mdjutada tema vdimet
teha Laenu tagasimakseid,;

3.4.11. tema suhtes ei ole kehtestatud Eesti Vabariigi ega Euroopa Liidu sanktsioone ja/vdi tema suhtes
ei esine muid seadusest tulenevaid asjaolusid, mis takistavad vdi piiravad tema vdimet teha
Laenu tagasimakseid v8i Ferratumi digust Laenu anda;

3.4.12. takasutab Laenu tavaparase tarbimise eesmargil, mitte kriitilise olukorra ega kriitiliste vajaduste
tottu;

3.4.13. ta on teadlik Laenu vBtmisega seotud kohustustest, millel v6ib olla negatiivne mgju tema
rahalisele olukorrale, ja ta on selles osas vajaduse korral konsulteerinud finantsndustajatega;

3.4.14. ta leiab, et Hinnakiri on tema hinnangul maistlik ja kooskdlas samalaadsete laenude valitsevate
turutingimustega;

3.4.15. Ferratum ei ole teda sundinud Laenu vdtma, et Ferratum on selgitanud tema enda néudmisel
lepingu tingimuste kinnitamisega seotud kohustusi ja et Ferratum on vastanud kdigile
kiisimustele, mis on esitatud seoses kaesoleva Lepinguga;

3.4.16. taei leia, et lepingu tingimused on tema suhtes aarmiselt ebasoodsad;

3.4.17. ta on esitanud Ferratumile kdik diged andmed oma majandusliku olukorra ja Laenu kasutamise
eesmargi kohta;

3.4.18. taon teadlik digusest saada viivitamata ja tasuta teavet andmete kohta, mida kasutatakse tema
krediidivoime hindamiseks;

3.4.19. ta on teadlik digusest saada Lepingu dokumentide koopia;

3.4.20. ta on teadlik Gigusest saada lepingu kehtivusaja jooksul Ferratumilt teavet Tahtpédeva kohta;

3.4.21. ta heastab tema poolt kdesolevas punktis sisalduvate kinnituste rikkumisest tulenevad kahjud.

3.5. Enne Lepingu sBImimist ja igal ajal Lepingu kehtivuse ajal on Ferratumil digus tuvastada Kliendi isik ja
kontrollida tema isikusamasust (nii Kliendi enda kaudu kui ka kolmandatest isikutest allikate kaudu)
ning kusida Kliendilt ja/vdi kolmandatelt isikutelt muud infot, mis vib olla Ferratumile oluline Lepingu
s6lmimise ja Laenu andmise vB8i muu otsuse tegemiseks. llma vajaliku informatsiooni ja
dokumentatsiooni kattesaadavaks tegemiseta Kliendi poolt ei pruugi Ferratum olla vimeline Lepingut
s6lmima. Lepingu s6lmimisega kohustub Klient vastama Ferratumi jareleparimistele seoses kdesoleva
punktiga. Klient tunnistab ja kinnitab, et Ferratumil on digus keelduda Laenu andmisest



Kliendile, kes ei ole vastanud jarelepérimisele info saamiseks voi kes ei ole esitanud dokumente
seoses kaesoleva punktiga voi juhul kui Ferratum ei saa teavet voi kinnitust, mida ta peab vajalikuks
Lepingu s6lmimiseks vdi Kliendile Laenu andmiseks.

3.6. Ferratum avab Konto igale Kliendile, kelle Ferratum esimest korda Kliendina kinnitab. Sellest tulenevalt
kasutatakse Lepingu s6lmimise korral sama Kliendi poolt sama Kontot uuesti isegi juhul, kui Konto
ei ole olnud kasutuses teatava ajavahemiku jooksul. Ferratum annab Kliendile oma Kontole
juurdepéasuks isikliku identifitseerimisnumbri (PIN). Klient ei avalda PIN-i Ghelegi kolmandale isikule
ning ta vastutab ainuisikuliselt avaldamisest pohjustatud kahju eest, sealhulgas Ferratumile
pbhjustatud kahju eest.

4. LEPINGUST TAGANEMINE

4.1. Kliendil on Gigus taganeda Lepingust 14 pédeva jooksul arvates Lepingu sdlmimisest (vi teabelehe ja
Lepingu saamisest, kui Klient on valinud nende saamise e-posti teel vdi postiga). Klient ei pea teatama
taganemise pdhjust.

4.2. Taganemisdigust tuleb kasutada allkirjastatud teate vormis. Ferratumile teate saatmiseks kasutatav
aadress on jargmine: ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira, GZR1027, Malta, vdi E-posti aadressile
ferratum@ferratumbank.ee. Teade peab sisaldama vahemalt jargmisi andmeid: (a) Kliendi nimi; (b)
Kliendi identifitseerimiskood, (c) avaldus, mis nditab selget kavatsust Lepingust taganeda, (d) kohustus
maksta Ferratumile maksmisele kuuluvad vdlgnetavad summad ilma p8hjendamatu viivituseta ja
mitte hiljem kui 30 jarjestikust paeva pérast teate edastamist, (e) Kliendi allkiri ja (f) allkirjastamise
kuupdev ja koht. 14 paevast tahtaega on jargitud, kui teade edastatakse selle téhtaja jooksul.

4.3. Kui Kliendil on taganemise ajal Lepingu alusel tasumata summasid, siis maksab Klient k8igepealt tagasi
vBlgnetava Maksesumma ja seejérel taganemise t6ttu tagastatava summa 30 kalendripéeva jooksul
taganemisteate saatmisest.

5. TOOTED JA TEENUSED

5.1. Klient saab Laenulimiidi kasutusele vdtta parast Lepingu sélmimist.

5.2. Ferratum votab Teenustasu Laenu andmise eest. Teenustasu sOltub Laenu summast ja koosheb
kasutuselevdtutasust ja péevaintressist, mida vdetakse Hinnakirjas naidatud madras, nagu seda
aegajalt muudetakse. Klient kasutab enne Laenu taotlemist Kalkulaatorit Ferratumile tagasimakstava
summa  kindlaksméaaramiseks. Teise  v@imalusena vOib Klient helistada  Ferratumi
kontakttelefoninumbril, et Ferratumi to6tajad saaksid selgitada tema poolt taotletava laenusumma
eest maksmisele kuuluvat summat.

6. LAENULIMIIT NING SELLE MUUTMISE TINGIMUSED
6.1. Laenulimiit on 5000 eurot. Klient saab aru, et Laenulimiidi kasutamise vdimalus Kliendi poolt sdltub

Kliendi maksekaitumisest ja krediidivoimelisusest.
6.2. Kliendi esmane Laenulimiit maaratakse kindlaks Lepingu slmimisel.



6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Parast igakordset maksetéhtaega avaldab Ferratum kliendi Kontol talle kohalduva Laenulimiidi.

Klient saab infot temale isiklikult kehtiva Laenulimiidi kohta oma Kontolt ja/vGi vottes lhendust
Ferratumiga. Mdjuvatel p8hjustel on Ferratumil Gigus otsustada mitte aktsepteerida Laenutaotlust,
isegi kui otsus tehakse Laenulimiiti jadva summa suhtes.

Piiramata Ferratumi muid Gigusi kéaesolevate Uldtingimuste ja seaduse alusel, ei anta Kliendile
téiendavat Laenu ega suurendata Laenu, kui Kliendile kaesoleva Lepingu kehtivuse ajal antud
laenusumma jéuab 15 000 euroni. Hoolimata k&esoleva punkti sétetest v8ib Ferratum Kliendi taotluse
korral nBustuda andma Laenu isegi siis, kui 15 000 euro limiit on tletatud, ja ta vdib enne sellise Laenu
andmist nduda, et Klient vastab kiisimustele ja esitab dokumente selleks, et vBimaldada Ferratumil
Klienti tuvastada, kontrollida tema isikusamasust ja hinnata, kas ta tahab anda Kliendile Laenu v6i
mitte.

LAENUTAOTLUS JA SELLE KINNITAMINE VOI TAGASILUKKAMINE

Laenutaotlus esitatakse l&bi Veebilehe.

Protseduur, mida tuleb jargida laenutaotluse esitamisel, on kirjeldatud Veebilehel. Klient v3ib samuti
helistada Ferratumile Uldtingimustes osutatud telefoninumbril kirjelduse ja selgituse saamiseks selle
kohta, kuidas v6ib Laenu taotleda. Klient tunnistab ja kinnitab, et Ferratum vdib laenutaotluse tagasi
likata muu hulgas juhul, kui Klient ei jargi laenutaotluse esitamisel Ferratumi antud juhiseid.

Klient nBustub laenutaotluse esitamisel sellega, et Ferratum vdib temaga telefoni teel Ghendust votta
andmetele kinnituse kusimiseks v6i laenutaotluse kohta lisaandmete saamiseks. Klient tunnistab, et
vastava kinnituse v8i andmete mitteesitamine v8ib tuua kaasa laenutaotluse tagasilikkamise.

Ferratumi otsusest laenutaotluse kohta antakse Kliendile teada e-posti teel. Ferratum ei ole kohustatud
avalikustama ega pohjendama keeldumise p6hjuseid. Lepitakse kokku, et Ferratum otsustab
ainuisikuliselt, kas anda Kliendile Laenu v8i mitte.

Laenutaotluse positiivse otsuse ja Ferratumi lisatingimuste aktsepteerimise kinnitamiseks peab Klient
teatama oma ndustumusest salvestatava telefonikBne vahendusel vBi saatma sellisest otsusest
teavitamise jargselt hiljemalt 7 pédeva jooksul e-posti teel kinnituskoodi labi spetsiaalse vélja
Veebilehel. Ferratumi otsus kaotab kehtivuse, kui Klient ei aktsepteeri seda digeaegselt vdi kui
epostiga saadetud vastus ei sisalda diget kinnitust voi kui Klient liikkas selle muul viisil tagasi.

Kliendi poolne kinnituskoodi saatmine Ferratumile kujutab endast taotlust Ferratumile maksta Laen
vélja Kliendi pangakontole, mille jargselt ei vbi enam kasutada Laenu valjamaksest keeldumise digust.

Kliendi poolt Ferratumile kasutuselevdetud Laenu eest tagastatav summa on Arvel ndidatud summa.

Ferratum v@ib peatada Kliendi Giguse Laenu saamiseks juhul kui Kliendi maksekohustuste taitmata
jatmise risk on oluliselt suurenenud voi kui Klient on rikkunud Lepingut, sealhulgas Lepingust
tulenevate maksete hilinemisega.

VALIAMAKSMINE



8.1. Klient saab Laenu pangatlekandega Kliendi poolt ndidatud Kliendi enda nimel olevale pangakontole.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

Lisaks maksab Klient Ferratumile Laenu, Teenustasu ja muud Lepingu ja kéesolevate Uldtingimuste
alusel makstavad summad l&bi Kliendi nimel oleva pangakonto. Ferratum jatab endale diguse
keelduda talle tehtud maksetest, mis ei laeku Kliendi nimel olevalt pangakontolt. Ferratumil on digus
maksta Laen Kliendile muude vahendite kaudu; seda tingimusel, et Ferratumil on Gigus nduda Kliendilt
taiendavat informatsiooni ning isikusamasust ja elukoha aadressi tdendavate dokumentide esitamist
enne Laenu andmist Kliendile.Infot Laenu saamise kohta muude vahendite kaudu vGidakse saada
Ferratumi Veebilehelt.

KASUTUSELEVOETUD LAENU SUURENDAMINE

Kliendil on Gigus Ferratum Laenu suurendada Laenulimiidi piires, kui Ferratum on Laenu andnud jaKlient
maksab Laenu tagasi vastavalt Arvel toodud tagasimakse tingimustele. Ferratum ei teosta Laenu
véljamakset, kui suurendamise avalduse rahuldamisega kaasneks Laenulimiidi Gletamine. Taotluse
Laenu suurendamiseks saab esitada Konto vahendusel.

Klient kasutab enne Laenu suurendamise taotlemist Kalkulaatorit Ferratumile sellise laenusumma
suurendamisel makstavate kohaldatavate tasude kindlaksméaaramiseks. Teise voimalusena voib Klient
helistada kéesolevates Uldtingimustes toodud telefoninumbril, et Ferratumi tootajad saaksid
arvutada Teenustasu.

Laenusumma suurendamine ja Teenustasu kajastuvad jargmisel arvel, mis saadetakse Kliendile
Uldtingimuste alusel.

Kahtluste valtimiseks méargitakse, et Ferratumil on 6gigus peatada Kliendi 8igus Konto vahendusel Laenu
suurendamiseks ja Kliendil ei ole digust taotleda Ferratumilt laenusumma suurendamist, kui ta
viivitab Lepingu alusel maksmisele kuuluvate summade tasumisega vdi Kliendi krediidivéimelisus on
muutunud selliselt, et Ferratumil on alust arvata, et Klient ei suuda oma kohustusi taita.

TAGASIMAKSE

10.1. Arve on Kontol igal ajal k&ttesaadav ja seda saab salvestada pdf- formaadis. Klient v6ib nduda arve

saatmist tasuta tema isiklikule e-posti aadressile vdi postiga. Arve mittesaamine ei vabasta Klienti
kohustusest Maksesumma tagasi maksta. Juhul kui arvet ei saada 15 kalendripaeva jooksul arvates
kuupdevast, mil see tuli véljastada, teavitab Klient sellest Ferratumi. Kahtluste valtimiseks méargitakse,
et Arve peegeldab Ferratumile maksmisele kuuluvaid summasid selle kuupédeva seisuga, mis eelneb
selle véljastamise kuupéevale, ning see summa arvutatakse sellest lahtuvalt, et Klient maksab
Tahtpaeval minimaalse maksesumma. Muutused Ferratumile maksmisele kuuluvates summades,
mille pdhjuseks on Kliendi maksed vdi arve valjastamise kuupéevale jargneval kuupéeval kasutusele
vBetud Laenu suurenemine, kajastatakse jargmisel Arvel.

10.2. Arvel ndidatakse Miinimumsumma, Laen, Teenustasu, Tahtpédev ja muud Kliendi poolt Lepingu alusel

maksmisele kuuluvad summad, sealhulgas Viivitusintress. Arvel ndidatakse veel pangakonto number,
millele tuleb maksed teha. Miinimumsumma moodustab: (a) 4.55 % Kliendi poolt Ferratumile
vOBlgnetavast summast (Laenust ja Teenustasust) v8i (b) 20 eurot, sdltuvalt sellest, kumb on suurem;
tingimusel et kui kogu laenusumma koos Teenustasudega on véiksem kui (b), loetakse
Miinimumsummaks kogu laenusumma koos kohaldatavate tasudega. Kui kasutuselevdetud



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

laenusummat suurendatakse Kliendi taotluse alusel, korrigeeritakse Miinimumsummat vastavalt
jargmisel Arvel.

Tagasimakse tehakse Ferratumi pangakontole. Klient saab valida arvel ndidatud pangakontode vahel.
Ulekande eest kehtestatud teenustasu maksab Klient. Kui Kliendid on saanud Laenu pangatiilekandega
oma isiklikele kontodele, tuleb maksed pangale teha labi Kliendi nimel oleva konto. Ferratum j&tab
endale Biguse lukata Kliendi kulul tagasi maksed, mis ei tehta Kliendi enda nimel olevalt kontolt.
Klient margib makse selgitusse arvel ndidatud viitenumbri. Kui seda ei tehta ja Ferratum ei suuda
makset tuvastada, siis loetakse makse mittelaekunuks ja Klient on kohustatud maksma péevaintressi
tasumata summadelt.

Kliendil on Gigus maksta Laen koos kohaldatavate tasudega tagasi enne Tahtpdeva, teavitades
Ferratumit 5 pangapéeva ette kas posti v3i e-posti teel kédesolevates Uldtingimustes toodud
aadressidel. Sellisel juhul arvestatakse maksmisele kuuluvat intressi proportsionaalselt ajaga, mille
jooksul Laenu tegelikult kasutati (st mis kogunes kuni tagasimakse kuupéevani). Juhul kui Klient ei ole
viimase summa suhtes kindel, on asjakohane informatsioon kattesaadav Ferratumile helistamisel voi
e-kirja saatmisel.

Ebapiisavate maksesummade korral on nende kasutamise jarjekord jargmine: (1) maksmisele
kuuluvate summade sissendudmiskulud; (2) Laen; (3) intress; (4) leppetrahvid, Teenustasu ja muud
Kliendi poolt vblgnetavad summad.

Summa loetakse tasutuks, kui see laekub Ferratumi pangakontole, kusjuures Ferratumil on Gigus
keelduda maksest kéesolevates Uldtingimustes toodud alustel.

11. MAKSEGA HILINEMISE TAGAJARJED

11.1.

11.2.

11.3.

Juhul kui Klient ei maksa Miinimumsummat Tahtpaevaks tagasi, on Ferratumis 8igu néuda Kliendilt
viivist (Viivitusintressi) hinnakirjas satestatud maaras. Ferratum saadab Kliendile meeldetuletuskirju
parast Tahtpaeva. Lepingu sdlmimisega ndustub Klient maksma selliste meeldetuletuskirjade eest
tasu Hinnakirjas satestatud méaaras.

Juhul kui Klient viivitab kolme jarjestikuse tagasimaksega (osaliselt v6i tervikuna) ja Ferratum on
andnud Kliendile 14 p&eva maksmisele kuuluvate summade tasumiseks koos teatega, et ta Iopetab
Lepingu, siis on Ferratumil digus Leping I8petada selliste summade tahtaegselt tasumata jatmisel.
Lepingu |8ppemisel tuleb Kliendil maksta ara kdik Lepingu alusel vdlgnetavad summad ning
Viivitusintress, mida arvutatakse ja ndutakse kuni Lepingust tulenevate kBigi maksete tasumiseni.
Ferratumil on digus nduda Kliendi kasutuses olevalt Laenu saldolt tagasimaksega viivitamisel intressi
(Viivitusintress).

Ferratumil on 6igus nduda kdikide tahtaegselt tasumata summade sissendudmisel tekkinud tegelike
kahjude ja kulude hivitamist, sealhulgas maksete sissendudmine labi inkassoettevdtete, seadusega
lubatud suurimate summadeni. Klient ndustub sellega, et sellised summad ndutakse sisse otse temalt
l&bi inkassoettevdtete ilma kohtu ndude vdi kohtuliku sekkumiseta.

11.4. Ferratum vdib reklaami tegemise eesmargil véhendada vdi loobuda Kliendi poolt Hinnakirja kohaselt

tasumisele kuuluvat Teenustasu, juhul kui Klient vastab vastavatele tingimustele ning téidab Lepingu
tingimusi. Kui Klient ei maksa Laenu v6i Miinimumsummat kokkulepitud tingimustel tagasi,



kohustub Klient maksma Ferratumile Hinnakirja jargseid tasusid, katmaks suurenenud ja erakorralisi
halduskulusid. Sellistel juhtudel kohaldatavad tasud on loetletud Hinnakirjas.

12. TEATED

12.1. Lepingu sBlmimisega nBustub Klient sellega, et kdik asjakohased teated ja muu teave vOidakse saata

talle elektrooniliselt 1abi Konto vdi muu sellel eesmaérgil kokkulepitud sidevahendit kasutades.
Edastamine Konto kaudu hdlmab teate saatmist Kliendi isiklikule e-posti aadressile ja/v6i Kliendi
kirjakasti, mis on kéattesaadav Kontole sisselogides. Eespool toodud viisil saadetud teated loetakse
kattesaaduks samal kuupédeval, mil nad saadeti, vélja arvatud postiga saadetud teated, mis loetakse
kattesaaduks 5 kalendripdeva péarast nende saatmist.

13. LOPPSATTED

13.1. Ferratumi ja Kliendi vahelise Lepingu ja drisuhte suhtes kohaldatakse Malta Gigust, kuid Kliendi suhtes

kehtib Eesti tarbijakaitse seaduse kohane kohustuslik kaitse.

13.2. Kdik Poolte vahelised vaidlused lahendatakse labiraakimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta kohe ja

13.3.

Klient soovib jatkata kaebuse esitamisega, on tal Gigus esitada need otse Ferratumile, kasutades
Lepingus vOi Veebilehel toodud kontaktandmeid. Ferratum pldab vastata kdikidele kaebustele
pbhjendamatu viivituseta.

Koik vaidlused osapoolte vahel lahendatakse konfidentsiaalsetena. Pooled ei tee avaldusi ega
kommentaare vaidluse teema kohta avalikkusele ega meediale vaidluse lahendamise ajal ega hiljem
(tahtajatult).

13.4. Kliendil on ka v8imalus esitada kaebus:

13.4.1. otse Malta Finantsteenuste Ametile [Malta Financial Services Authority]

(http://www.mfsa.com.mt/pages/contact.aspx), Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malta.

13.4.2. Tarbijavaidluste komisjonile aadressil Endla 10A, 10122 Tallinn, Eesti vdi veebiaadressil

www.komisjon.ee. Tarbijavaidluste komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja ettevdtja vahel
sBImitud lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel.
Kaebuse labivaatamine komisjonis on pooltele tasuta;

13.4.3. tarbijavaidluste internetipdhise vaidluste lahendamise ODR platvormi vahendusel

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. ODR-platvorm on mdeldud eelkdige piiritileste vaidluste
lahendamiseks, mis vdimaldab lihtsamalt leida konkreetse vaidluse lahendamiseks sobiv
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksus teises liikmesriigis;

13.4.4. kohtusse.

13.5. Lepingut vdib muuta igal ajal poolte kokkuleppel.

13.6.

Lepingut vdib muuta igal ajal muudatuste t6ttu Oigusaktide, majandus- ja arinBuetes ja/voi
muudatuste t6ttu tehnilises keskkonnas ja/vdi muudatuste t6ttu toodete vdi teenuste kriteeriumites.
Lepingu muutmise kord on jargmine: Ferratum teavitab Kliente kavandatavatest muudatustest.
Muudatused jOustuvad viivitamata pdarast nendest teatamist (kui nad ei ole Klientide jaoks
ebasoodsad v6i kui nad tulenevad kohaldatavast digusest). Vastasel korral on Kliendil 8igus sellised
muudatused tagasi lUkata, paludes Ferratumil Idpetada Leping kiimne kalendripéeva jooksul sellistest
muudatustest e-posti vOi posti teel teavitamisest. Sellisel juhul maksab Klient tagasi



Lepingu alusel Maksesumma Ferratumi ja Kliendi vahel kokkulepitud osamaksetena ja Leping 18peb
niipea, kui selle alusel Maksesumma on tagasi makstud. Kui Klient ei taotle Ferratumilt Lepingu
[Bpetamist kimne kalendripdeva jooksul kavandatud muudatustest teavitamisest arvates,
kasitletakse Klienti kavandatud muudatused aktsepteerinuna, millisel juhul j6ustuvad sellised
muudatused kimne kalendripdeva jooksul arvates kuupéevast, mil Klienti teavitati sellistest
kavandatud muudatustest.
13.7. Poole kohustused kaesolevate Uldtingimuste alusel peatatakse selliseks ajaks, mille jooksul see pool ei

saa téita nimetatud kohustusi vaddramatu jou asjaolude tottu, tingimusel et selline pool:

(@) teavitas teist poolt vadramatu jou olemasolust,

(b) teeb kdik, mis on tema vdimuses, et téita Lepingu jargseid kohustusi hoolimata vaaramatu jou

asjaolude eksisteerimisest, ja

(c) taidab oma kohustusi ettenahtud aja jooksul, kui véédramatu jou asjaolud lakkavad.

13.8. Kahtluste valtimiseks mérgitakse, et vaaramatu joud peatab tiksnes poole kohustuse niivord,
kui poolel ei ole vGimalik seda téita, ja ei vabasta mitte mingil juhul sellist poolt kohustusest
téita muid Lepingu jargseid kohustusi V&aramatu jou all mdeldakse sindmust, mis on
ettendgematu ja ei allu poolte kontrollile, nt streik, valitsuse v8i EL asutuse poolt
digusaktidega kehtestatud piirang, sabotaaZ, ulestus, loodusénnetused vdi sarnased
asjaolud, mis ei vBimalda téita Lepingust tulenevaid kohustusi, kuid ei hdlma toéosuhte
I6petamist ega muid tingimusi, mis mdjutavad Kliendi vbimet maksta Maksesumma
Ferratumile tagasi.

13.9. Ferratumil on 8igus valida igal ajal Lepingu satete mittejdustamine ning seda ei késitleta
sellisest sattest loobumisena ja see ei mdjuta Lepingu vdi selle mis tahes osa kehtivust ega
meie digust jdustada mis tahes sate vastavalt selle tingimustele.

13.10. Kui krediidi kulukuse maar tletab seaduses satestatud Glemmaara, siis vdhendatakse Lepingu
alusel tasumisele kuuluvat intressi viimaste tagasimaksete arvelt selliselt, et krediidi kulukuse
maar vastaks seaduses satestatud krediidi kulukuse méaara tlempiirile.

13.11. Ferratumil on Gigus anda oma Lepinguga seotud Gigused ja kohustused le kolmandale isikule
ilma Kliendi eelneva ndusolekuta. Klienti teavitatakse sellisest tileandmisest.

13.12. K&esolev leping on sdlmitud maaramata ajaks. Seega margitakse kahtluste valtimiseks, et
Leping hélmab kogu Kliendi poolt selle kehtivuse ajal kasutusele véetud Laenu ja kehtib edasi
selle kehtivuse ajal antud Laenu kdikide maksmisele kuuluvate tasumata summade suhtes.

13.13.Kliendil on digus I6petada Leping igal ajal kirjaliku allkirjastatud teatega Ferratumile. Samas
vBib Ferratum sellise |dpetamise korral nduda kd&ikide vdlgnetavate summade kohest
tagasimaksmist ning Lepingut ei kasitleta I6petatuna enne, kui kdik Kliendi poolt Ferratumile
vBlgnetavad summad on tagasi makstud. Kahtluste valtimiseks mérgitakse, et Viivitusintressi
arvestus jatkub, kuni kdik summad on tagasi makstud. Muudel juhtudel saab Lepingu
I6petada Uldtingimuste ja kohaldatava Giguse alusel.

13.14.Ferratumil on Gigus Idpetada Leping viivitamata Kliendi poolse oma Lepingu jargsete
kohustuste olulise rikkumise korral. Ferratumil on samuti 6igus I6petada Leping igal ajal, kui
Klient ei vdlgne Ferratumile Ghtegi summat k&esoleva Lepingu alusel, teatades I6petamisest
Kliendile 5 kalendripdeva kirjalikult ette.



13.15.Kaesolevad Uldtingimused on kattesaadavad veebilehel ja Klient saab need salvestada
pdfformaadis voi paluda e-posti v6i telefoni teel Ferratumit saata Kliendile need
Uldtingimused kas elektrooniliselt voi posti teel.

Uldtingimuste versioon kehtiv alates 31.12.2025

Hinnakiri

1. Laenu kasutuselevOtutasu — alates teisest Laenu kasutusele votmisest oma arveldusarvele 3%
Kliendi poolt kasutusele vdetud Laenu summast.

2. Intress —0,1053460 % péaevaintress (38,4512 % aastas) Kliendi kasutusse antud Laenu saldolt.

3. Viivitusintress - Ferratum arvestab Kliendi viivituse korral Viivitusintressi maaras 0,1053 %
paevaintress (38,4512 % aastas) Kliendi kasutuses olevalt Laenu saldolt.

4, Meeldetuletustasu - Miinimumsumma tasumata jatmise korral maksab Klient saadetud
meeldetuletuskirjade eest

5. Lepingu kehtimise ajal tasub Klient meeldetuletuskirjade eest jargnevalt:

5.1. esimene meeldetuletuskiri iga téhtaegselt tasumata Miinimumsumma kohta saadetakse
Kliendile tasuta;

5.2. teise meeldetuletuskirja eest 5 eurot.
6. Parast Lepingu I6ppemist tasub Klient saadetud meeldetuletuskirjade eest jargnevalt:
6.1. esimese meeldetuletuskirja eest 15 eurot juhul, kui ndue Kliendi vastu on kuni 500 eurot;

6.2. esimese meeldetuletuskirja eest 20 eurot juhul, kui nBue Kliendi vastu on vahemikus 501 —
1000 eurot;

6.3. esimese meeldetuletuskirja eest 25 eurot juhul, kui ndue Kliendi vastu on tle 1 000 euro;
6.4. teise meeldetuletuskirja eest 5 eurot;
6.5. kolmanda meeldetuletuskirja eest 5 eurot.



