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Ferratum -luottokorttisopimus

"o

Luotonantaja (jaljempana myos “Ferratum”, "me” tai | Asiakas (sind):
"meita”): Nimi
Multitude Bank p.l.c.

Lisenssi- ja rekisterdintinumero: € 56251 .
Osoite

Rekisteroity osoite
ST Business Centre, 120, The Strand, Gzira, GZR 1027,

Henkilétunnus
Malta.

Yhteystiedot

Yhteystiedot
Sahkoposti: asiakaspalvelu@ferratumbank.fi eystiedo

Verkkosivusto: http://www.ferratumbank.fi Puhelin:
(verkkosivusto) Sahkoposti:
Saantelyviranomainen Pankkitilin numero

Luottolaitoksena toimiluvan saanut ja Maltan
finanssivalvontaviranomaisen valvonnassa oleva

Maltan rahoituspalveluviranomainen,
Triq I-Imdina, Zone 1 Central Business District,
Birkirkara CBD 1010, Malta

Toimiluvan mukaiset toiminnot

Pankkitoiminta, maksupalvelut (sellaisina kuin ne on maaritelty rahoituslaitoslaissa), muiden maksuvalineiden
liikkeeseenlasku ja hallinnointi (muut kuin edelld mainitut maksupalvelut), takaukset ja sitoumukset, kaupankaynti
omaan lukuun rahamarkkinavalineilla, ulkomaanvaluutalla, rahoitusfutuureilla ja optioilla, valuutta- ja korkovalineill,
siirtokelpoisilla arvopapereilla ja muut toiminnat, johon Ferratumille voidaan ajoittain antaa toimilupa.

Tama Korttisopimus, jonka luottosopimuksen numero on ja Sopimuksen versionumero , korvaa kaikki
korttisopimukset, jotka olet tehnyt Ferratumin kanssa ja joissa on sama Luottosopimuksen numero. Siina
maaritellaan luottojarjestelya koskevat ehdot.

1 MIKA TAMA ASIAKIRJA ON?

1.1 Tama asiakirja ("Ferratum-luottokorttisopimus”) sisaltda saannot, jotka koskevat taman asiakirjan
kohdassa 2.2 mainittua luottorajaa ("Luottoraja”) koskevaa luottojarjestelya. Tama asiakirja ja "Hinnasto ja
palvelut” muodostavat yhdessa sopimuksen meidan valillamme. Jatkossa naita asiakirjoja kutsutaan
"Korttisopimukseksi”. Jos taman asiakirjan ja muiden mainittujen asiakirjojen valilla on ristiriitaisuuksia, ne
ratkaistaan tassa luettelossa mainitussa jarjestyksessa.

1.2 Allekirjoittamalla hyvaksyt: (i) tdman Ferratum-luottokorttisopimuksen, (ii) hinnaston ja palvelut seka (iii)
Vakiomuotoisten eurooppalaisten kuluttajaluottotietojen lomakkeen (SECCI).
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2 MITA PITAISI TIETAA TASTA LUOTOSTA?

Taman osion 2 tiedot sisaltavat tarkeita tietoja luottokortistasi. Sinun pitdisi kuitenkin lukea koko Korttisopimus

erittdin huolellisesti. Nain siksi, etta se sisaltaa tarkeita tietoja luottokortistasi ja asiakassuhteestamme.

21 Minka tyyppisesta Kuluttajaluottosopimus, joka on luottokortin  kautta tarjottava
luotosta on kyse? luottojarjestely  ("Ferratum-luottokortt!/’). Kun olet maksanut osan
luottokortin luottorajapaaomasta takaisin, voit lainata sen uudelleen.
2,2 Kuinka paljon voit 4,000 EUR
lainata? Luoton Y ) e o . .
. Tama raja madraytyy luottoarvionnin perusteella, joka huomioi
kokonaismaara NP . Do N
. maksukykyasi ja riskiluokitustasi. Tama arviointi perustuu sovellettavaan
(luottoraja): e e e - . . .
lainsaadantdédn ja sisaisiin menettelytapoihimme. Tama raja voidaan
muuttaa taman asiakirjan kohdan 24 mukaisesti.
2,3 Mika on paivittainen Paivittdiset rajat:
transaktioraja?
Kateisennakot: 1,000 EUR (pankkiautomaattinostot tai varojen siirto
Korttitililta SweepBank-kayttotilille)
Ostot: 3,000 EUR
Muut korttitililtasi veloitetut tapahtumat ja summat (tili, jolle
Ferratum-luottokortillasi tehdyt tapahtumat kirjataan): 1,000 EUR
2,4 Kuinka kauan Voimassa toistaiseksi, kunnes sina tai me irtisanomme sen.
Korttisopimus on
voimassa?
2,5 Kuinka suuri on Kateisennakot: - Vaihtuva

korkokanta?
(nimelliskorko) Lasketaan
avoimesta luottosaldosta:

(laskettu olettaen, ettd
Jokalsessa kuukaudessa on
3041666 pdivad)

Korko on 17.50% vuodessa (15 %:n marginaalimme ja virallinen viitekorko,
joka taman Korttisopimuksen tekopaivand on 3,50 %). Tama korko
veloitetaan paivittain kateisennakon nostopaivasta alkaen, kunnes se on
kokonaan maksettu takaisin.

Ostot. - Vaihtuva

Maksat 0 % korkoa korttitilille kirjatusta ostoksesta, jos maksat sen 30 paivan
kuluessa ostoksen kirjaamisesta korttilaskulle. Jos et maksa 30 paivan
kuluessa, veloitamme 17.50 %:n vuotuisen koron (15 %:n marginaalimme ja
virallinen viitekorko) koko summan maksamiseen saakka.

Muut korttitililtasi veloitetut tapahtumat ja summat:
- Vaihtuva

Korko on 17.50% vuodessa (15 %:n marginaalimme ja virallinen viitekorko).
Tama korko veloitetaan paivittain luoton kayttopaivasta alkaen, kunnes se
on kokonaan maksettu.

Vaihtuva tarkoittaa, etta korko voi muuttua. Korko maaraytyy kahden (2)
tekijan perusteella:




e 15 %:n vuotuinen marginaalimme;
+ (lisaksi)

e Suomen Pankin viitekorko (Suomen korkolain 12 § mukaisesti).
Taman Korttisopimuksen voimaantulopaiva viitekorko on 3,50 %
vuodessa.

Suomen Pankki voi muuttaa viitekorkoaan kahdesti vuodessa, 1.
tammikuuta ja 1. heindkuuta. Na&in ollen vuotuinen korkokanta
(nimelliskorko) muuttuu aina silloin, kun Suomen Pankki muuttaa
viitekorkoaan.

Viitekoron noustessa sinunkin korkokantasi nousee. Viitekoron laskiessa
sinunkin korkokantasi laskee.

Jos viitekorko kuitenkin muuttuu negatiiviseksi (alle nollan), nimelliskoron
katsotaan olevan vahintaan nolla.

Ferratum voi oman harkintansa mukaan paattaa olla korottamatta
nimelliskorkoa tietyn korkokauden osalta, mutta tama ei tarkoita, etta
Ferratum luopuisi oikeudestaan korottaa nimelliskorkoa tulevina kausina
senhetkisen viitekoron perusteella.

Joka tapauksessa korko ei saa ylittda 20 % vuodessa tai muuta lain
maaraamaa pakollista nimelliskorkokattoa.

Viitekoron muuttuessa ilmoitamme siitéd seuraavassa laskussasi. Jos lakiin
(Suomen korkolain 12 artikla) tehdaan muutoksia, tallaiset muutokset
huomioidaan Korttisopimuksessa ja tassa Korttisopimuksessa olevat
viittaukset Suomen korkolakiin katsotaan viittauksiksi uuteen lakiin. Jos
viitekoron noteeraus kuitenkin lakkaa tai keskeytyy tai jos viitekoron
maaraytymisperusteita tai viitekoron madritysprosessia olennaisesti
muutetaan, sovellamme EURIBOR-korkoa (3 kuukautta), ja jos kyseisen
koron noteeraus lakkautetaan tai keskeytyy, mita tahansa muuta Euroopan
keskuspankin (tai muun sen korvaavan viranomaisen) korkoa, jota
sovelletaan viimeisimpaan perusrahoitusoperaatioon ennen 1. tammikuuta
tai 1. heindkuuta riippuen tapauksesta. Tama pyoristetaan lahimpaan
puoleen prosenttiyksikkdon. Jos tallaista korkoa ei ole saatavilla, viitekorko
on kansainvalisesti tunnustettujen pankkien Euroopan pankkien valisten
markkinoiden johtaviin pankkeihin 1. tammikuuta ja 1. heindkuuta
sovellettavien korkojen keskiarvo (pyoristettyna yléspain neljan desimaalin
tarkkuudella). Noudatamme aina mahdollisia voimassa olevien pakottavien
lakien mukaisia enimmaismaaria. Ilmoitamme sinulle viitekoron
korvaamisesta uudella viitekorolla vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa, mikali se on mahdollista.

Nimelliskorko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan kayttdaen vuoden
paivien lukumaarana 360.

2,6

Mika on
tilinhallintapalkkio?

(Se on kuukausimaksu,
Jjonka veloitamme

0,01 % luottorajasta paivittdin, enintdan 150 € vuodessa.

Naiden erityisehtojen kohdassa 2.2 mainitun luottorajan tilinhallintamaksu
on 144.00 euroa vuodessa.
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luottokorttisi yllapidosta ja
hallinnoinnista.

2,7 Mika on todellinen
vuosikorko (APR)?

APR on: 23.27 %, jos kaytat luottoa 4,000 euroa kerralla ja maksat:

(i) Vuotuisen nimelliskoron 17.50 %, joka on 389.23 euroa; ja
(ii) tilinhoitopalkkion 144.00 EUR

Kuinka laskemme todellisen vuosikoron?

Oletuksenamme on, etta:

(i) Luottosumma kaytetaan valittdmasti ja kokonaisuudessaan
korttitilille kirjattuihin ostoksiin.

(i) Luottokortin padoma maksetaan yhta suurina
kuukausimaksuina, jotka alkavat Korttisopimuksen

paivamaarasta seuraavan kuukauden alusta.

(iii) Kaikki velat, eli luottokortin paaoma, korot ja mahdolliset
maksut, on maksettava kokonaisuudessaan kahdentoista (12)
kuukauden kuluessa Korttisopimuksen paivamaarasta.

(iv) Korot ja muut maksut peritddan Korttisopimuksessa
maariteltyjen nostojen ja padoman maksuerien mukaisesti.

Edelld olevat oletukset ja laskelmat on annettu vain, jotta voit verrata
tarjouksia kolmansien osapuolten tarjouksiin. APR on erilainen, jos kaytat
luottoa tai maksat sen takaisin eri tavoin tai maksut muuttuvat. Korkokannan
muuttuessa viitekoron muutoksen vuoksi APR on niin ikaan erilainen.

2,8 Maksettava
kokonaismaara:

Sinun on maksettava 4,533.23 euroa, jos kaytat 4,000 euroa luottoa kerralla
ja maksat:

a) Vuotuisen nimelliskoron 17.50 %, joka on 389.23 euroa; ja

b) Tilinhoitopalkkion 144.00 EUR

Miten laskemme maksettavan kokonaismaaran?

Oletuksenamme on, etta:

(i) Kaytat luottosumman kokonaisuudessaan valittdmasti
Korttisopimuksen tekopaivana ja korttitilille kirjattuihin
ostoksiin.

(i) Luottopaaoma maksetaan kuukausittain yhta suurina erina.

(iii) Kaikki velat, so. luottopadaoma, korot ja muut mahdolliset

maksut on maksettu kokonaisuudessaan takaisin
kahdentoista (12) kuukauden kuluessa taman
Korttisopimuksen voimaantulosta;

(iv) Ensimmainen maksuera suoritetaan yhden (1) kuukauden
kuluessa paivamaarasta. Viimeinen maksuera suoritetaan
kahdentoista (12) kuukauden kuluessa Korttisopimuksen
paivamaarasta.  Korot ja  muut maksut  peritaan




Korttisopimuksessa madriteltyjen nostojen ja paaoman
maksuerien mukaisesti.

Ylla oleva summa on oletusarvo. Tassa kaavassa kaytetyt oletukset ja
laskelmat on annettu vain, jotta voit verrata tarjouksia kolmansien
osapuolten tarjouksiin. Ylla ilmoitettu maksettava kokonaismaara muuttuu,
jos kaytat luottoa tai maksat eri tavalla tai jos maksut muuttuvat. Esimerkiksi,
jos maksat vain minimieran, maksettava kokonaismaara on suurempi ja
takaisinmaksuaika pidempi.

2,9 Miten maksat takaisin? Luotto maksetaan takaisin kuukausittaisina maksuerina, jotka ovat
vahintaan minimieran suuruisia.

2,10 Mika on minimiera? Sinun on maksettava kuukausittain vahintaan:
20 euroa tai 3.0 % korttilaskussa ilmoitetusta velan kokonaismaarasta (lasku,
jossa on ilmoitettu korttitilillesi kyseisena ajanjaksona kirjatut tapahtumat),
sen mukaan kumpi on suurempi.
Jos avoin velkasaldo on pienempi kuin 20 EUR, sinun on velka maksettava
takaisin kokonaisuudessaan.

2,11 Milloin on erapaiva? joka kuukauden 15 paiva.

2,12 Voiko Korttisopimuksen Kylla Voit perua Korttisopimuksen neljantoista (14) kalenteripaivan kuluessa.

perua? (Perumisoikeus) o o o ] o

Jos perut (irtisanot) Korttisopimuksen taman sopimuksen mukaisesti,
paivittain maksettava korko (olettaen, etta olet kayttanyt koko luoton ja
maksanut sen takaisin kerralla korkoineen) on:
1.92 euroa paivassa ostoksista.
1.92 euroa paivassa muista tapahtumista.

2,13 Mita tapahtuu, jos Sinun on maksettava viivastyskorkoa Suomen korkolain 4 8:n mukaisesti:

maksusi myéhastyy?

180 paivan ajalta erapaivasta tai tana aikana mahdollisesti annettavan
tuomioistuimen tuomion paivamaaraan saakka, viivastyskorko on
korkeampi seuraavista:

(a) Suomen Pankin viitekorko lisdamalla siihen (+) 7 % vuodessa (taman
Korttisopimuksen voimaantulopaivana yhteenlaskettu 9.50 %); ja
(b) tdman Korttisopimuksen kohdassa 2.5 maaritelty nimelliskorko.

Edelld mainitun paivamaaran jalkeen viivastyskorko on Suomen Pankin
viitekorko lisaamalla siihen (+) 7 % vuodessa (tdman Korttisopimuksen
voimaantulopadivana yhteenslaskettuna 9.50 %).

Viitekorko on Suomen Pankin vahvistama, ja viitekoron kaikki muutokset
johtavat nain ollen taman Korttisopimuksen perusteella maksettavan




viivastyskoron muutokseen. Ferratum ilmoittaa sinulle
viivastyskorkokannan  muutoksista ja uuden viivastyskorkokannan

voimaantulopadivasta.

2,14 Luotonvalittaja:

2,15 Luottotilin numero:

2,16 Luottosopimuksen
numero:

2,17 Sopimuksen
versionumero:

3 VOITKO PERUA KORTTISOPIMUKSEN?

3.1 Kylla Sinulla on oikeus perua (purkaa) Korttisopimus neljantoista (14) paivan kuluessa lukien:

(i)

(i)

Korttisopimuksen tekopaivasta (paiva, jona saat sahkopostiviestin, jossa ilmoitamme
Korttisopimushakemuksesi hyvaksymisesta); tai

paiva, jona saat sopimusehdot ja pakolliset tiedot (kohdan 3.2 mukaisesti) muodossa, jonka voit
tallentaa (esimerkiksi PDF-tiedostona) kuluttajansuojalain 7 luvun 17 8:n mukaisesti. Pakolliset tiedot
voivat sisaltya Korttisopimukseesi.

sen mukaan, kumpi pdivamaara on myohdisempi. Sitd kutsutaan myds perumisajaksi. Se on
lakisaateinen oikeutesi eika sinulla ole velvollisuutta ilmoittaa Korttisopimuksen perumisen syyta.




3.2

e

“Pakollisina tietoina” kasitamme seuraavat tiedot:

a)

b)
)
d)

e)

m)

n)

P)

a)

s)

osapuolten nimet, henkilétunnus/Y-tunnus ja osoitteet seka vastaavat tiedot mahdollisesta
luotonvalittajasta;

luottotyyppi;
luoton kokonaismaara tai luottoraja ja luoton kayttoehdot;
luottosopimuksen kesto - kuinka kauan sopimus on voimassa;

hyddyke ja sen kateishinta, jos laina on tarkoitettu tietyn hyddykkeen ostamisen rahoittamiseen. Tata
Korttisopimusta voidaan kadyttaa tavaroiden ja palvelujen ostojen rahoittamiseen, mutta sita ei
markkinoida tiettyjen tavaroiden tai palvelujen ostojen rahoittamiseen. Siksi tama ehto ei koske
Korttisopimusta.

korko, koron maarittamisperusteet ja muut korkoa koskevat ehdot;

takaisin maksettava kokonaismaara, luoton vuosikorko ja kaikki oletukset, joita on kaytetty
vuosikoron laskemiseen Korttisopimuksen tekohetkell3;

takaisinmaksettavien maksujen maara, lukumaara ja maksuvali;

tilinhallintapalkkiot, luoton kayttéon tarvittavasta maksuvalineesta perittavat palkkiot ja muut
luottosopimuksesta johtuvat mahdolliset palkkiot seka ehdot, joiden mukaisesti naita palkkioita
voidaan muuttaa;

luottosopimuksen tekemisesta mahdollisesti aiheutuvat notaarin palkkiot. Koska Korttisopimukseen
ei lity notaarin palkkioita, tama ehto ei koske tata sopimusta.

jos markkinoituihin ehtoihin perustuvan luoton saamisen ehtona on, ettd kuluttaja tekee
vakuutussopimuksen tai muun liitannaispalvelusopimuksen, maininta kyseisesta ehdosta ja
vaadituista vakuuksista;

tiedot luoton ennenaikaisesta takaisinmaksusta ja luotonantajan mahdollisesta oikeudesta saada
korvaus tallaisessa tilanteessa seka korvauksen maaraamisperusteet ja ohjeet ennenaikaisen
takaisinmaksun kayttamisesta;

viivastyskorko ja sen muuttamista koskevat saanndkset seka muut sopimuksen rikkomisesta johtuvat
maksut;

varoitus maksamatta jattamisen seurauksista;

tiedot kuluttajan oikeudesta saada pyynnodsta ja maksutta lyhennysaikataulu milloin tahansa
luottosopimuksen voimassaoloaikana, jos luottosopimus on tehty maaraajaksi ja paaoma
lyhennetaan erissa;

luettelo korkojen ja maksujen maksuaikatauluista ja ehdoista, jos korkoja ja maksuja on suoritettava
ilman padaoman lyhennysta;

Korttisopimuksen perumisoikeus tai ettei sita ole, taman oikeuden kayttamisen maaraaika ja muut
ehdot sen kayttamiselle, mukaan lukien tiedot kuluttajan velvollisuudesta maksaa kaytetty luotto ja
korko seka maksettavan koron maara paivaa kohden ja muut perumisoikeuden kayttamista koskevat
ehdot ja ohjeet;

tiedot liitdnnaisen luottosopimuksen perumisesta kuluttajansuojalain 6 luvun 21 &:n ja 10 luvun 11
8:n mukaisesti, jos kuluttaja peruu kotimyynti- tai etdmyyntisopimuksen tai aikaosuuteen tai
pitkaaikaiseen lomatuotteeseen liittyvan paasopimuksen;

kuluttajansuojalain 7 luvun 39 8:n mukainen oikeus (katso Korttisopimuksen kohdat 12.18 ja 12.19)
vaatia myyjalta tai palveluntarjoajalta sopimuksen rikkomisesta korvausta myos luotonantajalta, jos
kyseessa on tavaroihin tai palveluihin liittyva luotto;
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t) luottosopimuksen irtisanominen;
u) luottosopimuksen muut mahdolliset ehdot;
) tuomioistuimen ulkopuolinen valitusmenettely, ja miten voit kayttaa sita;
w) Ferratumin toimivaltaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot.
3.3  Miten voit perua (irtisanoa) Korttisopimuksen?

3.3.1  Sinun on ilmoitettava meille paatoksestasi kirjallisesti, kayttamalla verkkosivustollamme annettuja
yhteystietoja tai Ferratum-mobiilisovelluksessa, jonka kautta voit hallita SweepBank-pankkitilejasi
(Ferratum-mobiilisovellus).

3.3.2  Korttisopimuksen irtisanomisilmoituksessa on oltava vahintaan seuraavat tiedot:

(a) nimesi;

(b) henkil6tunnuksesi;

(c) selkea ilmoitus siit3, etta haluat irtisanoa Korttisopimuksen;

(d)  Sitoumus maksaa lainasumma korkoineen takaisin ilman aiheetonta viivytysta viimeistaan
kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa ilmoituksen paivamaarasta.

3.3.3  limoituksessa on oltava my®ds allekirjoituksesi seka allekirjoituspaikka ja -paivamaara.

3.4 Tarkeda: Taman Korttisopimuksen kohdassa 3.1 mainittua neljantoista (14) kalenteripaivan maaraaikaa
noudatetaan, jos lahetat ilmoituksesi taman maaraajan kuluessa.

3.5 Mita tapahtuu, jos perut (irtisanot Korttisopimuksen)?
3.5.1  Sinun on maksettava takaisin kayttamasi luotto ja siita kertyneet korot.

3.5.2  Korko lasketaan paivasta, kun sait luottosumman aina koko nostetun luoton takaisinmaksupaivaan asti
(paivamaara, jolloin Ferratum vastaanottaa koko takaisinmaksettavan summan).

3.5.3  Takaisinmaksu on suoritettava ilman aiheetonta viivytysta, muttei myéhemmin kuin kolmenkymmenen
(30) kalenteripdivan kuluessa irtisanomisilmoituksen lahettamispaivasta.

3.6  Tarkeda: Jos et kayta perumisoikeutta neljantoista (14) paivan kuluessa, Korttisopimus pysyy voimassa ja sen
ehdot ovat sinua sitovia. Jos kaytat perumisoikeutta perumisajan kuluessa, Korttisopimusta ei katsota
tehdyksi, mutta sinun on maksettava takaisin kayttamasi luotto korkoineen edella kuvatun mukaisesti.

3.7 Jos lahetat irtisanomisilmoituksen, mutta et toimi edelld 3.5 kohdassa esitettyjen ehtojen mukaisesti,
peruminen raukeaa.

3.8 Jos perut SweepBank-kayttétilidsi koskevan sopimuksen (SweepBankissa pidettava tili, jota koskevat
SweepBankin yleiset ehdot ja niihin liittyvat liitteet), sinun katsotaan peruneen myds taman
Korttisopimuksen.

4 MITEN HAET LUOTTOA?
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4.1  Ferratum-luottokortin saamiseksi sinulla on oltava ensin SweepBank-kayttétili ja sitten voimassa oleva
Korttisopimus. Korttisopimuksen hakuprosessi:

4.1.1 Voit  hakea Korttisopimusta Ferratum-mobiilisovelluksen kautta, kun olet lukenut
Korttisopimusluonnoksen ja tayttanyt ja lahettanyt asiaankuuluvan hakemuksen, mukaan lukien
Korttisopimuksen ehtojen hyvaksyminen.

4.1.2  Ferratum voi tarjota muita tapoja Korttisopimuksen tayttdmiseen ja hakemiseen. Ennen kuin
allekirjoitat Korttisopimuksen, Ferratum toimittaa sinulle maksutta kopion Korttisopimusluonnoksesta,
ellei Ferratum ole paattanyt olla solmimatta Korttisopimusta.

4.2  Kun haet Ferratum-luottokorttia (Hakemus), vahvistat, hyvaksyt ja takaat, etta:

4.2.1 Henkilotietosi, mukaan lukien yhteystiedot ovat oikeita. Jos nain ei ole tai annetut tiedot muuttuvat,
sinun on ilmoitettava meille yhden (1) arkipaivan kuluessa.

4.2.2  Olet Euroopan unionissa sijaitsevan pankkitilin omistaja, jolle SweepBank-kayttétilisi kirjataan.

4.2.3  Etole poliittisesti vaikutusvaltainen henkil® (PEP). Jos sinusta tulee poliittisesti vaikutusvaltainen henkild
Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, ilmoitat siita meille yhden (1) arkipdivan kuluessa.

4.2.4 Haet luottoa itsellesi. Jos haet luottoa toisen henkildn puolesta, sinun on ilmoitettava siita meille
valittémasti. Voimme pyytaa lisdvahvistuksia tai hylata hakemuksesi.

4.3 Huomaathan, etta:

4.3.1  Saat taman Korttisopimuksen pdf-tiedostona hakumenettelyn yhteydessa. Lue se huolellisesti ennen
hyvaksymista ja allekirjoittamista. Voit myds ladata itsellesi kopion. Jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin
yhteyttd. Kun olemme kumpikin hyvaksyneet Korttisopimuksen, sinulle |ahetetaan kopio sahkdpostitse.
Sailyta se myéhempaa kayttda varten.

4.3.2 Jos sinua painostetaan allekirjoittamaan Korttisopimus, sinun pitdisi kieltdytya. Hae Ferratum-
luottokorttia vain omasta vapaasta tahdostasi. Varmista, ettei allekirjoituksesi ole saatu petoksella tai
painostamalla.

4.3.3 Lyhytaikaisiin lainoihin liittyy tiettyja riskeja. Tallaiset lainat on tarkoitettu tilapdiseen rahantarpeeseen
ja niiden kustannukset saattavat olla pitkaaikaisia lainoja korkeammat. Lyhytaikaisten lainojen
pitkaaikaisen kaytdon myota taloudelliset vaikeudet voivat syventya.

4.3.4 Meidan on arvioitava luottokelpoisuuttasi ennen luottokorttisi hyvaksymista. Jos emme katso sinua
luottokelpoiseksi, luottohakemuksesi hylataan. Pyydamme, etta otat kuitenkin luottokorttia hakiessasi
itsekin huomioon kaikki tulosi ja menosi. Hae luottokorttia vain siind tapauksessa, jos pystyt
maksamaan sen takaisin ilman vaikeuksia.

4.3.5 Olet vastuussa menetyksista, jotka ovat aiheutuneet taman Korttisopimuksen rikkomisesta, mukaan
lukien tdman kohdan sisaltamat takuut. Varmista, ettd ymmarrat ja taytat velvollisuutesi.

5 MITA TIETOJA PYYDAMME?
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5.1 Voimme pyytaa asiakirjoja ja tietoja ennen Korttisopimuksen allekirjoittamista seka koska tahansa
Korttisopimuksen aikana.

5.2 Voimme:
5.2.1  Tunnistaa sinut ja vahvistaa henkil6llisyytesi;

5.2.2  Kyselld muilla pankeilla sinusta mahdollisesti olevia tietoja. Voimme kayttaa turvallisia pankkiyhteyksia
(API) tilitietojesi tai toisen pankkisi hallussa olevien tietojen varmentamiseen;

5.2.3  Pyytad muita sinua koskevia tietoja/asiakirjoja.

5.3  Voimme pyytaa sinulta ja/tai muilta henkil6ilta tai tahoilta tietoja tai asiakirjoja, jotka ovat Ferratumin kannalta
olennaisia Korttisopimuksen solmimista koskevan paatoksen tekemiseksi. Ne voivat kasittaa
tietoja/asiakirjoja, jotka ovat tarpeen tayttaaksemme lakisaateiset, saantelylliset tai poliittiset velvoitteemme
koskien selonottovelvollisuutta ja asiakkaan liiketoiminnan seurantaa, asiakkaiden hyvaksyntaa ja/tai
arvioidaksemme luottokelpoisuuttasi ja luottoriskiasi tai luottokortin myontamista tai luottokortin luottorajan
(eli korttisopimuksen mukaisen luoton enimmaismaaran) muuttamista varten.

5.4  Suostut esittdamaan nama tiedot pyynnéstamme.

5.5 Hyvaksyt, ettd Ferratum voi ottaa sinuun yhteyttda puhelimitse tai sahkopostitse pyytaakseen sinua
vahvistamaan tietoja tai saadakseen lisatietoja hakemuksestasi.

6 VOIKO FERRATUM HYLATA TAI IRTISANOA KORTISOPIMUKSESI?
6.1  Kylla Jos emme saa tietoja, asiakirjoja tai varmennuksia, joita pidamme tarpeellisina sen maarittamiseksi,
oletko riskikaytantéjemme ulkopuolella, meilla on oikeus:
6.1.1 hylata hakemuksesi;
6.1.2 Irtisanoa Korttisopimus valittdmasti; tai

6.1.3  Keskeyttaa tai evata oikeutesi kayttaa Ferratum-luottokorttia;

614 Kieltaytya korottamasta luottorajaa.
- llmoitamme sinulle, jos nain kay.
Ferratumille tdman lausekkeen mukaisesti toimitettuja asiakirjoja ei palauteta.

6.2  Luottohakemuksesi on meidan paatettdvissamme. Meillda ei ole velvollisuutta ilmoittaa hakemuksesi
hylkaamissyyta, ellei laissa toisin saadetd. Jos hakemuksesi hylattiin tulotietojesi tai luottohistoriasi
perusteella tietyssa tietokannassa, ilmoitamme sinulle veloituksetta tuloksesta ja kayttamastamme
tietokannasta.

7 MITEN SAAT TIEDON SIITA, ONKO HAKEMUKSESI HYVAKSYTTY VAI HYLATTY?

71 Korttisopimus katsotaan solmituksi silla hetkelld, kun saat sahkdpostitse tiedon siita, etta Ferratum on
hyvaksynyt hakemuksesi.

7.2 Voit pyytad kopion Korttisopimuksesta, mukaan lukien pakolliset tiedot, maksutta milloin tahansa
Korttisopimuksen voimassaoloaikana.

8 MITEN SAAT FERRATUM-LUOTTOKORTIN?
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8.1

8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

e

Saat Ferratum-luottokortin kolmen (3) paivan kuluessa Korttisopimuksen tekemisestd. Luottokortti on
virtuaalinen, ja kortin tiedot 16ydat Ferratum-mobiilisovelluksesta.

Jos tarjoamme taman vaihtoehdon, voit myos pyytaa fyysisen Ferratum-luottokortin hinnastossa ilmoitettuun
hintaan. Jos pyydat sita, lahetdmme fyysisen kortin kymmenen (10) paivan kuluessa hakemuksesi
hyvaksymisesta. Sinun on allekirjoitettava kortti heti, kun saat sen.

MITEN HALLITSET FERRATUM-LUOTTOKORTTIASI?

Kun virtuaalinen Ferratum-luottokortti on laadittu, saat PIN-koodin (nelinumeroinen numero, joka suojaa
korttiasi). Voit vaihtaa PIN-koodisi. Voit vaihtaa PIN-koodisi milloin tahansa Ferratum-mobiilisovelluksella.

Voit pyytaa korttisi vaihtamista toiseen Ferratum-luottokorttiin (jos muita vaihtoehtoja on saatavilla).
Hinnastossa mainittu maksu saatetaan veloittaa. Voimme hylata pyyntési ilman perusteluja.

Ferratum voi vaihtaa Ferratum-luottokorttisi toiseen tyyppiseen korttiin toiminnallisista syista ja ilmoittaa
sinulle kaytettdvissa olevat vaihtoehdot. Ferratum voi tarjota Ferratum-luottokortin eri ehdoilla. Talléin voit
hylata kaikki vaihtoehdot irtisanomalla Korttisopimuksen. Ferratum ilmoittaa sinulle muutoksesta vahintaan
kaksi (2) kuukautta ennen sen voimaantuloa. Jos et vastusta muutosta ilmoitusajan kuluessa, katsotaan, etta
olet hyvaksynyt uudet ehdot.

Jos saat eri tai uuden Ferratum-luottokortin (mukaan lukien korvaavan kortin), vanha kortti suljetaan. Sinun
on palautettava vanha fyysinen kortti omalla kustannuksellasi tai tuhottava se leikkaamalla magneettijuova.
Jos et tee tatd, emme ole vastuussa vanhan kortin kaytdsta aiheutuneista vahingoista.

Voit kayttaa Ferratum-luottokorttiasi vain kortissa ilmoitetun voimassaoloajan. Et voi kayttaa korttia, jos se on
peruttu tai suljettu tai sen kayttd on keskeytetty tai jos Korttisopimuksesi on paattynyt.

10 VOITKO UUSIA FERRATUM-LUOTTOKORTIN?

10.1

10.2

11

111

11.2

11.3

1.4

12

Ferratum-luottokorttisi uusitaan automaattisesti, ellet ilmoita vahintaan 30 paivaa ennen kortin voimassaolon
paattymista, etta et halua uusia sita. Varmista, ettd uusi kortti saapuu ennen nykyisen kortin voimassaolon
paattymista.

Kaikilla uusilla Ferratum-luottokorteilla on sama PIN-koodi kuin vanhalla kortilla, ellei kortti korvaa
kadonnutta tai varastettua korttia tai ellei sita ole uusittu manuaalisesti. Jos tdman Korttisopimuksen osan 2
tarkeat tiedot tai kdyttéehdot eivat muutu, sama Korttisopimus koskee edelleen uutta korttia ilman
muutoksia.

MITEN SINUN PITAISI PITAA HUOLTA FERRATUM-LUOTTOKORTISTASI?
Vain sina voit kayttaa Ferratum-luottokorttiasi.

Sinun on pidettava kortti turvallisessa paikassa, joko mukanasi tai turvallisessa paikassa, ja tarkistettava
saannollisesti, ettei se ole kadonnut tai varastettu. Ala vahingoita korttia tai peitd magneettijuovaa tai sirua,
ellei kortti ole peruttu, vanhentunut tai poistettu kaytosta.

Pida korttitietosi salassa. Ald koskaan anna korttisi numeroa tai Ferratum-luottokortin takana olevaa 3-
numeroista CVV2-turvakoodia, ellei kyseessa ole Korttisopimuksessa kuvattu oikea tapahtuma. Sinun on
myo6s noudatettava kaikkia muita ohjeita, jotka annamme sinulle kortin ja korttitilin turvallisuudesta.

Ferratum-luottokortti on Ferratumin omaisuutta ja se on palautettava tai pyynnosta leikattava useiksi
paloiksi, mukaan lukien magneettijuova.

MITEN KORTIT SUOJATAAN VERKKOKAUPASSA?

11
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12.1  Kayttamalla 3D Securea (MasterCard Identity Check).

12.2 Korttisi on automaattisesti asetettu verkkoturvalliseksi MasterCard Identity Check -jarjestelman avulla. Téma
jarjestelma suojaa tapahtumasi joko:

(i) Biometrisella kirjautumisella (kuten sormenijalki tai kasvojentunnistus); tai
(ii) Kertakayttoisella salasanalla (jos biometriset tunnisteet eivat toimi).

12.3 Me tai MasterCard (rekisteroity toimipaikka Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgia) voimme
lopettaa taman palvelun valiaikaisesti tai pysyvasti ilman erillista ilmoitusta.

12.4 Lisaksi 3D Secure -kauppiaat voivat pyytaa sinua rekisterditymaan MasterCard Identity Check -palveluun. Jos
rekisterdityminen epaonnistuu, Ferratum ei voi hyvaksya internet-maksuja 3D Secure -kauppiaille. Tallaisessa
tapauksessa Ferratum tai MasterCard ilmoittaa sinulle asiasta niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista.

13 MITEN VOIT SUOJATA FERRATUM-LUOTTOKORTIN JA KORTITILIN?

13.1  Pida korttisi ja korttitilisi turvassa.

13.2 Sinun on suojattava Ferratum-luottokorttisi, PIN-koodisi, korttitilisi, rekisterdity matkapuhelinnumerosi ja
laite (matkapuhelin, johon olet ladannut Ferratum-mobiilisovelluksen ja jolla voit kayttaa sitd). Tassa on
joitakin tarkeita varotoimia:

(i) Ald kirjoita muistiin turvatietojasi (Ferratum-luottokortin PIN-koodia, CVV2-koodia, Ferratum-
luottokortin numeroa tai MasterCard-tunnistustietoja), ellei sinulla ole siihen lupaa.

(iii)  Valitse vahva PIN-koodi, jota muut eivat voi helposti arvata (ala kayta ilmeisia numeroita).
(iv)  Ala koskaan jaa turvatietojasi ja varmista, ettei kukaan née tai kuule niita, kun kaytat niita.

(v)  Sailyta kaikki korttiin liittyvat asiakirjat (kuten kuitit ja tiliotteet) turvallisessa paikassa ja havita ne
turvallisesti.

(vi)  Kayta vain turvallisia verkkosivustoja ja sovelluksia, kun suoritat maksuja verkossa.

14 MITA TEHDA, JOS FERRATUM-LUOTTOKORTTISI TAI TIEDOT VARASTETAAN TAI
KAYTETAAN VAARIN?

14.1 llmoita siita valittémasti! Jos korttisi, turvatiedot, laite tai rekisterdity matkapuhelinnumero on kadonnut,
varastettu tai kaytetty luvatta - tai jos epadilet, etta joku muu tietaa tietosi - ota valittomasti yhteytta meihin.
Jos Ferratum-luottokorttisi on kadonnut, varastettu tai joutunut vaariin kasiin tai epailet niin, soita numeroon
+358 941 556 055 tai kayta Ferratum-mobiilisovelluksen viestikeskusta. Jos l6ydat kortin myéhemmin, ala
kayta sitd. Leikkaa magneettijuova ja/tai siru ja palauta kortti meille.

14.2 Jos olet maassa, jossa tarjoamme kortin hatakorvauspalvelua, voit pyytaa sita hinnastossa mainittua maksua
vastaan. Ota yhteytta Ferratumin asiakaspalveluun.

15 VOIMMEKO SULKEA FERRATUM-LUOTTOKORTTISI TAI KESKEYTTAA SEN KAYTON?

15.1 Ferratum voi sulkea, keskeyttaa tai korvata korttisi tai korttitilisi milloin tahansa, jos uskomme, etta:
(i)  korttisi tai korttitilisi ei ole turvallinen tai

(i)  Joku kayttaa korttiasi tai korttitiliasi ilman lupaa.

12
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15.2 Yritamme ilmoittaa sinulle ennen korttisi sulkemista. Voimme kuitenkin sulkea sen ilman erillista ilmoitusta
suojellaksemme sinua lisdkustannuksilta. Talléin emme ole vastuussa sulkemisesta aiheutuneista
vahingoista tai menetyksista.

16 MITEN VOIT KAYTTAA FERRATUM-LUOTTOKORTTIASI?

16.1 Voit kayttaa Ferratum-luottokorttiasi seuraaviin tarkoituksiin:

16.1.1 Maksat kauppiailta ostetuista tavaroista tai palveluista.

16.1.2 Nostat kateista (kateisennakkoja);

16.1.3 Tai mihin tahansa muuhun tarkoitukseen, jonka Ferratum sallii kulloinkin.
16.2  Voit kayttaa sita asuinmaassasi ja ulkomailla, mutta vain luottorajasi puitteissa.

16.3 Kaikki Ferratum-luottokortillasi tai korttitililtasi tehdyt tapahtumat, mukaan lukien ostokset ja kateisnostot,
korttisopimukseen liittyvat maksut, korot ja kulut sekd muiden pankkien veloittamat summat (esim.
maksunpalautukset), nakyvat korttitilillasi. Nama summat vahentavat kaytettavissa olevaa luottosi maaraa,
kunnes ne on maksettu kokonaan.

16.4 Sinulla voi olla vain yksi Kkorttitili, vaikka sinulla olisi useampi kuin yksi Ferratum-luottokortti. Korttitilia
kaytetaan tapahtumien kirjaamiseen, eika silla ole IBAN-tunnusta.

16.5 Voit halutessasi antaa kolmannelle osapuolelle (tilitietojen palveluntarjoajalle) padsyn korttitilisi tietoihin.
Sallimme taman vain, jos annat meille selkean luvan.

17 MILLAISIA KORTTIRANSAKTIOITA VOIT TEHDA?
17.1  Voit kayttaa korttiasi seuraaviin tarkoituksiin:

17.1.1  NFC (kontaktittomat) maksut fyysiselld Ferratum-luottokortilla tai virtuaalisella Ferratum-luottokortilla,
joka on saatavilla Ferratum-mobiilisovelluksen tai laitteesi asiaankuuluvassa osiossa.

17.1.2  Maksut fyysisissa kaupoissa;
17.1.3 Verkkokauppaostokset;
17.1.4 Puhelimitse suoritetut maksut; ja

17.1.5 Siirrot SweepBank-kayttotilillesi.

18 MITA RAJOITUKSIA ON?

13
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18.1 Pyrimme pitamaan Korttisi toiminnassa koko ajan, mutta emme ole vastuussa menetyksista, jos et voi
suorittaa tapahtumaa meista riippumattomista syista, kuten teknisista vioista, lakoista tai muista tydvoimaan
liittyvista vaikeuksista, kansannousuista, mellakoista, kansallisista hatatiloista ja/tai sodista, tulipaloista,
tulvista ja/tai muista katastrofeista, sahkokatkoista, luonnonmullistuksista ja ylivoimaisesta esteesta.

18.2 Voimme pyytaa lisatietoja tai asiakirjoja. Voimme pyytaa listietoja sinulta tai muilta maksuun osallisilta,
esimerkiksi henkilollisyystodistuksen. Jos hylkddmme maksun, ilmoitamme siita sinulle (ellei laki sita rajoita)
mahdollisimman pian, viimeistdan seuraavan arkipaivan loppuun mennessa. Ferratum ei ole vastuussa
maksutoimeksiannon hyvaksymisesta tai hylkaamisesta johtuvista viivastyksista. Hylkdystapauksessa
Ferratum ilmoittaa sinulle asiasta mahdollisimman pian ja viimeistdaan seuraavan arkipdivan loppuun
mennessa siitd, kun olemme vastaanottaneet maksutoimeksiantosi.

18.2.1  Miksi maksu hylattiin;
18.2.2 Mita voit tehda ongelman korjaamiseksi;

18.2.3 Jos hylkdys johtuu objektiivisesti perustellusta syysta, saatamme veloittaa maksun (mutta vain
kohtuullisen suuruisen).

18.3 Voimme myés ilmoittaa muille transaktioon osallistuville osapuolille, miksi maksua ei suoritettu.

18.4 Ferratum voi asettaa rajoituksia sille, kuinka paljon rahaa voit siirtaa korttitililtasi muille tileille, seka
maksutapahtumille. Rajoittamatta Ferratumin muita oikeuksia tdman Korttisopimuksen ja lain nojalla,
Ferratum ei myonna sinulle luottoa tai lisaa luottoasi, kun taman Korttisopimuksen nojalla sinulle mydnnetty
kokonaismaara saavuttaa 15 000 euroa. Jos kuitenkin pyydat lisaa luottoa taman rajan saavuttamisen jalkeen,
Ferratum voi suostua myodntamaan sita. Talldin saatamme pyytda sinua vastaamaan lisakysymyksiin ja
toimittamaan lisdasiakirjoja henkilollisyytesi vahvistamiseksi ja ylimaardisen luoton mydntamisen
arvioimiseksi.

18.5 Korttisi on tarkoitettu vain henkilékohtaiseen kayttdon. Et saa kayttaa Ferratum-luottokorttiasi laittomiin
tarkoituksiin tai liiketoimintaan.

18.6 Etvoi kayttaa Ferratum-luottokorttiasi maksaaksesi velkojasi meille tai konserniyhtidillemme.

18.7 Etvoi kayttaa korttitiliasi siirtddksesi rahaa SweepBank-maaraaikaistalletukselle, SweepBank-saastatileille tai
kolmansien osapuolten tileille. Et voi mydskaan vastaanottaa rahaa SweepBank-maaraaikaistalletukselta,
SweepBank-saastotileilta tai kolmansien osapuolten tileilta korttitilillesi. Siirtoja korttitililtasi kolmannen
osapuolen pankkitileille ei sallita.

19 MILLOIN VOIMME KIELTAA TRANSAKTION?
19.1 Voimme kieltdytya hyvaksymasta tapahtumaa, jos:

(i) Seylittaisi luottorajasi tai aiheuttaisi luvattoman negatiivisen saldon;
(ii)  Sinulla on maksamattomia maksuja ja olet maksusi ovat mydhassa.

20 MITEN ANNAT MAKSUTOIMEKSIANTOJA?
20.1 Kun kaytat Ferratum-luottokorttia, sinun taytyy ehka:

(i) Allekirjoittaa myyntitosite tai tilauslomake, jossa nakyy Ferratum-luottokorttisi numero (muiden
tietojen lisaksi).

(ii) Syottaa Ferratum-luottokorttisi PIN-koodi maksupaatteeseen, pankkiautomaattiin tai muuhun
laitteeseen vahvistaaksesi ja hyvaksyaksesi tapahtuman; tai

(iii) Antaa Ferratum-luottokorttisi numero ja muut tiedot puhelimitse (jos tapahtuma on hyvaksytty
puhelimitse); tai
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(iv) Syottaa Ferratum-luottokorttisi numero ja muut tiedot, mukaan lukien turvatiedot (tarvittaessa), kun
maksat verkossa tai digitaalisten alustojen kautta (esim. dlytelevisiot).

21 MITEN MAKSUT HYVAKSYTAAN JA KASITELLAAN?

211

21.2

213

214

215

21.6

Tarkista aina summa ennen kuin hyvaksyt maksun. Varmista, ettd nakyva summa on oikea, ennen kuin
vahvistat tapahtuman.

Voimme hylatad maksupyynnén. Voimme hylata Ferratum-luottokorttimaksusi, jos et noudata ohjeitamme tai
tayta tarvittavia ehtoja.

Voit kayttada maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa (PISP) (kolmannen osapuolen palvelua, joka voi
lahettaa maksutoimeksiannon puolestasi), jos laki sen salli. Ennen kuin teet taman Ferratum-
mobiilisovelluksen kautta, sinun on annettava meille lupa kasitelld maksu kyseisen palvelun kautta.

Kun maksu on hyvaksytty, ilmoitamme kauppiaalle, onko se hyvaksytty.

Jos maksutoimeksianto palautetaan meille, hyvitamme palautetun rahan (vahennettyna hinnastossa
mainituilla mahdollisilla kuluilla) korttitilillesi.

Jos lahetamme vahingossa rahaa korttitilillesi, voimme ottaa sen takaisin valittomasti ilman erillista ilmoitusta.
Tama nakyy seuraavassa korttilaskussasi.

22 MITEN MAKSUMAARAYKSET VASTAANOTETAAN JA KASITELLAAN?

221

222

223

224

225

22.6

227

22.8

Maksumaarays katsotaan vastaanotetuksi, kun joko sind tai maksun saaja on lahettanyt sen meille
asianmukaisesti taman Korttisopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos saamme maksumaarayksen muuna kuin
pankkipdivana, kasittelemme sen seuraavana pankkipaivana.

Emme veloita rahaa korttitililtasi ennen kuin olemme vastaanottaneet maksumaarayksen.

Jos pyydat maksua, joka on suoritettava samana paivang, aloitamme sen kasittelyn heti, kun olemme
vastaanottaneet maarayksen, edellyttden etta se on Korttisopimuksen mukainen.

Voiko maksumaardyksen perua? Ei, kun me tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja (PISP) olemme
vastaanottaneet maksusi, et voi perua sita.

Varmistamme, ettd summa saapuu vastaanottajan maksupalveluntarjoajalle seuraavan pankkipdivan
loppuun mennessa sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet maarayksesi - ellet ole asettanut myéhempaa
paivamaaraa. Jos annat maksumaarayksen tulevaisuudessa tapahtuvaa maksua varten, Ferratum kasittelee
maksun maarittelemanasi paivana. Ferratum voi kasitelld maksun seuraavana pankkipaivana, jos maksupaiva
ei ole pankkipaiva. Jos maarayksesi koskee tulevaa maksua, kasittelemme sen valitsemanasi paivamaarana.
Jos ilmoitettu paivamaara ei ole arkipaiva, kasittelemme maarayksen seuraavana arkipaivana.

Emme veloita tilidsi ennen kuin rahat on tosiasiallisesti nostettu. Jos hyvitamme summan korttitilillesi, se
tapahtuu viimeistaan samana pankkipdivana, jona maksu on vastaanotettu. Voit kdyttaa varoja heti, kun ne
on lisatty korttitilillesi.

Kirjaamme tapahtumat korttitilillesi viimeistaan seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun olemme saaneet
maksutiedot korttiverkostolta tai muulta maksupalveluntarjoajalta.

Jos haluat perua tulevan tai toistuvan maksun, voit tehda sen maksamalla korttitapahtuman perumiskulun
(jos se on mainittu hinnasto- ja palveluluettelossa). Perumispyyntdsi on oltava meilla viimeistaan ennen
maksupadivaa edeltavan pankkipdivan paattyessa. Sinun on myods otettava suoraan yhteytta kauppiaaseen
peruaksesi sopimuksen hanen kanssaan.

23 MILLOIN KORTIN TAI LUOTTOKORTTIN KAYTTO VOIDAAN KESKEYTTAA?
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23.1 Menetat oikeuden kayttda Ferratum-luottokorttiasi ja luottoa, jos jokin seuraavista tapahtuu: Menetat
oikeuden kayttaa Ferratum-luottokorttiasi ja luottoa, jos jokin seuraavista tapahtuu:

(i) Korttisopimus paattyy tai irtisanotaan;

(ii) Olet rikkonut Korttisopimusta (esimerkiksi jattamalla maksun suorittamatta)
(iii) Uskomme, etta on suuri riski, etta et maksa velkaasi takaisin;

(iv)  Luottokorttisi on vanhentunut.

(v) Epailemme Ferratum-luottokortin tai korttitilin vaarinkayttéa tai etta tapahtuma on laiton tai
Korttisopimuksen vastainen.

(vi)  Uskomme, etta Ferratum-luottokorttisi tai korttitietosi ovat vaarantuneet.
(vii)  Et enaa tayta sisaisia riskivaatimuksiamme.

(viii)  Korttisi on vahingoittunut tai tuhoutunut.

(ix)  Olet muuttanut etu- tai sukunimesi;

(x) Korttisi korvataan uudella;

(xi)  Olet kayttanyt oikeuttasi perua (mitatéida) Korttisopimus.

(xii)  Korttisi on suljettu tai sen kayttd on keskeytetty.

(xiii)  Olet menettanyt tai sinulla on rajoitettu kyky tehda laillisia paatoksia.

(xiv) Jos kuolet.

23.2 Jos keskeyttamisen syy ei enda ole voimassa, voimme palauttaa korttisi ja luottosi.

24 MIKA ON LUOTTORAJASI?
24.1 Luottorajasi on ilmoitettu taman korttisopimuksen kohdassa 2.2 ja Ferratum-mobiilisovelluksessa.
24.2 Etsaa pyytaa luottoa yli luottorajasi, vaikka jotkin tapahtumat eivat ole vield nakyneet korttitilillasi.

24.3 Jos ylitat luottorajasi, Ferratum voi sulkea tai keskeyttda luottokorttisi kaytdn. Sinun on maksettava
ylimaarainen summa valittémasti ja maksettava luotonylitysmaksu. Ferratum laskee kaikki tapahtumat ja
velat - myds ne, jotka eivat vield nay korttitilillasi - tarkistaessaan, oletko ylittanyt luottorajasi. Ferratum voi
myos kieltaytya suorittamasta luottorajan ylittavia tapahtumia. Vaikka summa olisi luottorajasi sisalla,
Ferratumilla on oikeus paattaa luottopyynndn hyvaksymisesta, kuten tassa Korttisopimuksessa on selitetty.

24.4 Voidaanko luottorajaasi alentaa?

Kylla Luottorajaasi voidaan alentaa milloin tahansa. Tama voi tapahtua, jos pyydat meita alentamaan
luottorajaasi. Voimme myds paattaa alentaa rajaa ilman pyyntdasi. Tama voi tapahtua, jos:

(i) arvioimme, etta luottokelpoisuutesi on heikentynyt Korttisopimuksen tekohetkestg;

(i) maksuvelvoitteidesi laiminlydnnin riski on merkittavasti kasvanut. Seuraamme myos saanndllisesti
takaisinmaksujasi, mika voi myos johtaa luottorajan pienentamiseen.

(i) jos rikot tata Korttisopimusta, mukaan lukien maksuviivastykset.

[Imoitamme sinulle, jos nain kay.

24.5 Voidaanko luottorajaasi korottaa?

Kylla, voimme korottaa luottorajaasi oman harkintamme mukaan, mutta:
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(i) Vain, jos hyvaksyt sen; ja

(ii)  Jos korotus on merkittava, arvioimme luottokelpoisuutesi uudelleen.
Muista, etta jos pyydat meita korottamaan luottorajaasi, meilla on oikeus kieltaytya siitd. Ferratum ilmoittaa
sinulle luottorajan muutoksista. Korkeampi luottoraja antaa sinulle enemman joustavuutta, mutta lisda myos

velkaantumisriskia ja voi johtaa korkeampiin kustannuksiin. Ferratum voi tarkistaa luottokelpoisuutesi
milloin tahansa tdman Korttisopimuksen voimassaoloaikana.

25 MITA KORKOKULUJA JA MAKSUJA SINUN ON MAKSETTAVA?

25.1

25.2

253

254

255

25.6

Veloitamme nimelliskorkoa luoton kaytdsta. Korko lasketaan paivittain erityisehtojen kohdassa 2 esitetyn
mukaisesti. Nimelliskorko sisaltaa viitekoron ja Erityisehdoissa mainitun marginaalimme. Veloitamme myds
tilinhallintapalkkion, joka veloitetaan kuukausittain erityisehtojen kohdassa 2 maaritellylla tavalla.

Tietyista palveluista, kuten muovikortin myontamisesta, valuutan muuntamisesta ja paperisten tiliotteiden
toimittamisesta, voidaan veloittaa maksuja. Nama maksut on kuvattu yksityiskohtaisesti tassa Ferratum-
luottokorttisopimuksessa ja Ferratumin ajoittain julkaisemassa hinnasto- ja palveluluettelossa, joka on
saatavilla verkkosivustolla ja Ferratum-mobiilisovelluksessa

Jos kaytat Hinnasto- ja palveluluettelossa mainittua palvelua, veloitamme siita ilmoitetun maksun, ellei toisin
ole sovittu. Voimme paattaa olla veloittamatta mitaan naista maksuista. Jos pyydat palvelua, jota ei ole
mainittu hinnastossa, voimme veloittaa siita erillisen maksun, mutta vain, jos sovimme siitd kanssasi
etukateen. Jos suoritat maksun tai nostat kateista valuutassa, joka eroaa SweepBank-kayttétilisi valuutasta,
muunnamme summan tilisi valuutaksi Mastercardin valuuttakurssilla, joka on voimassa tapahtuman
kasittelyhetkella. Olet vastuussa kaikista tahan vaihtoon liittyvista kuluista. Ferratum-mobiilisovelluksessa
nakyva valuuttakurssi on vain viitteellinen - se ei valttamatta vastaa Mastercardin kdyttamaa kurssia sinun
tapahtumassasi.

Jos kaytat Ferratum-luottokorttiasi ATM-verkostossa tai suoritat maksun kaupan maksupaatteella Euroopan
unionin jasenvaltion valuutassa, joka ei ole euro, (a) ldhetdamme sinulle maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jalkeen ja ilman aiheetonta viivytysta Ferratum-mobiilisovelluksen kautta sahkdisen viestin,
jossa on tiedot valuuttakurssista ja mahdollisista valuutanvaihtopalkkioista, ja (b) toimitamme sinulle samat
tiedot kuukausittain korttilaskussasi. Voit ottaa meihin yhteyttd Ferratum-mobiilisovelluksen kautta, jos et
halua vastaanottaa tallaisia ilmoituksia.

Voimme alentaa tai poistaa korkoja, maksuja tai muita kuluja osana erityista tarjousta. Tama koskee vain
rajoitettua aikaa ja vain, jos taytat kampanjan ehdot.

Sinun vastuullasi on tarkistaa, veloittaako toinen pankki sinulta lisémaksua tapahtumasta. Jos pankki veloittaa
lisamaksun, sinun on maksettava se.

26 MITEN MAKSAT TAKAISIN?
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26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9
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Sinun on maksettava vahintadn minimiera kuukausittain erdpaivadan mennessa SweepBank-kayttotilisi
valuutassa. Sinun on maksettava valittomasti kaikki luottorajan ylittavat summat, maksamattomat maksut ja
kaikki taman Korttisopimuksen ehtoja rikkovat tapahtumat. Maksamattomat velat vdhennetaan vasta, kun
maksu on vastaanotettu ja lisatty korttitilillesi.

Ferratum voi hyvaksya osittaisen maksun luopumatta oikeudestaan vaatia koko velan maaraa, vaikka maksu
olisi merkitty kokonaisuudessaan suoritetuksi.

Voit maksaa velkasi suorittamalla sisdisen siirron Ferratum-mobiilisovelluksen kautta tai suoraveloituksella.

Annat Ferratumille luvan veloittaa maksut SweepBank-kayttotililtasi tai SweepBank-saastaétililtasi (jos sinulla
on sellainen), jos et maksa eraantyneitd maksuja ajallaan. Sinun on varmistettava, etta kyseisilla tileilla on
riittdvasti varoja taman Korttisopimuksen mukaisten maksujen suorittamiseen.

Voit maksaa korttitilillesi vain velkojasi. Ald maksa velkaasi enempéd, silla se johtaisi Korttitilisi ylijagamaan. Jos
teet niin, Ferratum voi veloittaa sinulta positiivisen saldon maksun ja siirtda ylimaaraisen summan
SweepBank-kayttotilillesi tai muulle pankissa olevalle tilillesi ilmoittamatta siita sinulle etukateen. Korttitilisi
luottosaldosta ei makseta korkoa. Ferratum ei ole vastuussa mistdan menetyksista, jotka aiheutuvat
Ferratum-luottokortin luvattomasta kaytosta, joka tapahtuu, koska saldosi ylitti luottorajan. Kaikki kayttamasi
luottosumma on maksettava takaisin tassa Korttisopimuksessa mainitussa ajassa.

Voit kuitata saatavasi Ferratumin saatavista vain, jos saatavasi ovat kiistattomia ja Ferratum on hyvaksynyt ne
tai ne on vahvistettu lopullisella tuomioistuimen paatoksella.

Voit maksaa luoton ja kaikki taman Korttisopimuksen mukaiset eraantyneet summat kokonaan tai osittain
ennen sovittua erdpdivaa samalla tavalla kuin muut maksut. Jos maksat luoton ennenaikaisesti, korko ja
palkkiot lasketaan vain luoton tosiasiallisesta kayttdajasta maksupaivaan saakka. Jos haluat tietda tarkan
summan, voit ottaa yhteytta Ferratumiin sahkdpostitse tai Ferratum-mobiilisovelluksen kautta. Ferratum ei
veloita maksua ennenaikaisesta takaisinmaksusta.

Jos Korttisopimus paattyy tai irtisanotaan, sinun on maksettava kaikki velkasi viimeistaan korttilaskun
erapadivand, mutta viimeistaan 30 paivan kuluessa Korttisopimuksen paattymisesta.

Jos hyvaksyt korttitapahtumia Ferratum-luottokortilla Korttisopimuksen paattymisen tai irtisanomisen
jalkeen, sinun on maksettava korttilaskussa mainittu summa.

26.10 Kun suoritat maksun, Ferratum kayttaa seuraavaa jarjestysta:

(i) Ensin mahdollisiin viivastyskorkoihin;

(i)  Sen jalkeen korkoihin liittymattdmiin maksuihin ja kuluihin, mukaan lukien kaikki valuutanvaihtoon
liittyvat kustannukset;

(iii) ~ Seuraavaksi maksamattomiin nimelliskorkoihin seuraavassa jarjestyksessa: korot Kkaikista
transaktioista lukuun ottamatta ostotapahtumia ja sen jalkeen ostotapahtumien korot;

(iv)  Sen jalkeen lainattu luottosumma (luoton paaoma);

(v)  Lopuksi kaikki perintakulut ja muut summat, jotka olet velkaa taman Korttisopimuksen nojalla.

27 MITEN JA MILLOIN SAAT KORTTILASKUSI?

271

Joka kuukausi, jolloin korttitilillasi on tapahtumia tai saldoa, lahetamme korttilaskun Ferratum-
mobiilisovellukseen. Jos et saa korttilaskua, sinun on silti maksettava velkasi. Jos et saa korttilaskua
viidentoista (15) kalenteripaivan kuluessa odotetusta paivamaarasta, ilmoita siitd meille.

28 VOITKO PYYTAA TULOSTETUN KORTTILASKUN?
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28.1 Kylla, voit pyytaa korttilaskun tulostetun kopion maksua vastaan (katso hinnasto ja palvelut).

29 MITA TIETOJA KORTTILASKUSSA ON?

29.1 Korttilaskussasi nakyy:

(i) Kaikki korttitilillasi suoritetut tapahtumat ja muut korttitilillesi lisatyt summat viimeisen korttilaskun
jalkeen

(ii) Minimierasi,

(iii)  kaytetty luotto,

(iv) korko,

(v) erapaiva,

(vi)  kaytetty valuuttakurssi ja

(vii)  muut korttisopimuksen mukaiset maksut ja kulut, jotka ovat asiakkaan vastuulla,
(viii) mahdolliset viivastyskorot.

Selvyyden vuoksi korttilaskussa nakyvat korttilaskussa ilmoitetun ajanjakson velkasummat. Maksujen tai
luottokortin kayton seurauksena syntyneet muutokset velkasummaan nakyvat seuraavassa korttilaskussa.

29.2 Tarkista korttilaskusi rivi rivilta ja ota meihin yhteyttda mahdollisimman pian, jos korttilaskussa on virhe.

30 MITEN JA MILLOIN SAAT VUOSITTAISEN MAKSUTOSITTEEN?

30.1 Kerran vuodessa lahetdmme sinulle maksutta englanninkielisen vuosittaisen maksutositteen Ferratum-
mobiilisovellukseen.

31 MITEN VOIT TEHDA VALITUKSEN?

31.1 Jos sinulla on valitettavaa, voit esittda ne suoraan Ferratumille kayttamalla ylla tai verkkosivustolla annettuja
yhteystietoja. Valitukset ratkaistaan neuvotteluteitse.

31.2 Valitukseen on merkittava seuraavat tiedot:

- etunimi, sukunimi, asuinpaikan osoite ja yhteystiedot;
- valituksen jattopaiva; ja

- erimielisyyden luonne ja vaatimuksesi;

- Kopiot valitustasi tukevista asiakirjoista.

Sahkaisesti toimitettua valitusta ei tarvitse allekirjoittaa.

31.3 Ferratum vahvistaa valituksen kahden (2) arkipdivan kuluessa ja vastaa (sahkopostitse tai postitse) 15
arkipaivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos emme voi vastata 15 arkipaivan kuluessa perustellusta
syysta, ilmoitamme siita sinulle viipymatta ja selitamme viivastyksen syyn seka pidennamme vastausaikaa
enintaan 35 arkipaivaan.

31.4 Jos paatamme hylata valituksesi, ilmoitamme sinulle hylkddmisen syyt. Jos emme vastaa pyynt6dsi vaaditussa

ajassa, Ferratum katsoo pyyntési hylatyksi.

32 Enta jos et ole tyytyvdinen vastaukseemme valitukseesi?
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32.1 Jos et ole tyytyvainen vastaukseemme, voit tehda valituksen:

0]

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Rahoituspalveluiden sovittelijan toimisto: The Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in
Regional Road, Msida, MSD 1920, Malta,

verkkosivusto: www.financialarbiter.org.mt,

puhelin: 00356 2124 9245,

sahkoépostiosoite: complaint.info@asf.mt;

Suomen kuluttajariitalautakunta menettelyn mukaisesti, joka l6ytyy osoitteesta
https://www kuluttajariita.fi/en/index/valituksenteko.html/

https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/valituksenteko.html

sahkopostiosoite: kril(at)oikeus.fi

puhelin 029 566 5200

kuluttaja-asiamies menettelyn mukaisesti, joka l6ytyy osoitteesta: https://www.kkv.fi/en/consumer-
advice or https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta,

Suomen kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi) menettelyn mukaisesti, joka on esitetty osoitteessa
https://www.kkv.fi/en/consumer-advice tai https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta,

puhelin 095110 1200,

verkkosivusto: https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-advisory-services/

Euroopan kuluttajakeskus Suomessa (www.ecc.fi) menettelyn mukaisesti, joka on esitetty
osoitteessa https://www.ecc.fi/en/our-services/ tai https://www.ecc.fi/Tietoa-meista/valituksen-
tekeminen/

puhelin 00358 95110 1205

verkkosivusto: https://www.ecc.fi/en/

Valitukset on tehtava kirjallisesti.

Tarkeda: Mainitut tahot voivat edellyttad, etta ennen valituksen tekemista esitat ensin valituksesi meille.

Ohjeet valituksen tekemisesta naille tahoille 16ytyvat kunkin tahon verkkosivustolta.

32.2 \Valittaessasi rahoituspalveluiden sovittelijan toimistolle (Arbiter for Financial Services) sinun on ilmoitettava:

Henkilotietosi;

Yrityksemme nimi (Multitude Bank p.l.c.);

Tuote tai palvelu, josta valitat (tassa tapauksessa Ferratum-luottokortti);

Valituksen syy(t) ja vaatimasi ratkaisu;

Kopio meille lahettamastasi valituksesta ja vastauksestamme (huomioi, etta meille on varattava
vahintaan viisitoista (15) arkipaivaa aikaa vastata);

Valituksen kohteena olevaan tuotteeseen liittyva olennainen dokumentaatio;

Muut valitustasi tukevat asiakirjat.

Valituksen tekeminen rahoituspalveluiden sovittelijalle on maksutonta, ja palvelut ovat maksuttomia.
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Jos valitat kuluttajariitalautakunnalle, valituksen kasittely on maksuton eika siihen tarvita lakiavustajaa tai
vastaavaa. Asia kasitelldaan kirjallisessa menettelyssa. Valitus Kuluttajariitalautakunnalle Iahetetaan
kayttamalla sen verkkosivuilta |oytyvaa lomaketta osoitteessa
https://asiointi.kuluttajariita.fi/kuluttaja/#/fi/kirjaudu/luo-tunnus. Sinut pyydetadn luomaan kayttajanimi ja
valitsemaan asianmukainen lomake. Valitukseen liittyvat asiakirjat on liitettdva mukaan PDF-tiedostoina.

Kuluttaja-asiamiehelta ~saa neuvontaa nopeiten  puhelimitse  numerosta +358 29 505
3050. Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteytta myods sahkoisesti verkkosivuston yhteydenottolomakkeella
osoitteessa https://asiointi.kkv.fi/fi.

Mikali valitus tehdaan Euroopan kuluttajakeskukseen, voit ottaa yhteytta sahkopostitse osoitteeseen ECCNET-
FlI@ec.europa.eu tai soittamalla numeroon +358 29 505 3090 maanantaista torstaihin klo 9.00-12.00.
Suomen kuluttaja- ja kilpailuviraston neuvontapalvelu tarjoaa ilmaista neuvontaa ja sovittelua
riitatapauksissa. Valituksen kasittely on maksuton eika siihen tarvita lakiavustajaa tai vastaavaa.

Koska kuluttajariitalautakunta saattaa kieltaytya asian kasittelysta, mikali et ole ensin ottanut yhteytta
Ferratumiin ja kuluttaja-asiamieheen/Euroopan kuluttajakeskukseen, sinua neuvotaan ottamaan yhteytta
kuluttajaneuvontaan tai Euroopan kuluttajakeskukseen ennen yhteydenottoa kuluttajariitalautakuntaan.
Kuluttajariitalautakunta voi antaa asiassa paatdksen myds siina tapauksessa, ettei myyja/palveluntarjoaja
vastaa valitukseen ajoissa tai lainkaan.

33 VASTUU, TRANSAKTIOKIISTA JA PALAUTUKSET

331

Milloin sina tai me olemme vastuussa maksuongelmasta?

33.1.1 Olet vastuussa seuraavista syista aiheutuneista menetyksista:

(i) lain tai taman Korttisopimuksen rikkominen tai

(i)  Kun maksua ei voida kasitella, koska se ylittaa luottorajan tai muista Korttisopimuksessa mainituista
syista.

33.2 Jos sinulle aiheutuu vahinkoa, koska rikomme Korttisopimusta tai lakia (esimerkiksi maksupalvelulakia),

vastuumme on rajoitettu alla kuvatulla tavalla.

33.3 Jos aiheutamme suoranaista omaisuusvahinkoa maksua kasitellessamme maksupalvelulain tai taman

korttisopimuksen rikkomisen seurauksena, vastuumme rajoittuu seuraaviin summiin:
(i) Tapahtuman summan palautus (jos rahaa on menetetty)
(i)  Sinulle aiheutuneiden valttamattomien ja kohtuullisten tutkintakulujen korvaaminen;

(iii)  Maksaa kaikki menetetyt korot tai kulut, joista olemme vastuussa.
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33.4 Emme olevastuussa sinulle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneista valillisista menetyksista, mukaan lukien
tulojen tai voittojen menetykset tai odottamattomat menetykset, vaikka ne johtuisivat maksujen siirron
virheesta tai yksinkertaisesta huolimattomuudesta.

33.5 Jos et ryhdy kohtuullisiin toimenpiteisiin tappion vahentamiseksi, saatat joutua maksamaan osan siita
suhteessa siihen, missa maarin et ole rajoittanut tappiota. Voimme my6s mukauttaa maksettavaa korvausta
seuraavien seikkojen perusteella: (i) summa on kohtuuton rikkomuksen kannalta, (ii) mahdollinen osuutesi
vahingosta, (iii) palvelusta maksettu vastike, (iv) Ferratumin mahdollisuus ennustaa vahinko ja estaa sen
syntyminen seka (v) muut merkitykselliset seikat.

33.6 Emme ole velvollisia korvaamaan sinulle valittdmia menetyksia, ellet ilmoita meille niista kohtuullisen ajan
kuluessa siita, kun olet tietoinen menetyksesta tai kun sinun olisi kohtuudella pitanyt olla tietoinen siita, sen
mukaan kumpi tapahtuu aikaisemmin.

33.7 Ferratum on vastuussa luvattomasta tai virheellisesti suoritetusta maksutapahtumasta vain, jos ilmoitat siita
vipymatta saatuasi tietdda maksutapahtumasta, joka on perusteena vaatimukselle, ja viimeistaan 13
kuukauden kuluttua veloituspaivasta, ellei Ferratum ole laiminlyényt lain mukaista velvollisuuttaan toimittaa
maksutapahtumaa koskevat tiedot.

33.8 Mita tehda, jos maksutapahtuma on luvaton tai virheellinen?

Sinun on ilmoitettava siitd meille viipymatta ja viimeistaan 13 kuukauden kuluessa maksupaivasta. Jos emme
ole toimittaneet sinulle asianmukaisia tietoja maksusta, tama maaraaika ei valttamatta koske sinua.

33.9 Jos epadilet, ettd tapahtuma on luvaton:
(i) Sinun on annettava meille kaikki pyytdmamme tiedot.
(i) Voimme pyytaa lisatietoja ja asettaa vastausajan.

(i)  Jos emme epaile petosta, palautamme summan seuraavan arkipdivan loppuun mennessa ja
palautamme tilisi tilaan, jossa se oli ennen tapahtumaa.

(iv) Jos epdilemme petosta, ilmoitamme asiasta asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle emmeka
valttamatta palauta summaa valittdmasti.

(v)  Jos palautamme rahat ensin, mutta mydhemmin vahvistamme, ettd maksu on hyvaksytty,
veloitamme rahat takaisin tililtasi.

TARKEAA: Korttitilisi hyvitysajankohta on viimeistadn péivdnd, jona summa on nostettu. Ferratum voi
palauttaa tapahtuman summan ennen tutkimuksen paattymista. Jos myéhemmin havaitsemme, etta olet
hyvaksynyt tapahtuman, voimme veloittaa palautetun summan takaisin korttitililtasi.

33.9.1 Etole vastuussa korttisi tai turvatiedoistasi luvattomasta kaytosta, ellet:
(i) Olet jakanut ne jollekin;
(ii) Toiminut huolimattomasti;
(iii)  Tai et ilmoittanut meille vahingosta tai luvattomasta kaytdsta viipymatta sen havaitsemisen jalkeen.
Jos jokin naista koskee sinua, vastuu on enintaan 50 euroa, ellei kyseessa ole tahallinen, vilpillinen tai torkean

huolimaton toiminta.

33.9.2 Etolevastuussa mistdan menetyksista, jos:

(i) Korttia tai turvatietoja on kaytetty sen jalkeen, kun olet ilmoittanut niiden kadonneen tai joutuneen
vaarinkayttoon;

(ii) Emme tarjonneet sinulle mahdollisuutta ilmoittaa katoamisesta.
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(i)  Myyja, palveluntarjoaja tai henkild, joka on vastaanottanut turvatiedot tai kortin, tai heidan
edustajansa, ei ole tarkistanut kayttajan henkilollisyytta asianmukaisesti; tai

(iv)  Emme pyytaneet vahvaa asiakastunnistusta.

Jos kuitenkin sina tai muu Ferratum-luottokortin tai turvatietojen haltija toimii vilpillisesti tai antaa tahallaan
vaaria tietoja, edelld mainitut suojaukset eivat ole voimassa.

33.9.3 limoitus on tehtava Ferratumille kohdan 14.1 mukaisesti. Ferratum ryhtyy taman jalkeen tarvittaviin
toimenpiteisiin estadkseen turvatietojesi tai Ferratum-luottokorttisi luvattoman kayton. Voimme pyytaa
lisatietoja ja apuasi vaarinkayton lopettamiseksi ja Ferratum-luottokortin tai turvatietojen palauttamiseksi
tai petoksen tunnistamiseksi. Jos pyydamme sinua ilmoittamaan asiasta poliisille, sinun on tehtava se
nopeasti. Jos 16ydat turvatietosi ja/tai Ferratum-luottokorttisi ja/tai laitteesi sen jalkeen, kun olet
ilmoittanut ne kadonneiksi tai varastetuiksi, ala kayta niita.

33.10 Mita tehda, jos maksu on suoritettu virheellisesti tai myohassa?

33.10.1 Jos olet tehnyt maksutoimeksiannon ja hyvaksynyt maksutapahtuman Korttisopimuksen mukaisesti,
Ferratum on vastuussa sen oikeasta suorittamisesta, ellei Ferratum voi osoittaa, ettd maksusumma on
saapunut toiselle pankille tai maksupalveluntarjoajalle lain edellyttamassa ajassa.

33.10.2 Jos olet maksun vastaanottaja, Ferratum ei ole vastuussa, jos se voi osoittaa, etta rahat on lisatty oikein
korttitilillesi.

33.10.3 Ferratum ei ole vastuussa, jos maksutapahtuman virheellinen suorittaminen johtuu siita, etta olet antanut
virheelliset pankkitiedot tai lisannyt ylimaaraisia tietoja, joita ei tarvittu maksutoimeksiannon
suorittamiseen. Jos Ferratum on vastuussa maksutapahtuman virheellisesta suorittamisesta, etka ole
antanut muita ohjeita, Ferratum toimii seuraavasti:

Lahtevat maksut: Jos suorittamasi maksu ei mennyt lapi tai se kasiteltiin virheellisesti (virheellinen
maksutapahtuma), Ferratum palauttaa summan sinulle viipymatta. Tarvittaessa se palauttaa myos
korttitilisi tilaan, jossa se olisi ollut, jos virheellistd maksutapahtumaa ei olisi tapahtunut. Hyvityksen
hyvityspdivamaara on sama kuin alkuperaisen tapahtuman veloituspaiva.

Saapuvat maksut: Jos maksusi viivastyi tai kasiteltiin virheellisesti, Ferratum hyvittaa korttitilille
valittdmasti tapahtuman summan. Ferratum varmistaa, etta voit kayttaa rahaa heti, kun se on hyvitetty
korttitilille. Hyvityspaivdamaara on viimeistaan paivamaara, jona summa olisi arvopaivatty, jos
tapahtuma olisi suoritettu oikein.
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33.10.4 Ferratum korvaa kaikki kulut, joista se on vastuussa, seka kaikki korot, jotka sinulta on veloitettu maksun
suorittamatta jattamisen tai virheellisen suorittamisen seurauksena, jos virhe on Ferratumin syyta.

33.10.5 Ferratum pyrkii pyynndstasi maksutta jaljittamaan maksutapahtuman ja ilmoittamaan sinulle tuloksesta,
vaikka Ferratum ei olisi vastuussa puutteellisesta tai virheellisestd maksun suorittamisesta.

33.10.6 Jos sina maksunsaajana annat maksutoimeksiannon Ferratumille ja Ferratum valittaa sen virheellisesti,
Ferratum valittaa toimeksiannon uudelleen maksajan maksupalveluntarjoajalle.

33.10.7 Jos Ferratum on vastuussa saapuvan maksutoimeksiannon viivastyneesta valittamisesta, summa
arvopaivitetaan viimeistaan paivana, jona summa olisi arvopaivitetty, jos tapahtuma olisi suoritettu oikein.

33.11 Mita tapahtuu, jos maksunsaaja on hyvaksynyt tai valittdnyt maksun ja haluat kiistda sen?

33.11.1 Jos haluat kiistaa maksunsaajan hyvaksyman tai valittdman maksun, sinun on ilmoitettava siita meille
mahdollisimman pian. Jos valtuutuksessa ei ole maaritelty tapahtuman tarkkaa summaa ja tapahtuma
ylittdad summan, jonka olet kohtuudella odottanut (ei valuuttakurssimuutosten vuoksi), sinun on
ilmoitettava siita Ferratumille kahdeksan viikon kuluessa siita paivasta, jona tapahtuma veloitettiin
korttitililtasi, ja saat tayden hyvityksen 10 arkipaivan kuluessa pyynndsta, paitsi jos olet suostunut
tapahtuman suorittamiseen ja tiedot tapahtumasta on toimitettu vahintaan nelja viikkoa ennen
maksupaivaa. Korttitilin hyvityspaiva on viimeistaan paivana, jona summa on veloitettu. Sinulla on
velvollisuus todistaa, etta hyvitysehdot tayttyvat.

33.12 Mita tehda, jos sinulla on erimielisyytta Ferratum-luottokortillasi ostetusta tuotteesta tai palvelusta?

33.12.1 Jos Ferratum-luottokortillasi maksamassasi tuotteessa tai palvelussa on vikaa, sinun on ensin yritettava
ratkaista asia myyjan tai palveluntarjoajan kanssa. Jos sinulla on oikeus pidattaa maksu, saada hyvitys,
vaatia vahingonkorvausta tai saada muu maksu myyjalta tai palveluntarjoajalta, koska he ovat rikkoneet
sopimusta, sinulla on tama oikeus myods Ferratumia kohtaan (mutta vain, jos olet kayttanyt Ferratum-
luottokorttia ostoksen rahoittamiseen).

33.12.2 Emme palauta enempaa kuin olet jo maksanut meille. Vaatimus on esitettava kohtuullisen ajan kuluessa
ilman tarpeettomia viivastyksia.

33.12.3 Jos paatat olla maksamatta tuotteesta tai palvelusta, koska myyja tai palveluntarjoaja on rikkonut
sopimusta, et voi pidattda enempaa rahaa kuin sinulla on laillinen oikeus. Jos kieltdydyt maksamasta
virheellisin perustein, olet vastuussa kaikista seurauksista, mukaan lukien lisamaksut tai oikeustoimet.

34 MITA TAPAHTUU, JOS MAKSU JAA MAKSAMATTA?
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Jos et maksa minimieraa kokonaisuudessaan erapadivaan mennessa (maksu on my6hassa), olet rikkonut tata
Korttisopimusta (maksu on myohassa).

Sinun on maksettava viivastyskorko, joka on kuvattu kohdassa 2, eradantyneesta summasta alkaen erapaivasta
maksupadivaan saakka. Sinun on hyvitettava myds mahdolliset perintakulut koskien mydhassa olevia maksuja,
kuten saatavien perinnasta annetussa laissa sadadetaan. Ferratumilla on myds oikeus soveltaa tassa
Korttisopimuksessa maariteltyja rajoja, rajoituksia ja seuraamuksia, mukaan lukien Ferratum-luottokortin
kayton estaminen.

Voimme ryhtya kaikkiin laillisiin toimenpiteisiin maksamattoman summan perimiseksi.

Jos maksuerd tai sen osa viivastyy vahintdaan yhdella (1) kuukaudella, Ferratum voi l3hettaa
irtisanomisilmoituksen ja eraannyttda yhtena erana maksettavaksi kaikki Korttisopimuksen mukaiset
maksuvelvoitteet. Tallaisessa tapauksessa sinulla on oikeus maksaa viivastynyt summa neljan (4) viikon
kuluessa ilmoituksesta. Jos olet saanut maksumuistutuksen jo aiemmin, maksuaika lyhenee kahteen (2)
viikkoon. Jos maksat eraantyneet summat, vaatimus raukeaa ja Korttisopimus pysyy voimassa. Jos jatat
eraantyneen maaran maksamatta huomautusaikana, Korttisopimus paattyy ja sinun on maksettava kaikki
Korttisopimuksen mukaiset maksuvelvoitteet viipymatta yhtena erana.

Ferratum ei voi irtisanoa Korttisopimusta, jos maksun viivastyminen johtuu sairastumisestasi, tyottomaksi
jaamisestasi tai muusta siihen verrattavasta sinusta riippumattomasta seikasta, ellei eraannyttamisesta
luopuminen olisi Ferratumille kohtuutonta viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen.
Tallaisesta tilanteesta on ilmoitettava Ferratumille viipymatta kirjallisesti seka liitettava ilmoitukseen kyseisen
tilanteen todentavat asiakirjat.

Jos Ferratumilla on oikeus eraannyttaa kaikki maksuvelvoitteet, mutta se ei toimi nain heti, se ei esta
Ferratumia vetoamasta oikeuteensa mydhemmin.

Korttisopimuksen mukainen kokonaissumma eraantyy maksettavaksi valittdmasti, jos tulet
maksukyvyttdmaksi (julistetaan konkurssiin) tai kuolet.

Jos maksusi on yli neljatoista (14) paivaa myohassa, Ferratumilla on oikeus lahettaa sinulle maksumuistuksen
ja peria palvelusta hallinnollinen maksu, joka on mainittu Hinnasto ja Palvelut -luettelossa. Maksu eraantyy
maksettavaksi kahden (2) arkipaivan kuluessa siita, kun Ferratum on lahettanyt maksumuistutuksen sinulle.

Jos jokin summa on ollut maksamatta yli kuusikymmenta (60) paivaa, meilld on oikeus ilmoittaa sinut
luottotietorekistereihin ja/tai luotonsaajien luottohistoriatietoja sisaltaviin tietokantoihin. Lahetamme sinulle
kirjallisen maksumuistutuksen vahintaan kaksikymmentayksi (21) pdivaa ennen tietojesi luovuttamista.
Maksumuistutuksessa on oltava tiedot siitd, ettd voimme ilmoittaa luottorekisteriin, mikali viivastynytta
maksua ei suoriteta, seka maksuviivastystietojen sailyttamista saantelevista ehdoista.

Jos olet laiminlydnyt laskujesi maksamisen, meilld on oikeus peria velka esimerkiksi perintatoimiston avulla
omalla kustannuksellasi. Meilld on myds oikeus vaatia lainsdddanndén mukaista korvausta kaikista
viivastyneiden maarien perimiseen liittyvista todellisista vahingoista ja kuluista, mukaan lukien
perintatoimiston kulut, kuitenkin enintaan lain sallimaan yldrajaan asti. Hyvaksyt, etta tallaiset summat
peritaan sinulta suoraan tai perintatoimiston valityksella ilman oikeuden paatosta.

35 Mita vaikutuksia myohastyneilla maksuilla voi viela olla?

35.1

Maksujen viivastyskorkojen ja muiden maksujen lisaksi maksamattomat maksut voivat johtaa muun muassa
seuraaviin seurauksiin:

(i) Korttisopimuksen irtisanominen;

(ii)  Maksuhairion rekisterointi luottotietorekisteriin heikentaa luottokelpoisuuttasi, hankaloittaa lainan
saantia vastaisuudessa tai tekee siita kallimpaa, ja lisaksi johtaa oikeustoimiin sinua vastaan.
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35.2 Tarkeda: Vaikka Korttisopimus irtisanottaisiin, meillda on maksujen laiminlydnnin yhteydessa oikeus kayttaa
kaikkia edella lueteltuja keinoja saataviemme perimiseksi.

36 MITEN HENKILOTIETOJASI KASITELLAAN?
36.1 Keraamme ja kasittelemme henkil6tietojasi:

(i) tietosuojakaytantdmme mukaisesti (Ferratumin periaatteet asiakkaiden henkilotietojen kasittelysta),
joka on saatavilla verkkosivustolla ja Ferratum-mobiilisovelluksessa;

(ii)  Sovellettavaa lainsdadantda noudattaen; seka
(iii)  sovellettavan lain edellyttamalla tavalla, jos olet antanut suostumuksesi tallaiseen kayttéon.
36.2 Lisatietoja on tietosuojakdytannéssamme.

36.3 Jos henkilokohtaisissa tiedoissasi tapahtuu muutoksia, sinun on ilmoitettava siita meille valittdmasti ja
viimeistaan yhden (1) arkipdivan kuluessa muutoksesta.

37 VOIMMEKO MUUTTAA KORTTISOPIMUSTA?

37.1 Ferratum pidattaa oikeuden muuttaa tata korttisopimusta, mukaan lukien maksut ja korkokanta, oman
harkintansa mukaan. Nama muutokset koskevat kuitenkin olemassa olevaa Korttisopimusta vain, jos muutos
johtuu lainsdaadanndén muutoksesta, viranomaispaatoksesta tai muusta talouteen tai liiketoimintaan
liittyvasta perustellusta syysta ja/tai teknisen ymparistdon muutoksiin ja/tai tuotteen tai palvelun parametrien
muutoksiin. Korttisopimuksen muuttamismenettely on seuraava: Muutoksista ilmoitetaan sinulle Ferratum-
mobiilisovelluksen viestikeskuksessa tai sahkopostitse. Ferratum toimittaa mainitut paivitykset, ellei
poikkeuksellisia olosuhteita esiinny, viimeistdaan kaksi (2) kuukautta ennen niiden ehdotettua
voimaantulopaivaa, elleivdt muutokset ovat edullisia sinulle tai elleivdt muutokset ole tarpeen
asiaankuuluvan lainsaadannon tai sdannoésten muutoksen vuoksi, eikd Ferratum voi antaa sinulle kahden
kuukauden ilmoitusaikaa. Tallaisissa tapauksissa Ferratum ilmoittaa asiasta sinulle mahdollisimman pian. Jos
maksujen korotukset johtuvat lainsaddannén muutoksista tai viranomaisten paatoksista, uudet hinnat voivat
koskea myds aiemmin nostettuja luottoja. Valuuttakurssien muutokset voidaan ottaa kayttoon valittdmasti ja
ilman erillista ilmoitusta, jos muutokset perustuvat sovellettavan viitevaluuttakurssin muutoksiin.

37.2 Ellei asiakas hylkdda muutoksia ennen niiden ehdotettua voimaantulopdivaa kayttamalla
irtisanomisoikeuttaan, muutokset katsotaan asiakkaan hyvaksymiksi.

38 MITEN VIESTIMME KANSSASI?

38.1 Ferratum ottaa sinuun yhteytta Ferratum-mobiilisovelluksen viestikeskuksen kautta, sahkdpostitse, postitse
tai puhelimitse. Ferratumiin voi ottaa yhteytta Ferratum-mobiilisovelluksen viestikeskuksen kautta, ottamalla
yhteytta Ferratumin asiakaspalveluun tai postitse Ferratumin osoitteeseen. limoitus tulee voimaan vasta, kun
Ferratum on vastaanottanut sen ja vahvistanut sen aitouden. Kaikki Ferratumin sinulle Ferratum-
mobiilisovelluksen kautta tai Ferratumille ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen lahettamat ilmoitukset
sitovat sinua niiden vastaanottamisesta lahtien.

38.2 Edella mainitulla tavalla toimitetut ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi samana paivana, jona ne on
lahetetty, lukuun ottamatta postitse lahetettyja viesteja, jotka katsotaan vastaanotetuiksi kymmenen (10)
kalenteripaivan kuluttua niiden lahettamisesta. Jos et ilmoita Ferratumille postiosoitteesi muutoksesta ja
postilahetys palautuu Ferratumille, Ferratum voi rajoittaa paasyasi Ferratum-mobiilisovellukseen, kunnes
Ferratum on saanut tyydyttavan todisteen uudesta sahkdpostiosoitteestasi.

38.3 Ferratum-mobiilisovelluksen kayttd edellyttaa Apple-adlypuhelinta (i0S 11.0 tai uudempi) tai Android-
alypuhelinta (Android 6.0 tai uudempi).

39 Voimassaoloaika ja irtisanominen
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39.1 Kuinka kauan Korttisopimus on voimassa?

Talle Korttisopimukselle ei ole asetettu maaraaikaa (se on voimassa toistaiseksi).

39.2 Voitko irtisanoa Korttisopimuksen?

Kylla Sinulla on oikeus irtisanoa Korttisopimus milloin tahansa valittomasti lahettamalla kirjallinen ja
allekirjoitettu ilmoitus Ferratumille. Tallaisessa tapauksessa Ferratum voi kuitenkin vaatia kaikkien
eraantyneiden maksujen valitonta takaisinmaksua. Muissa tapauksissa Korttisopimus voidaan irtisanoa
taman Korttisopimuksen ja sovellettavan lain mukaisesti.

39.3 Voimmeko irtisanoa Korttisopimuksen, jos meilla on siihen syy?

39.3.1 Jos rikot Korttisopimusta olennaisesti, Ferratumilla on oikeus irtisanoa Korttisopimus ja vaatia
Korttisopimuksen mukaisen luoton ja muiden velkojen takaisinmaksua neljan (4) viikon kuluttua
ilmoituksesta ja, jos sinulle on aiemmin ilmoitettu rikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluttua ilmoituksesta.
Tama koskee tilanteita, joissa olet rikkonut Korttisopimusta olennaisesti, esimerkiksi jos olet antanut
Ferratumille harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat saattaneet vaikuttaa paatokseemme myodntaa sinulle
Ferratum-luottokortti tai luottoraja, tai jos olet rikkonut Korttisopimuksen mukaisia takuita tai jos riski
Korttisopimuksen mukaisten maksusitoumusten laiminlydnnista on merkittavasti kasvanut. Ferratum ei
irtisano Korttisopimusta, jos oikaiset rikkomuksen ilmoitusajan kuluessa.

39.3.2 Ferratum voi sulkea korttitilisi (ilmoittamalla siita kirjallisesti kaksi kuukautta etukateen), perua tai
keskeyttaa korttitilisi kayttooikeuden tai alentaa luottorajaasi, jos korttitilisi on ollut kayttamattomana, eli
jos tililla ei ole ollut tapahtumia tai saldo on ollut nolla vahintaan puolentoista vuoden ajan. Ennen tata
Ferratum ottaa sinuun yhteytta selvittddkseen, aiotko suorittaa lisaa tapahtumia Ferratum-luottokortillasi.

39.3.3 Ferratumilla on my®ds oikeus irtisanoa Korttisopimus milloin tahansa ilman syyta ja ilman vastuuta
ilmoittamalla siita kaksi kuukautta etukateen kestavalla tavalla.

39.4 Mitd tapahtuu irtisanomisen yhteydessa?

39.4.1 Kun irtisanomisilmoitus on annettu, et voi enaa nostaa luottoa Korttisopimuksen ja Ferratum-luottokortin
perusteella, eika turvatietoja saa kayttaa. Sinun on tuhottava Ferratum-luottokortti tai palautettava kaikki
Ferratum-luottokortit leikkaamalla ne useiksi paloiksi ja peruttava kaikki ohjeet tai valtuutukset, jotka olet
antanut muille korttitilisi veloittamista varten. Sinun on jatkettava kaikkien taman Korttisopimuksen
mukaisten maksujen suorittamista, kunnes olet maksanut Ferratumille kaikki velkasi, mukaan lukien
korttitilille Korttisopimuksen irtisanomisen jalkeen lisattyjen summien. Maksun laiminlydnnin tapauksessa
Ferratumilla on oikeus peria viivastyskorkoa.

39.4.2 Sopimuksen irtisanominen ei vaikuta velvollisuuteesi maksaa takaisin nostettu luotto, korot, palkkiot ja
muut kustannukset, jotka ovat kertyneet ennen irtisanomispaivaa Korttisopimuksen mukaisesti. Sinun on
edelleen maksettava meille kaikki velkasi.

39.43 Oletvastuussa saanndllisesti veloitettavien maksupalvelumaksujen maksamisesta Korttisopimuksen
paattymispaivaan saakka.

39.4.4 Sopimuksen paattyessa saat korttilaskun, joka sisaltaa seuraavat tiedot 13 kuukauden ajalta (tai

korttisopimuksen voimassaoloajan, jos se on lyhyempi):

a) kunkin maksutapahtuman yksiléllinen tunniste ja tarvittaessa tiedot maksun saajasta/maksajasta;

b) maksutapahtuman maara SweepBank-kayttotilin valuutassa;

) maksutapahtuman kulujen maara ja tarvittaessa erittely kyseisten kulujen maarista tai sinun
maksettavaksi tulevista koroista;

d) tarvittaessa maksutapahtumassa kaytetty valuuttakurssi ja maksutapahtuman maara valuutan
muuntamisen jalkeen;
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e) luotto-/veloituspaiva tai maksutoimeksiannon vastaanottopaiva

40 MUUT MAARAYKSET
40.1 Milla kielelld Korttisopimus laaditaan?

Korttisopimus laaditaan englanniksi ja suomeksi, ja englanninkielinen versio on ratkaiseva, jos
englanninkielisen ja suomenkielisen version valilla on ristiriita. Hyvaksyt, etta Korttisopimuksen mukaiset
tai siihen liittyvat tiedot toimitetaan suomeksi ja/tai englanniksi. Korttisopimuksen voimassaoloaikana
viestinta tapahtuu suomeksi ja/tai englanniksi.

40.2 Mita lakia sovelletaan ja missa oikeudenkaynnit voidaan kayda?

40.2.1 Korttisopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Voit nostaa kanteen Ferratumia vastaan vain siina EU-
maassa, jossa asut, tai Maltalla.

40.2.2 Ferratum voi nostaa kanteen sinua vastaan siina EU-maassa, jossa asut. Kumpikin osapuoli voi nostaa
vastakanteen samassa tuomioistuimessa, jossa alkuperainen kanne on vireilla.

40.3 Mita tapahtuu, jos emme pane sdantéa heti taytantoon?

Jos paatamme olla panematta osaa Korttisopimuksesta taytantéon milloin tahansa, se ei tarkoita, etta
luovumme kyseisesta oikeudesta. Voimme silti panna sen taytantdén myéhemmin.

404 Voimmeko siirtdd Korttisopimuksesta johtuvat oikeutemme ja velvoitteemme kolmannelle
osapuolelle?

Kylla Voimme siirtaa taman Korttisopimuksen mukaiset oikeutemme ja/tai velvollisuutemme kolmannelle
osapuolelle ilman asiakkaan suostumusta, edellyttden etta asiakkaalle ilmoitetaan siirrosta.

40.5 Voitko siirtaa Korttisopimuksesi kolmannelle osapuolelle?

40.5.1 Ei. Et voi siirtaa Korttisopimuksen mukaisia oikeuksiasi ja/tai velvollisuuksiasi kenellekaan muulle ilman
kirjallista suostumustamme.

40.5.2 Tama kohta on voimassa myo6s Korttisopimuksen paattymisen jalkeen.
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MAARITELMAT

Tassa Korttisopimuksessa alla olevilla lihavoiduilla sanoilla on seuraavat merkitykset:
Tilitietojen palveluntarjoaja: Maksuyritys, joka antaa paasyn tilitietoihisi verkossa.

Tilitietopalvelu: Verkkopalvelu, joka nayttaa tiliesi yhteenvedon, jos pyydat sita. Taman palvelun tarjoaa tilitietojen
palveluntarjoaja.

Arkipdiva: Mika tahansa paiva paitsi lauantai, sunnuntai ja viralliset vapaapaivat (Maltalla tai Suomessa) riippuen
sijainnistasi ja transaktiossa kaytetysta valuutasta.

Korttitili: Tili, jonka luomme ja hallinnoimme puolestasi. Se tallentaa kaikki Ferratum-luottokortillasi tehdyt
tapahtumat.

Korttitiliote: Tietue, joka sisaltaa kaikki korttitilisi tapahtumat tietyn ajanjakson aikana, mukaan lukien maksut,
nostot, talletukset ja palkkiot.

Luotto tai kaytetty luotto: Yhdelld tai useammalla korttitapahtumalla kayttamasi luottosumma, joka sinun on
maksettava takaisin Korttisopimuksen mukaisine korkoineen, kuluineen ja muine kustannuksineen.

Luottoraja: Kaytettavissa oleva luoton kokonaismaara. Se on suurin summa, jonka voit kayttaa ennen kuin sinun on
alettava maksaa sita takaisin.

Valuutta: Korttitilisi valuutta, jonka maaritdmme sinulle, kun olet suorittanut rekisterditymisprosessin
onnistuneesti.

3D Secure -kauppias: Yritys, joka hyvaksyy Mastercard Identity Check -turvallisuusominaisuuden sisaltavia
verkkomaksuja.

Laite: Matkapuhelin, johon olet ladannut Ferratum Mobile -sovelluksen ja josta olet kayttanyt sita.

NFC: Lyhenne sanoista Near Field Communication (lahiluku). Teknologia, jonka avulla kaksi laitetta voi
kommunikoida langattomasti Idhietaisyydella - kdytetaan kontaktittomiin maksuihin.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 (PEP): PEP on henkild, jolle on uskottu merkittava julkinen tehtava (mukaan
lukien valtionpaamies, hallituksen paamies, ministeri, varaministeri tai apulaisministeri, valtiosihteeri tai muu korkea
virkamies hallituksessa tai valtion hallintoyksikdssa (kunta), parlamentin (tai vastaavan lainsaadantdelimen) jasen,
poliittisen puolueen johtohenkild, korkeimman, ylimpaan tai perustuslaillisen tuomioistuimen jasen tai muun
korkean tason oikeusviranomaisen jasen, jonka paatoksiin ei voi hakea muutosta, paitsi poikkeustapauksissa,
korkeamman tarkastusviranomaisen neuvoston tai hallituksen jasen tai jasen perustuslakituomioistuimissa tai
muissa korkean tason oikeuselimissa, joiden paatoksiin ei voi hakea muutosta, paitsi poikkeustapauksissa,
korkeamman tarkastusviranomaisen neuvoston tai hallituksen jasen, keskuspankin neuvoston tai hallituksen jasen,
suurlahettilas, valtuutettu virkamies, asiainhoitaja tai korkea-arvoinen upseeri asevoimissa, valtionyhtion neuvoston
tai hallituksen jasen tai henkild, joka hoitaa edellda mainittuja tehtdvia vastaavia tehtdvia Euroopan unionin
toimielimessa tai muussa kansainvalisessa elimessa, kansainvalisen jarjeston paajohtaja (johtaja, varajohtaja) ja
hallituksen jasen tai vastaavan aseman omaava henkild samassa jarjestossa tai edella mainittujen henkildiden
perheenjasen (mukaan lukien puoliso, avopuoliso, lapsi, puolison tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
isovanhemmat tai sisarukset) tai naiden laheiset liikekumppanit tai muut laheiset henkil6t (mukaan lukien henkil6t,
jotka ovat osakkaita samassa yhtidssa kuin kyseinen henkil6 tai kyseisen henkilén hyvaksi perustetun oikeushenkildn
omistajat).

Vahva asiakastunnistus: Turvallinen tapa vahvistaa henkildllisyytesi. Se kayttaa kahta tai useampaa seuraavista:

1. Jotain, jonka vain sina tiedat (kuten salasana tai PIN-koodi)
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2.
3.

e

Jotain, joka on vain sinulla (kuten kortti tai puhelin),
Jotain, joka on osa sinua (kuten sormenjalki tai kasvojentunnistus)
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