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Ferratumin talletuspalvelujen yleiset
sopimusehdot

PERUSSAANNOT ASIAKKAAN LIIKESUHTEELLE FERRATUMIN
KANSSA

1. MIKA TAMA ASIAKIRJA ON JA MITEN HAKEMUSPROSESSI TOIMII?

(1) Mika tama asiakirja on?

(1.1) Tama asiakirja koostuu vyleisistd sopimusehdoista ja niista liitteista, jotka koskevat kaytettivissasi olevia palveluita.
Yleiset sopimusehdot ja sinua koskevat liitteet muodostavat yhdessd Sopimuksen. Sinua koskevat liitteet riippuvat
valitsemistasi palveluista:

e Liite A - Kayttotilin ja talletustilin avaamista koskevat ehdot
e Liite B - Maksukortin kayttéehdot

e B.1 Maksukortin kdyttéehdot Apple Pay -palvelussa

e B.2 Maksukortin kdyttéehdot Google Pay -palvelussa

e Liite C - Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot

e Liite D - Mobiilipankin kayttéehdot

e Liite E - Maaraaikaistalletustilia koskevat ehdot

e Palveluhinnasto

e Tallettajan tietolomake

(2) Keita olemme?

2.1) Nimi: Multitude Bank p.l.c. ("Ferratum”, "Pankki”, "me”)

Rek.nro: C 56251

Osoite: ST Business Centre, 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@ferratumbank.fi

Valvontaviranomainen: Malta Financial Services Authority

Toimilupamme kattaa seuraavat toiminnot: Pankkitoiminta, maksupalvelut (Maltan rahoituslaitoksia koskevassa laissa
(Financial Institutions Act) kuvatussa merkityksessa), muiden maksuvélineiden liikkeeseenlasku ja hallinnointi (muut
kuin edelld maaritellyt maksupalvelut), takaukset ja sitoumukset, kaupankaynti omaan lukuun rahamarkkinavalineill3,
valuutalla, futuureilla ja optioilla, valuutta- ja korkovélineilla ja siirtokelpoisilla arvopapereilla. Meilla voi olla lupa
harjoittaa ajoittain my6s muuta toimintaa.
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(3) Hakuprosessi



(3.1) Jotta Sopimus koskisi sinua, sinun on ensin tehtdva hakemus ja toimitettava sen mukana kaikki vaaditut tiedot ja
asiakirjat. Hakemuksen voi tehda asianomaisessa verkkosivuston osassa tai mobiilisovelluksessa tai Ferratumin maarittaman
manuaalisen rekisterditymisprosessin yhteydessi. Hakemusta kasiteltdessd Ferratum pyytdd sinua varmistamaan
henkilollisyytesi verkkopankkitunnusten tai mobiilivarmenteen avulla. Ferratumilla on tdysi harkintavalta paattaa,
hyvaksyyko se hakemuksesi vai ei.

(3.2) Kun olet tehnyt hakemuksen, saat jaljennoksen Sopimuksesta ja sinua koskevista liitteista. Sinun on rastitettava tyhjat
ruudut tai allekirjoitettava Sopimus osoittaaksesi, ettd olet lukenut ja ymmartanyt Sopimuksen ja tallettajan tietolomakkeen.

(3.3) Sopimus on aina kaytettavissasi pysyvassd muodossa (esim. PDF-tiedostona) verkkosivustolla olevan profiilisi tai
Ferratumin mobiilisovelluksen kautta. Voit myds milloin tahansa pyytaa meiltd kopion Sopimuksesta ottamalla yhteytta
asiakastukeen osoitteessa asiakaspalvelu@ferratumbank.fi tai mobiilitilisi kautta.

(3.4) Tekemalla hakemuksen vahvistat ymmartdneesi, mista on kyse, ja vakuutat seuraavaa:

(3.4.1) Henkilotietosi ovat oikeat ja taydelliset. Jos asia ei ole néin tai jos jotain muuttuu, sinun on ilmoitettava siitd meille
yhden pankkipaivan kuluessa.

(3.4.2) Eurooppalainen pankkitili, jonka kautta Ferratum-kayttotilia hyvitetaan, kuuluu sinulle.
(3.4.3) Olet lukenut Sopimuksen huolellisesti ennen sen hyvaksymista.
(3.4.4) Olet saanut Sopimuksen pysyvassd muodossa.

(3.4.5) Olet saanut tarvittavat tiedot, jotta voit arvioida, sopiiko Sopimus tarpeisiisi, ja sinulla on mahdollisuus esittda
meille kysymyksia, jos jokin asia on epaselva.

(3.4.6) Olet tehnyt tdmian Sopimuksen vapaaehtoisesti, eikd kukaan ole pakottanut, uhannut tai painostanut sinua
tekemaan sen.

(3.4.7) Et ole poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé (PEP). Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 tarkoittaa henkil, jolla
on tai on ollut merkittavia julkisia tehtavia. Tallaiseksi henkiloksi ei katsota keskitason tai alemman tason virkamiehia.
Poliittisesti vaikutusvaltaisina henkil6ina pidetdan myos i) merkittavia julkisia tehtavid hoitavan henkilon perheenjisenia ja
avopuolisoita seka ii) tallaisen henkilon laheisia yhteistyokumppaneita. Jos sinusta tulee poliittisesti vaikutusvaltainen
henkilé Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, sinun on ilmoitettava meille siitd 24 tunnin kuluessa tallaiseen asemaan
siirtymisesta.

(3.4.8) Olet hankkimassa palveluja itsellesi etka jonkun toisen henkilon puolesta tai eduksi. Jos kéytat palveluja toisen
henkilon puolesta, sinun on ilmoitettava siitd meille vélittomasti ja vahvistettava, ettd ymmarrat, ettd tama voi edellyttaa
lisatoimenpiteitd. Saatamme pyytaa lisatietoja ja/tai asiakirjoja tdman suhteen. Hyvaksyt myos, ettd voimme kieltaytya
tekemasta Sopimusta tai tarjoamasta sinulle palveluja joko kokonaan tai osittain.

(3.4.9) Olet vastuussa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd rikot jotakin taman sopimuskohdan vakuutuksista
tai timan Sopimuksen asettamia velvoitteita.

(3.5) Pankki pyytaa sinua varmistamaan henkil6llisyytesi verkkopankkitunnusten tai mobiilivarmenteen avulla aina, kun se
on tarpeen. Pankki pyytda my0s sinulta ja/tai kolmansilta osapuolilta muita tietoja, joista on hydtya Pankin paattaessa,
tehdako Sopimus kanssasi ja voiko Pankki tarjota sinulle haluamiasi palveluja.

(3.6) Hyvaksymalla tdman Sopimuksen sitoudut noudattamaan kaikkia lueteltuja ehtoja ja toimittamaan kaikki tarvittavat
tiedot. Pankki voi paattaa olla tekeméttd Sopimusta, irtisanoa kanssasi tehdyn Sopimuksen tai lopettaa palvelun tarjoamisen
valittdmasti, jos se ei saa Sopimuksen tai palvelujen tarjoamisen kannalta valttamattomia tietoja, asiakirjoja tai vahvistuksia.
Pankki voi toimia ndin myos siina tapauksessa, ettd Sopimuksen tekeminen kanssasi tai palvelujen tarjoaminen sinulle ei ole
pankin riskienhallintakdytantojen mukaista. Pankille toimitettuja asiakirjoja ei palauteta.

(3.7) limoitamme sinulle sahkopostitse paatdksestamme solmia Sopimus tai siitd, ettei sitd solmita. Sopimus katsotaan
solmituksi ja voimaan tulleeksi, kun sinulle ilmoitetaan sahkopostitse, etta Ferratum on hyvaksynyt Sopimuksen
solmimisen.



(4) Tuotteet ja palvelut
(4.1) Kayttotili

Kayttotili on ilmainen mobiilimaksupohjainen kayttotili. Korkoa kertyy Palveluhinnastossa mainitun korkokannan
mukaisesti. Voit tallettaa rahaa muista luottolaitoksista tai siirtdd rahaa omille tileillesi Pankissa tai muissa luotto- tai
rahoituslaitoksissa. Liitteessa A on lisatietoja kayttotilista. Pankissa voi olla vain yksi kayttotili.

(4.2) Saastotili

Voit tehdad hakemuksen enintdan viidests (5) saastotilista. Voit avata yhden tai useamman saastotilin vain, jos sinulla on
kayttotili. Saastotili on verkossa toimiva saastotili, jolle voit tallettaa varoja kayttotililtasi. Voit siirtda rahaa saastotililtasi
kayttotilillesi. Saastotilille kertyy korkoa sen korkokannan mukaan, joka 16ytyy verkkosivuston Palveluhinnastosta tai
Ferratum-mobiilitilistdsi. Saat tiedon siitd myo6s asiakaspalvelukeskuksesta. Liitteessa A on lisatietoja saastotilista.

(4.3) Maksukortti

Maksukortti on pankkikortti, jota voit kdyttda niin kauan kuin sinulla on voimassa oleva Sopimus Pankin kanssa. Saat
maksukortin, kun kayttotilisi avataan. Kun olet aktivoinut maksukortin, voit

i) tehda lahimaksuja nayttamalla maksukorttia lahimaksupaatteelle, kayttamalla maksukorttia virtuaalitilassa Ferratumin
mobiilisovelluksen kautta (niin kutsuttu "virtuaalimaksukortti”) tai kayttamalla dlypuhelinta (Android tai iOS)

ii) suorittaa fyysisia maksuja kaupoissa

iii) tehda verkkomaksuja

iv) nostaa kateista.

Liitteissa B, B.1 ja B.2 on lisatietoja maksukortista.
(4.4) Maaraaikaistalletustili

Maaraaikaistalletustili on talletustili, jonka olet avannut verkossa maardajaksi ja jolla on kiinted korko.
Maaraaikaistalletustilin avaamiseen tarvitaan kayttotili. Maaraaikaistalletus on aina sidottu omistamaasi kayttotiliin.
Liitteessa E on lisatietoja maaraaikaistalletuksesta.

(5) Voiko muutoksia tapahtua?

(5.1) Pankki voi milloin tahansa tai mista tahansa syysta tehda muutoksia naihin yleisiin sopimusehtoihin ja/tai mihin tahansa
liitteisiin ja/tai Palveluhinnastoon.

(5.2) Pankki voi tehda muutoksia esimerkiksi tietoturvaan, lainsdadantéon, saantelyyn tai markkinoihin liittyvista syista tai
hyvaksyttyjen pankkikdytantéjen perusteella. Normaalisti Pankki ilmoittaa tallaisista muutoksista pysyvalld vilineella
viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen ehdotettujen muutosten voimaantuloa. Jos muutokset ovat asiakkaalle edullisia tai
ne ovat valttamattomia lakien tai maardysten muutosten vuoksi eikd Pankki voi ilmoittaa muutoksista vahintaan kaksi (2)
kuukautta etukateen, Pankki voi ilmoittaa niistd alle kaksi (2) kuukautta ennen niiden voimaantuloa, mutta kuitenkin
mahdollisimman pian. Valuuttakurssien tai viitekoron muutokset voidaan ottaa kayttoon valittomasti ja ilman
ennakkoilmoitusta, jos muutokset johtuvat valuuttakurssien muutoksista Mastercardin tilisiirroissa tai ovat sinulle
edullisempia kuin aiemmat kurssit. Pankki ilmoittaa sinulle valuuttakurssin tai viitekoron muutoksista mahdollisimman pian
pysyvalla vélineella.

(5.3) llmoitamme sinulle edelld kuvatuista muutoksista mobiilitilisi viestikeskuksen kautta tai l3hettamalld sinulle
sahkopostia. Sinun katsotaan hyvaksyneen muutokset, ellet hylkaa niitd ennen ehdotettua voimaantulopaivaa irtisanomalla
Sopimuksen sopimusmuutoksen vuoksi.

(5.4) Kaikki sahkoisten maksupalvelujen kayttod koskevat muutokset on tehtava muuttamalla asianomaista liitettd. Nama
liitteet ovat seuraavat:

(1) Liite B - Maksukortin kayttoehdot



(2) Liite B.1 - Maksukortin kayttéehdot Apple Pay -palvelussa
(3) Liite B.2 - Maksukortin kayttéehdot Google Pay -palvelussa

6. Pankkisalaisuus, tietojen luovuttaminen ja tietosuoja
(6.1) Pankkisalaisuus

Pankilla on velvollisuus pitdd salassa ja olla paljastamatta mitddn tietoja tai arvioita, joita Pankilla on asiakkaasta
(Pankkisalaisuus).

(6.2) Tietojen luovuttaminen

Pankin kaikki entiset ja nykyiset tydntekijat ovat lain, erityisesti Maltan pankkilain (371 luku, 34 artikla, 2 momentti), nojalla
velvollisia pitimaan salassa ja olemaan luovuttamatta mitaan tietoja, joita he ovat saattaneet saada tietoonsa asiakkaasta
hoitaessaan tehtaviaan tai toimiessaan Pankin puolesta lukuun ottamatta seuraavia tilanteita:

(i) kun se on sallittua toimivaltaisen viranomaisen Maltan pankkilain (371 luku) nojalla antamien sidantojen tai
maaraysten mukaisesti

(ii) kun se on tarpeen, jotta tyontekija voi tehda tyénsa

(iii) kun jokin tuomioistuin tai laki niin vaatii

(iv) kun Maltan keskuspankki tai Maltan rahoitustarkastusvirasto vaatii naitd tietoja Maltan kansainvalisista
sitoumuksista johtuvien velvoitteiden vuoksi

(v) kun hyvaksyt kirjallisesti, ettd Pankki voi luovuttaa sinua koskevia tietoja sovitussa laajuudessa.

(6.3) Tietosuoja

Pankki kerda ja kasittelee henkil6tietojasi verkkosivustoltaan ja/tai Ferratumin mobiilisovelluksesta [0ytyvan
tietosuojaselosteen mukaisesti. Tietosuojaselosteessa on tietoa oikeuksistasi vastustaa tietojesi kasittelya tai pyytaa niiden
poistamista. Nama oikeudet vaikuttavat vain vastaisuudessa niin Pankin kanssa solmimasi liikesuhteen paattamiseen,
mainosmateriaalin lahettdmiseen ja muuhun henkil6tietojen kasittelyyn.

7. Vastuut, oikeudesta luopuminen ja Sopimuksen siirto

(7.1) Liiketoiminnan katkokset ja ylivoimainen este

Osapuolen sopimusvelvoitteet keskeytyvat siksi aikaa, kun osapuoli on kykeneméaton tayttdmdan velvoitteitaan
ylivoimaisen esteen vuoksi, mikéli kyseinen osapuoli

(a) on ilmoittanut vastapuolelle ylivoimaisen esteen olemassaolosta
(b) pyrkii kaikin tavoin tayttamaan Sopimuksen mukaiset velvoitteensa ylivoimaisesta esteesta huolimatta
(c) toimii sovitulla tavalla sovitussa ajassa, kun ylivoimainen este on poistunut.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta ylivoimainen este keskeyttdd osapuolen sopimusvelvoitteen vain kun osapuolen on
mahdotonta tayttdd kyseistd velvoitetta, eikd se missddn tapauksessa oikeuta osapuolta jattamaian muita
sopimusvelvoitteitaan tayttdmatta. Ylivoimainen este tarkoittaa tapahtumaa, joka ei ole ennakoitavissa ja joka on
osapuolten vaikutusvallan ulottumattomissa, kuten lakkoa, valtion tai EU:n viranomaisen asettamaa lainsaddannollista
rajoitusta, sabotaasia, kansannousua, luonnonkatastrofia tai vastaavia olosuhteita, jotka tekevat Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttdmisen mahdottomaksi.

(7.2) Oikeudesta luopuminen

Pankki voi markkinointitarkoituksessa luopua joistakin sopimusvelvoitteita koskevista oikeuksistaan tai lieventaa niita
rajoitetuksi ajaksi, mikali taytat markkinointikampanjan ehdot.



Pankki voi halutessaan olla vaatimatta sinua toimimaan Sopimuksen mukaisesti. Tama ei tarkoita sita, ettd luovumme
oikeuksistamme vaatia tallaisten velvoitteiden noudattamista, eikd se myoskadan vaikuta Sopimuksen voimassaoloon
kokonaan tai osittain tai pankin oikeuteen vaatia velvoitteiden tayttamista.

(7.3) Sopimuksen siirto

Voimme siirtaa ja luovuttaa Sopimuksen mukaiset oikeutemme ja/tai velvollisuutemme jollekin toiselle ilman suostumustasi
edellyttaen, etté sinulle ilmoitetaan asiasta. Sinulla ei ole lupaa siirtda Sopimuksen mukaisia oikeuksiasi ja/tai velvollisuuksiasi
ilman Pankin suostumusta.

(7.4) Vastuu

Vastaat kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat (1) laittomasta toiminnasta tai timan Sopimuksen ehtojen rikkomisesta tai (2)
Pankin kyvyttomyydesta suorittaa maksua, koska (i) pankkitileilldsi ei ole riittavasti katetta tilisiirtoon tai (ii) tilisopimus on
paattynyt tai (iii) tilin kaytto on estetty.

Pankki ei ole velvollinen korvaamaan mitddn tappioita, jotka johtuvat suoraan siitd, ettd pankki ei ole toiminut
maksupalvelulain tai Sopimuksen mukaisesti suorittaessaan tilisiirtoa, lukuun ottamatta sinulle koituneita valttamattomia
kuluja laiminlyénnin ja korkotappion selvittdmisesta. Pankki ei ole velvollinen korvaamaan sinulle aiheutuneita tappioita,
ellei maksua on suoritettu Euroopan talousalueella tai Euroopan talousalueella kdytettavalla valuutalla ja ellet ole ilmoittanut
Pankille tappiosta heti, kun olet saanut tietaa tillaisesta tappiosta tai kun sinun olisi voitu olettaa saaneen tietaa siita, sen
mukaan kumpi tapahtuu ensin.

Pankki ei ole velvollinen korvaamaan mitaan tappioita, jotka aiheutuvat sinulle tai muille, mukaan lukien tulojen tai voiton
menetys tai ennakoimattomat tappiot, jos olet tehnyt virheen tai toiminut huolimattomasti maksun suorittamisen
yhteydessa.

Sinun on tehtédva kaikki mahdollinen vahinkojen rajaamiseksi. Muussa tapauksessa vastaat itse vahingosta siind suhteessa
kuin et ole pystynyt rajaamaan sitd. Maksettavaa summaa voidaan muuttaa, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
olosuhteet, vahinkoon vaikuttaneet toimet ja palvelusta maksamasi hinnan, mahdollisuutemme ennakoida vahinko ja estda
sen tapahtuminen seka muut asiaan liittyvat olosuhteet.

8. Milloin saatavat voidaan kuitata?

Ellei muualla kuten liitteissa tai lisdehdoissa toisin sovita, voit kuitata Pankin vaatimukset omillasi vain, jos vaatimuksiasi ei
ole kiistetty ja Pankki hyvaksyy ne tai ne on vahvistettu lopullisella tuomioistuimen paatoksella.

9. Miten varoja tai tilia hallinnoidaan kuoleman jalkeen?

Kuolemasi jalkeen perillisesi voivat esittaa todistuksen perintéoikeudestaan. Perillistesi on noudatettava Suomen lakia tai
muuta sovellettavaa lainsdadant6a. Perillistesi on myos naytettdva henkilollisyystodistuksensa. Pankilla on oikeus tarkastaa
asiakirjojen aitous, voimassaolo ja taydellisyys. Asiakirjoihin tai niiden todentamiseen liittyvat kustannukset ovat niiden
henkildiden vastuulla, jotka esittavat ne. Pankki maksaa/siirtdad pankissa olevat varasi perillisille esitettyjen asiakirjojen
perusteella.



TIEDOTTAMINEN JA VIESTINTA

10. Milloin saat saldotiedot Ferratum-tileistasi?

(10.1) Toimitamme sinulle kuukausittain sdhkoisen Ferratum-tililiotteen, joka on saatavilla mobiilitilillasi ilmaiseksi englannin
kielella. Tiliote on asiakirja, jossa luetellaan kaikki tilillasi tehdyt tapahtumat etukateen maaritetylla tai valitulla aikavalilla,
mukaan lukien tililtdotot, tilillepanot, tilillesi kertynyt korko (tarpeen mukaan), maaraaikaistalletustilin arvo erdpaivani,
pidatetyt Iahdeverot (tarpeen mukaan) ja muut mahdolliset tapahtumat.

(10.2) Voit milloin tahansa vaatia, ettd Pankki toimittaa ilman aiheetonta viivytysta tiedot tililtdsi tapahtuneesta yksittaisesta
tilisiirrosta. Voit pyytaa tiliotetta asiakastuesta Palveluhinnastossa maariteltyd maksua vastaan.

(10.3) Joka vuosi toimitamme sinulle myds maksutta englanninkielisen luettelon mobiilitilisi kayttotilimaksuista.

(10.4) Tiliotteita ja tilisiirtoja koskevien tietojen osalta pankkipaiva on klo 8-15 CET, minké jalkeen saadut toimeksiannot
katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana pankkipaivana. Pankkipaiva on muu paiva kuin lauantai, sunnuntai tai yleinen vapaa-
tai pyhapaiva Suomessa tai Maltalla.

(10.5) Ferratum-kayttotili(e)n sahkoinen kuukausitiliote on luettavissa mobiilitilillasi enintdén 12 (kahdentoista) kuukauden
ajan. Taman jilkeen voit pyytda haluamasi tiliotteen Ferratumin asiakastukikeskuksesta, jos sitd ei ole enda saatavilla
mobiilisovelluksessa.

11. Miten olemme sinuun yhteydessa?

(11.1) Sinun taytyy antaa meille profiiliasi ja/tai mobiilitiliasi koskevat tarkat ohjeet tai tiedot mobiilisovelluksen kautta tai
ottamalla yhteyttad Ferratumin asiakastukikeskukseen.

(11.2) Me olemme yhteydessa sinuun mobiilitilisi viestikeskuksen kautta, sdhkopostitse, kirjeitse tai puhelimitse. Voit olla
meihin yhteydessa mobiilitilisi viestikeskuksen kautta, soittamalla Ferratumin asiakastukikeskukseen tai kirjeitse Multitude
Bank p.l.c:n osoitteeseen. Na&in toimitetut ilmoitukset tulevat voimaan vasta, kun olemme vastaanottaneet ne ja
varmistaneet niiden aitouden. llmoitukset, jotka Pankki ldhettda sinulle mobiilitilin kautta tai Pankille ilmoittamaasi
sahkopostiosoitteeseen, sitovat sinua vastaanotettuasi ne. Edelld mainitulla tavalla toimitetut ilmoitukset katsotaan
vastaanotetuiksi lahetyspadivana lukuun ottamatta postitse lahetettyja kirjeitd, jotka katsotaan vastaanotetuiksi 10
kalenteripaivaa lahettamisen jalkeen. Jos et ilmoita sdhkopostiosoitteesi muutoksesta Pankille, sinulle osoitetut viestit
palautuvat Pankille. Pankki voi rajoittaa paasyasi mobiilitilille, kunnes saamme tyydyttavdan todisteen uudesta
sahkopostiosoitteestasi.

YHTEISTYOVELVOLLISUUS

12. Velvollisuutesi olla yhteydessa meihin ja antaa tietoja

(12.1) Muutosten ilmoittaminen

Pankille on ilmoitettava viipymattd henkil6tietojen ja asuinpaikan muutoksista seka toiselle henkil6lle annetun Pankkiin
kohdistuvan edustusoikeuden (erityisesti valtakirjan) paattymisestd tai muutoksista. limoitusvelvollisuus on pakollinen
myos, kun edustusoikeus on kirjattu julkiseen rekisteriin (kuten kaupparekisteriin) ja sen paattyminen ja muutokset on
merkitty kyseiseen rekisteriin. Muita ilmoitusvaatimuksia voi johtua muusta lainsdddannostd, erityisesti Maltan
rahanpesulainsdadannosta.

(12.2) Toimeksiantojen selkeys

Toimeksiantojen on oltava taydellisia ja virheettomid, muuten voi seurata lisakysymyksia ja viivastyksia. Sinun on erityisesti
varmistettava, ettd tilinumero, IBAN-koodi (International Bank Account Number, kansainvélinen tilinumero) ja BIC-koodi



(Bank ldentifier Code, pankkitunnus) sek3d valuutta ovat virheettomat ja tdydelliset. Jos muutat, vahvistat tai uusit
toimeksiantoja, sinun on ilmoitettava siita selvasti.

(12.3) Tietojen antaminen

Pidatamme oikeuden pyytda sinulta milloin tahansa lisdtietoja, jos tdma katsotaan sovellettavan lainsdadannon
noudattamisen perusteella valttamattomaksi, ja sinulla on velvollisuus tehda yhteistyota téllaisten pyyntojen tayttamiseksi.

(12.4) Meilta saatujen ilmoitusten tarkastaminen ja vastustaminen

Sinun on valittdmasti tarkastettava kaikki meiltd saamasi ilmoitukset (tiliotteet, arvopaperitapahtumien tilitykset,
padomatulojen ilmoitukset sekd muut asiakirjat, toimeksianto-ohjeet ja odotettavissa olevia maksuja ja lahetyksia koskevat
tiedot (Tiedonannot). Sinun on tarkistettava niiden oikeellisuus ja tdydellisyys. Sinun on ilmoitettava meille valittdmasti, jos
havaitset epajohdonmukaisuuksia kyseisissa tiliotteissa tai luvattoman tai virheellisesti suoritetun maksun.

(12.5) llmoita meille, jos et saa tiliotteita

Sinun on ilmoitettava meille valittémasti, jos et ole saanut tiliotteita tai muita tietoja. Sinun on ilmoitettava meille myds, jos
et ole saanut muita odottamiasi Tiedonantoja (esim. arvopaperitapahtumien tilityksia, toimeksiantojesi jalkeisia tiliotteita tai
tietoja maksuista, joita sinulta odotetaan).

PANKKIPALVELUJEN HINNAT

13. Palvelujen hinnat

(13.1) Palvelujen hinnat on lueteltu Palveluhinnastossa. Julkaisemme sen aina tarvittaessa, ja se on saatavilla
verkkosivustoltamme tai Ferratumin mobiilisovelluksesta. Jos kaytat palvelua, jota ei ole luettelossa, kyseiseen palveluun
sovelletaan Palveluhinnastossa mainittua korkoa ja maksuja, ellei toisin ole sovittu. Jos pyydat palveluja, jotka eivat sisally
luetteloon, niistd voidaan perida maksu, mutta siitd on sovittava kanssasi etukateen.

IRTISANOMINEN JA PERUUTTAMINEN

14. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei jossakin sinua koskevassa liitteessa toisin maarata.

14.1 Oikeutesi irtisanoa sopimus
(14.1.1) Irtisanomisoikeus syyta ilmoittamatta

Voit milloin tahansa irtisanoa (a) Sopimuksen tai (b) liitteen B.1 tai (c) liitteen B.2 paattymaan kolmenkymmenen (30) paivan
kuluttua ottamalla yhteyttd asiakastukikeskukseen tai lahettamalla meille viestin mobiilitilisi kautta, ellei jossakin sinua
koskevassa liitteessa ole mainittu muuta irtisanomistapaa. Tall6in irtisanominen on maksutonta.

(14.1.2) Irtisanomisoikeus perustellusta syysta

Voit irtisanoa (a) Sopimuksen tai (b) liitteen B.1 tai (c) liitteen B.2 kirjallisella ja allekirjoitetulla ilmoituksella paattymaan
valittémasti, jos tdhan on syy, joka sinua koskevan liitteen tai ndiden yleisten sopimusehtojen mukaan tekee Sopimuksen
jatkamisen mahdottomaksi, my6s ottaen huomioon pankin oikeutetut nakokohdat. Tama ei vaikuta sinulle lakisaateisesti
kuuluviin muihin laillisiin irtisanomisoikeuksiin.

(14.1.3) Sopimuksen muutoksesta johtuva irtisanominen

(14.1.3.1) Edelld kuvattujen irtisanomisoikeuksien lisiksi, jos et hyvaksy edelld olevan kohdan (13.1) nojalla ehdotettuja
muutoksia ja/tai liitteeseen A, liitteeseen B, liitteeseen C, liitteeseen D, liitteeseen E, liitteeseen F seka Palveluhinnastoon
ehdotettuja muutoksia, sinun on viipymatta irtisanottava kaikki liitteet. Tall6in irtisanominen on maksutonta.



(14.1.3.2) Erityiset irtisanomista koskevat maardykset koskevat liitteessa B, liitteessd B.1 ja/tai liitteessd B.2 mainittuja
palveluja (jos saatavilla).

(14.1.4) Mita tapahtuu irtisanomisen jalkeen?

Kun Sopimus on irtisanottu, Pankki siirtaa jaljella olevan saldon ja kertyneet korot valitsemallesi tilille, joka on sinun nimissasi,
vahennettyaan niista ensin meille kuuluvat summat, kuten maksamattomat palkkiot, kulut ja/tai korot, jotka ovat kertyneet
tilin sulkemiseen asti, tdman Sopimuksen mukaisesti ja siind laajuudessa kuin pakottava sovellettava lainsaadanto sen sallii.
Jos siirto tehdaan SEPA-tilille, emme vahenna kertyneesta saldosta ja koroista siirron kasittelymaksua. Jos siirto tehdaan
SEPA-alueen ulkopuoliselle tilille, vdhenndmme kertyneesta saldosta ja koroista siirron kasittelymaksun. Vastaanottava
luottolaitos voi peria lisimaksuja.

Kun irtisanominen tapahtuu edelld olevan kohdan (14.1.1) mukaisesti, toimitamme sinulle myos tiliotteet, jotka kattavat
vahintdan kolmetoista (13) kuukautta.

Kaikki pankille suoritettavat saannélliset maksut veloitetaan vain suhteessa Sopimuksen voimassaoloaikaan. Jos olet
maksanut kyseiset maksut etukateen, ne korvataan samassa suhteessa.

Jos liitteissa on muita sinua koskevia irtisanomismaarayksia, myos ne ovat voimassa.

14.2 Peruuttamisoikeutesi

(14.2.1) Sinulla on lain mukainen peruuttamisoikeus. Lisatietoja on sinua koskevissa liitteissa.

14.3 Ferratumin irtisanomisoikeudet

(14.3.1) Irtisanominen syyta ilmoittamatta

Voimme milloin tahansa irtisanoa joko (a) Sopimuksen kokonaisuudessaan tai (b) liitteen E tai (c) liitteen B.1 tai (d) liitteen
B.2 paattymaan kahden kuukauden kuluttua.

(14.3.2) Irtisanominen ilman irtisanomisaikaa

Pankilla on oikeus irtisanoa joko (a) Sopimus, (b) liite E tai (c) liite B.1 tai (d) liite B.2 paattymaan valittomasti ilmoittamalla
siitd kirjallisesti, jos Pankki ei perustellusta syystd voi hyviksya liikesuhteen jatkamista, vaikka Pankki olisi huomioinut
oikeutetut huolenaiheesi.

Pankilla on perusteltu syy vélittdmaan irtisanomiseen erityisesti

e jos olet antanut virheellisia tai vaaria tietoja taloudellisesta tilanteestasi tai itsestasi ja kyseiset tiedot ovat vaikuttaneet
Pankin paatokseen Sopimuksen solmimisesta tai muista pankin kannalta riskialtteista toimista (kuten tilin avaaminen,
maksukortin antaminen)

e tilanteissa, jotka on maaritelty rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen torjuntaa koskevassa laissa (mukaan lukien "Law
on the Prevention of Money Laundering and Terrorism Financing”)

e jos sinut on todettu maksukyvyttomaksi ja/tai asetettu konkurssiin

e jos olet syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen. Olennaiseksi rikkomukseksi katsotaan ndiden yleisten
sopimusehtojen mukaisesti antamiesi vakuutusten rikkominen (esimerkiksi kohdissa 3.4.1-3.4.8 mainitut vakuutukset)
tai maksuvelvollisuuden laiminlyénti Sopimuksen tai minka tahansa liitteissa olevan kohdan vastaisesti.

e Muut tilanteet, joissa Pankki voi kayttda olennaisesta rikkomuksesta johtuvia irtisanomisoikeuksia, on maaritetty
yleisissa sopimusehdoissa tai liitteissa: liite A, kohta 1.5; liite B, kohdat 1.2, 1.3,1.4,1.5,1.7,2.1, 3.1, 3.4, 3.5, 3.6 ja 5.5;
liite C, kohta 1.9; liite D, kohdat 6.2, 6.3, 6.4.2, 6.4.5ja 7.1.

(14.3.3) Tilien sulkeminen

14.3.3.1. Pankilla on oikeus valittémasti keskeyttdd minka tahansa palvelun tarjoaminen ja/tai sulkea tilisi silloin, kun Pankilla
on oikeus irtisanoa Sopimus, tai esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:



e Meilld on syytd uskoa, ettet enda tayta tilien pitamista koskevia vaatimuksia (olet esimerkiksi syyllistynyt petokseen tai
et tayta liitteen A - "Kayttétilin ja talletustilin avaamista koskevat ehdot” kohdassa 1.5 esitettyja vaatimuksia).

e Katsomme, etta yhta tai useampaa tilia koskeva toimintasi ei voi jatkua, koska se rikkoo naita ehtoja.

e Et taytd Pankin vaatimuksia, mitd tulee henkil6llisyytesi varmistamiseen rahanpesulainsdadannon ja
lainmukaisuusvaatimusten mukaisesti.

e Nimellasi ja tiedoillasi |6ytyy vastine Pankin kdytdssa olevista pakotelistoista, joita ovat esimerkiksi EU:n, YK:n,
Yhdistyneen kuningaskunnan (OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation) mukaan lukien) ja Yhdysvaltain
(OFAC mukaan lukien) pakotelistat.

e Pankilla on syyta epailld, etta sind kdytat tai joku muu henkil6 kayttaa tilia laittomasti tai vilpillisesti.
e Olet jossain vaiheessa antanut Pankille vaaria tietoja.

e Olet kieltaytynyt antamasta tai jattanyt antamatta tietoja, joita Pankki on Sopimukseen sovellettavan lain perusteella
pyytanyt, tai jattanyt tayttamatta ja lahettamatta meille lakisidateisista syista tarvittavia vahvistuksia tai lausuntoja.

e Olet saanut meiltd varoituksen siita, ettd olet rikkonut ehtoja, jotka koskevat liikesuhdettasi meidan kanssamme tai
maksutapahtumia meidan kauttamme, etkd ole ratkaissut tai korjannut ongelmaa meidan hyvaksymallamme tavalla
antamassamme maaraajassa.

e Toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet meita sulkemaan tilisi tai tietyn tyyppiset tilit, joihin omat
tilisi lukeutuvat.

14.3.3.2. Tiliesi sulkeminen johtaa liitteiden A, B, B.1, B.2, C, D ja E mukaisesti tarjottujen palvelujen irtisanomiseen. Tiliesi
sulkeminen ei kuitenkaan vaikuta laillisiin oikeuksiisi tai velvoitteisiisi, jotka ovat jo saattaneet syntya tai jotka voivat syntya
palvelujen irtisanomisen yhteydessa.

14.3.3.3. Kun tilisi on suljettu, Pankki siirtdd mahdollisen saldon ja korot vdhennettynd erdantyneilld summilla
(maksamattomat palkkiot, kulut ja/tai korot, joita ei ole suoritettu ennen sulkemista) taman Sopimuksen mukaisesti ja
pakottavan sovellettavan lain rajoissa valitsemallesi tilille. Jos siirto tehdaan SEPA-tilille, emme vahennd kertyneesta
saldosta ja koroista siirron kasittelymaksua. Jos siirto tehdaan SEPA-alueen ulkopuoliselle tilille, vahenndamme kertyneesta
saldosta ja koroista siirron kasittelymaksun. Vastaanottava pankki voi peria lisamaksuja.

Jos tilisi suljetaan tdman kohdan 12 alakohdan (1) nojalla, Pankki toimittaa sinulle myds tiliotteet, jotka kattavat vahintaan
kolmetoista (13) kuukautta.

(14.3.4) Passiiviset tilit

Passiiviset tilit ovat tilej4, joilla ei ole tapahtunut mitaan yli kahdeksaantoista (18) kuukauteen. Turvallisuussyistd taman
ajanjakson paatyttyd saatat joutua vahvistamaan henkilollisyytesi, toimittamaan varmennuksia ja vastaamaan
turvakysymyksiin (esim. milloin olet tehnyt viimeisimman tilisiirron, mik& on tyttonimesi jne.), ennen kuin voit tehda nostoja
tililta tai tehda sille talletuksia. Nain voimme varmistaa, etta pyynto on todella sinun tekemasi.

TALLETUSSUOJA

15. Talletussuojarahasto

(15.1) Tarkeita tietoja talletussuojajarjestelmasta

Pankki on jasenend Depositor Compensation Scheme -jarjestelmissid ("jarjestelm3”), joka on perustettu
talletussuojajarjestelmad koskevien siaiadosten (Depositor Compensation Scheme Regulations, 2015) ("sdadokset”)
mukaisesti. Jarjestelmaa hallinnoi lailla perustettu komitea, jota valvotaan saadoksilla. Jos pankki ei pysty maksamaan
takaisin talletuksiasi, jarjestelmastia maksetaan korvausta enintdan laissa maaratty enimmaissumma (talla hetkella enintaan
100 000 euroa tai vastaava summa muussa valuutassa) jarjestelmissd maaritettyjen rajoitusten mukaisesti. Tallaisessa
tapauksessa olet siis oikeutettu saamaan kaikkien nimissasi olevien tilien yhteissumman euroina tai muussa valuutassa
vahennettyna Pankille kuuluvilla summilla (kuten lainoilla).



Edelld kuvatun jarjestelman lisdksi talletukset voidaan joissakin tapauksissa suojata enintdan 500 000 euroon asti kuuden
kuukauden ajaksi siitd, kun summa on siirretty, tai ajankohdasta, jona talletukset muuttuvat siirtokelpoisiksi. Talletukselle
voidaan myontaa tallainen korkeampi turva, jos talletus on tehty yli 100 000 euron suuruisena ja jos:

(A) se koostuu (i) varoista, jotka on talletettu tallettajan yksityisasunnon hankintaa varten; tai (ii) varoista, jotka ovat peraisin
tallettajan yksityisasunnon myynnista; tai

(B) se koostuu summista, jotka tallettaja on saanut (i) asumus- tai avioeron yhteydessi tai rekisterdidyn parisuhteen
purkauduttua; tai (ii) elake-etuuksina; tai (iii) korvauksena laittomasta irtisanomisesta; tai (iv) irtisanomiskorvauksena; tai (v)
leskelle tai tyokyvyttomyydestad maksettavana etuutena; tai (vi) korvauksena vaarasta tuomiosta.

Lisatietoja talletussuojasta saa soittamalla asiakastukikeskukseen tai ottamalla yhteyttd meihin viestikeskuksen kautta tai
lahettamalla postia osoitteeseen Compensation Schemes Management Committee c/o Malta Financial Services Authority,
Imdina Road, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Meilld on oikeus luovuttaa
talletussuojarahastolle tai sitd edustavalle elimelle kaikki tarvittavat tiedot sekd naiden tarvitsemat asiakirjat.

OIKEUSASIAMIESJARJESTELMA

16. Erimielisyyksien ratkaiseminen sovintomenettelyssa

Jos haluat tehda valituksen, voit ottaa meihin suoraan yhteytta verkkosivustollamme olevia yhteystietoja kayttaen. Teemme
parhaamme asian ratkaisemiseksi. Toimita meille seuraavat tiedot, jotta voimme tutkia valituksesi mahdollisimman pian: (a)
etu- ja sukunimesi, asuinpaikkasi osoite ja yhteystietosi, (b) valituskirjeesi paivamaars, (c) kuvaus ongelmasta,
vaatimuksestasi ja sitd tukevista yksityiskohdista, (d) maininta siita, ettd olet luonnollinen henkil6 tai oikeushenkilo ja
maksupalvelun kayttija, (e) ilmoitus siitd, ettd valitus koskee Multitude Bank p.l.c:td, ja liitA mukaan jiljennokset
maksutapahtumia todistavista asiakirjoista sekd muista valitustasi tukevista asiakirjoista (jos mahdollista). Sahkoisesti
toimitettua valitusta ei tarvitse allekirjoittaa.

Vastaamme (joko sdhkopostitse tai postitse) 15 paivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastaus ei tyydyta sinua,
voit tehda valituksen jollekin seuraavista tahoista: (1) Kuluttajariitalautakunta, ohjeet [6ytyvat osoitteesta
https://www.kuluttajariita.fi/en/index/valituksenteko.html/ https://www.kuluttajariita.fi/fi/index/valituksenteko.html
(2) Kuluttaja, ohjeet |oytyvat osoitteesta https://www.kkv.fi/en/consumer-advice tai
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, (3) Suomen kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi), ohjeet 16ytyvat osoitteesta
https://www.kkv.fi/en/consumer-advice tai https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta, (4) Euroopan kuluttajakeskus
Suomessa (www.ecc.fi), ohjeet [6ytyvat osoitteesta https://www.ecc.fi/en/about-us/advice-in-problem-situations/ tai
https://www.ecc.fi/Tietoa-meista/valituksen-tekeminen/ tai (5) kirjallisesti osoitteeseen: The Office of the Arbiter for
Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta tai www.financialarbiter.org.mt. llmaisnumero
(paikallispuhelut): 8007 2366, puhelinnumero: 2124 9245. Pankki avustaa vélimiesoikeutta tekeméaan tehokasta yhteisty6ta
muiden asiaankuuluvien viranomaisten kanssa sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat EU:n direktiivista 2015/2366
johtuvia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Edelld mainitut riidanratkaisuelimet voivat edellyttas, ettd osoitat valituksesi ensin meille, ennen kuin jatat valituksen
kyseisen elimen kasiteltavaksi.

Jos Pankki ei voi objektiivisista syistd vastata 15 pankkipaivan kuluessa, Pankin on viipymatta ilmoitettava tasta sinulle,
maaritettava kohtuullinen aika (enintdan 35 pankkipaivad), jonka kuluessa vastaus annetaan, seké esitettava syy maariajan
pidentadmiselle. Jos Pankki torjuu vaatimuksesi, sen on esitettdva siihen perusteet. Jos Pankki ei vastaa naissd ehdoissa
madaritettynd aikana, Pankin katsotaan torjuneen vaatimuksesi.

TULKINTA
17. Tulkinta

Naissa ehdoissa sovelletaan seuraavaa, ellei asiayhteydestd muuta johdu:

e Jos jokin tdman Sopimuksen osa on patematon tai taytantdonpanokelvoton, Sopimuksen muut osat pysyvat voimassa.
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e Sopimus on saatavilla englanniksi ja suomeksi, ja englanninkielinen versio on ensisijainen, jos versioiden valilld on
ristiriita. Kdytdmme yhteydenpidossa suomen ja/tai englannin kieltd Sopimuksen voimassaoloaikana, jos hyvaksyt
taman.

e Jos jokin liite ja yleiset sopimusehdot ovat keskenaan ristiriitaisia, kyseisen liitteen koskemaan tuotteeseen tai palveluun
sovelletaan liitteen ehtoja.

SOVELLETTAVA LAKI

18. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
(18.1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

(18.2) Voit nostaa kanteen meit4 vastaan ainoastaan siind Euroopan unionin jaisenmaassa, jossa kotipaikkasi on, tai Maltalla.
Me voimme nostaa kanteen sinua vastaan siind Euroopan unionin jdsenmaassa, jossa kotipaikkasi on. Molemmat osapuolet
voivat vastata kanteeseen siind maassa, jossa alkuperdinen kanne on vireilla.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite A - FERRATUMIN KAYTTOTILIN JA FERRATUMIN
SAASTOTILIN AVAAMISTA KOSKEVAT EHDOT

1. Kayttaotilin ja talletustilin avaamista koskevat ehdot
1.1 Kayttotili

Voit kayttdaa kayttotilia paivittdin ainoastaan mobiilisovelluksessa. Luoton maard on kaytettavissd paivittdin ilman
ennakkoilmoitusta.

Kayttotili on mobiilimaksupohjainen kayttétili, jolle voit siirtaa varoja muista luottolaitoksista ja jolta voit siirtda rahaa omille
tileillesi meidan pankissamme tai muissa pankeissa. Sinun on vakuutettava ja varmistettava, etta tileille talletettavat varat
ovat perdisin laillisista ldhteistd. Jos sinulla ei ole tietoa tai sinulle herda epailyksia kayttotilille talletettujen varojen
alkuperastd, sinun on ilmoitettava tasta meille valittomasti.

Sinulla voi olla vain yksi kayttotili.

Voimme rajoittaa kayttotilillasi  pidettdvien varojen maardd sekd siltd paivittdin  siirrettavissd olevien varojen
enimmaismaaraa. llmoitamme sinulle tallaisista rajoituksista erikseen.

Kayttotili voi olla euromaarainen, ja tililla voi lisaksi olla muita valuuttoja, kuten ilmenee kulloisestakin Palveluhinnastosta.
Kun asiakkaan rekisterdinti on suoritettu, kayttétili avataan hanen nimellaan.

Pankin kayttotili tuottaa Palveluhinnaston mukaista korkoa.
1.2 Pankin saastotili

Saastotili on verkkopohjainen saastotili, jonka voit avata nimiisi avattuasi ensin kayttoétilin. Voit tallettaa saastotilillesi varoja
ainoastaan kayttotililtasi, ja talletuksen voi tehda my6s toistuvana maksuna. Voit nostaa varoja saastétililtasi vain siirtamalla
ne kayttotilillesi.

Saastotilia ei voi kayttaa yleisiin maksutapahtumiin.

Voimme rajoittaa saastotilillasi pidettavien varojen maarda sekd siltd paivittdin  siirrettavissd olevien varojen
enimmaismaaraa. llmoitamme sinulle tallaisista rajoituksista erikseen.

Saastotili voi olla vain euromaarainen. Saastotililla olevat varat kerryttavat jéljempana kohdassa 1.6 mainittua korkoa.

1.3 Hinnat

Kayttotilin ja sadstotilin avaaminen ja kdytté on maksutonta. Vastaat itse omista kuluistasi ja mahdollisista kolmannen
osapuolen kuluista (kuten postikuluista).

1.4 Maksettavia veroja koskeva ilmoitus

Pankki ei pidatd veroja puolestasi. Sinun on maksettava verot suoraan asianomaiselle veroviranomaiselle. Jos
verotuksellinen kotipaikkasi muuttuu, ilmoita siitd meille valittémasti soittamalla asiakastukikeskukseen tai ottamalla
yhteyttd mobiilitilisi viestikeskuksen kautta.

Me emme tarjoa veroneuvontaa. Jos sinulla on kysyttavda, ole yhteydessd toimivaltaiseen veroviranomaiseen tai
veroneuvojaan.

1.5 Palvelunrajoitus
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Pankki hallinnoi vain kuluttajien tileja. Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil 63, joka avaa tilin henkilokohtaista kayttoa
varten. Tallaista tilid ei voi avata liiketoimintaa tai mitdan itsendista ammatillista kayttéa varten. Tilid ei voi avata saatiolle,
yritykselle tai muulle oikeushenkildlle tai jarjestolle.

Hakijasta tulee meidan asiakkaamme, kun avaamme hakijan ensimmaisen tilin (ks. "Turvallisuus ja kdyttéoikeus” liitteessa D
- "Mobiilipankin kayttéehdot”).

Jotta voit tulla asiakkaaksemme, sinun on oltava vahintdan kahdeksantoista (18) vuotta vanha, koti- tai asuinpaikkasi on
oltava Suomi ja sinulla on oltava voimassa oleva Euroopan unionin alueella myonnetty tai virallisesti hyvaksytty
henkil6llisyystodistus. Jos asut pysyvasti Yhdysvalloissa, sinulla on oltava Yhdysvaltain kansalaisuus (tai kaksoiskansalaisuus)
tai Green Card -oleskelulupa Yhdysvalloissa.

Tili on henkilokohtainen. Pankki ei hyvaksy tilien avaamista toisen henkilon puolesta.

Jos olet merkittavassa julkisessa tehtavassa toimiva poliittisesti vaikutusvaltainen henkilo tai tallaisen perheenjasen tai
laheinen yhtiokumppani, sinun taytyy ilmoittaa tasta mobiilisovelluksessa ennen tilin aktivoimista.

Sinun on ymmarrettava, etta voit kdyttaa tileja vain omissa nimissasi ja omasta puolestasi suorittamissasi tilisiirroissa. Tileja
ei saa koskaan kayttaa toisen henkilon puolesta. Tilien kdyttéoikeuden antaminen kolmannelle osapuolelle ei ole sallittua.
Jos toimit nadin, voimme irtisanoa Sopimuksen ja liikesuhteen kanssamme.

1.6 Korot, maksut ja sopimuksen tadytdantédnpano

Pankki maksaa kayttétilille ja saastotilille korkoa Palveluhinnastossa mainitun korkokannan mukaisesti. Meilla on oikeus
muuttaa korkoa oman harkintamme mukaan, mutta korko ei voi olla negatiivinen.

Kulloinkin voimassa olevan koron voi tarkistaa milloin tahansa Ferratumin verkkosivustolta, mobiilitililtd tai
asiakastukikeskuksesta.

Laskemme kayttotilisi ja saastotilisi kokonaissaldolle paivittain kertyvan koron paivan paatteeksi.

Maksamme kertyneen koron bruttokorkona (korko, josta ei ole vidhennetty veroja) sitd kuukautta seuraavan
kalenterikuukauden ensimmaisena paivana, jolta korko on kertynyt.

Pankki maksaa saastotilille kertyneen bruttokoron: (i) saastotilille sitd kalenterivuotta seuraavan kalenterivuoden
ensimmaisena paivang, jolta korko on kertynyt, tai, mikali saastotili irtisanotaan, (i) kayttotilille irtisanomispaivana.

1.7 Sopimuksen voimassaoloaika

Tama liite A - "Kéayttotilin ja sdastotilin avaamista koskevat ehdot” - on voimassa toistaiseksi, eikd sen voimassaololle ole
madaritetty vahimmaisaikaa.

1.8 Sopimuksen voimassaolon vahimmaisaika

Kayttotilille ja saastotilille ei ole sovittu voimassaolon vahimmaisaikaa. Jos saastotilia kaytetdan maaraaikaistalletustilin
selvitystiling, tili tdytyy pitda avoinna maaraaikaistalletuksen keston ajan.

1.9 Paivakohtaiset tilisiirtorajat

Voit asettaa mobiilitilillesi paivakohtaiset tilisiirtorajat mobiilisovelluksessa. Voimme muuttaa paivakohtaisia tilisiirtorajoja
petosten ehkaisemiseksi ja/tai siind tapauksessa, etta tilisi on avattu dskettain, tai mikali meilld on syyta uskoa, etta saatat
rikkoa tatd Sopimusta. Tietoja rajoista saa Ferratumin verkkosivustolta, mobiilitililtd tai asiakastukikeskuksesta. Edella
sanotusta huolimatta sinulla on oikeus muuttaa pikamaksun rajaa joko vuorokausi- tai tapahtumakohtaisesti oman harkintasi
mukaan. Mobiilitilisi kautta asetetut rajat eivat kuitenkaan saa ylittdad Pankin asettamia paivakohtaisia tilisiirtorajoja. Jos
tarvitset korkeampia rajoja, ota yhteyttd asiakastukikeskukseen. Jos pyydat pikamaksua, joka ylittda asettamasi rajan, sita
ei kasitella.
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2. Tilin avaaminen

21 Tilien avaamiseen ja kayttoon mobiilisovelluksessa tarvitaan dlypuhelin (iPhone tai Android), joka on yhdistetty
tileihisi ja joka tayttdda vahimmaisvaatimukset, jotka on selostettu verkkosivuston usein kysytyissa kysymyksissa
pankkisovellusta kasittelevassa kohdassa.

2,2 Jos haluat avata tilin, sinun taytyy tayttaa tilihakemus seka lukea ja hyvaksya nama ehdot.

2.3 Tilin avaaminen saadaan paatokseen vasta, kun olemme suorittaneet kaikki tarkastukset ja valvontaprosessit.
Voimme hylatd hakemuksesi muun muassa silloin, kun hakijan henkilollisyydestd on epailyksia, hakija ei tdytda Pankin
riskienhallinnassa maaritettyja vaatimuksia tai hakija ei tayta tilin avaamisen ehtoja. Talldin hakijan ei katsota avanneen tilia.

24 Tilin avaamisen jalkeen se on aktivoitava.

3. Maksut tilillesi

3.1 Kun tilisi on avattu, saat meiltd vahvistusviestin. Sen jalkeen voit tehda siirtoja tileille.
3.2 Voit lisata tileillesi saldoa myds kayttamalla Top Up -toimintoa.

Top Up -toiminnolla voit lisata tileillesi nopeasti saldoa kayttamalla korttia, jonka olet valinnut mobiilisovelluksessa tata
varten. Top Up -toimintoa ei voi tehda maksu- tai luottokortilta.

Top Up -toiminnolla tehtavat maksut ovat saapuvia maksuja. Siksi liitteen C - "Maksutapahtumia koskevat ehdot”
maaraykset koskevat vain saapuvia tapahtumia, jotka voivat muun muassa liittyd maksujen epaamiseen ja hyvaksymiseen.

4, Maksutapahtumien vahvistaminen Ferratum-tileilla

4.1 Jos mobiilisovelluksen kayttdé on poikkeustilanteessa estetty, voimme edellyttdd vaihtoehtoista riittavaa
tunnistautumista, jotta voimme suorittaa toimeksiantosi. Voimme muun muassa esittda turvakysymyksia (kuten milloin
suoritit edellisen maksutapahtuman, mika on tytténimesi tms.).

4.2 Emme toimita erillistd kirjallista vahvistusta, kun vastaanotat varoja tilillesi. Summat nakyvat mobiilitilisi
maksutapahtumien yhteenvedossa.

5. Maksutapahtumien yhteenveto

51 Maksutapahtumien yhteenveto sisiltaa tiedot avatuilla tileilldsi tehdyista tapahtumista (kuten nostoista, panoista,
saapuvista ja ldhtevista maksuista, maksetuista koroista ja muista mahdollisista tilitapahtumista). Yhteenveto on milloin
tahansa kaytettavissa mobiilitilillasi. Yhteenvedossa nakyvat kasitellyt tapahtumat, jotka tallennetaan jarjestelmiimme.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa taman liitteen A hyvidksynti neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntasi, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

6.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tdman liitteen A hyvaksyntd, sinun katsotaan peruuttavan samalla my®6s liitteen B,
liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C, liitteen D ja liitteen E hyvaksynta.

Jos peruutat liitteen A hyvaksynnan, Sopimuksen ei katsota tulleen voimaan.
Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitoo tama liite A seka liite B.1, liite B.2, liite C, liite D ja liite E (tarpeen mukaan).

6.3 Jos haluat peruuttaa tdman liitteen A hyvaksynnan, sinun on ldhetettiva peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. Peruutuksessa on oltava vahintaan ldhettdjan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
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suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa meille, viipymattad ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite B - Ferratum-maksukortin kayttéehdot

1. Ferratum-maksukortti

1.1 Pankki myontaa virtuaalisen maksukortin nimissasi, kun kayttotili on avattu liitteen A - "Kayttotilin ja sdastotilin
avaamista koskevat ehdot” mukaisesti. Mobiililaitteestasi 16ytyvaa virtuaalikorttia voi kdyttaa mobiilimaksutavoissa. Kortti
voidaan myontaa myos fyysisena korttina. Taman liitteen ehdot koskevat molempia korttityyppeja, ellei toisin mainita.

1.2 Sinun taytyy allekirjoittaa maksukortti heti sen saatuasi. Maksukortti on tarkoitettu ainoastaan henkilokohtaiseen
kayttoosi, ja siitd on pidettava hyvaa huolta. Ali vahingoita maksukortin magneettinauhaa tai mikropiiria (sirua). Et saa
myoskaan koskaan paljastaa maksukorttisi numeroa muutoin kuin kortin asianmukaisen kdyton yhteydessa, ja sinun taytyy
noudattaa muitakin Pankilta saamiasi ohjeita, jotka koskevat maksukortin ja sen numeron turvallista sailytysta.

1.3 Maksukortti on Pankin omaisuutta, ja se on pyydettaessa palautettava.

1.4 Voit kayttdd maksukorttia vain kortissa ndkyvana voimassaoloaikana ja summille, jotka eivat ylita tilille tai
maksukortille maaritettya rajaa. Maksukorttia ei saa kayttas, jos Pankki on peruuttanut tai keskeyttanyt sen kayton.

1,5 Maksukorttia saa kadyttda vain tuotteiden tai palvelujen maksamiseen, kateisen nostamiseen tai muuhun Pankin
kulloinkin sallimaan tarkoitukseen. Maksukortin kaytto laittomiin tarkoituksiin on kielletty.

Aktivoidulla maksukortilla voit suorittaa

i) Iahimaksuja lahimaksutilassa tai virtuaalitilassa. Nama on kaytettavissa mobiilisovelluksen (virtuaalikortti) tai dlypuhelimen
(iPhone tai Android) asianomaisessa osiossa. Vahimmaisvaatimukset ja asetukset on kuvattu verkkosivustolla usein
kysyttyjen kysymysten pankkikorttia kasittelevassa kohdassa.

ii) fyysisia maksuja

iii) verkkomaksuja

iv) kateisnostoja.

Maksukorttia kdytetdan seuraavissa yhteyksissa:

i) allekirjoitettaessa myyntitosite tai lomake, josta ndkyy (muun muassa) kortin numero

ii) annettaessa maksukortin PIN-koodi maksupaatteella tai PIN-koodin syottolaitteella maksutapahtuman vahvistukseksi
iii) pankkiautomaatilla tai muussa laitteessa (joskus antamalla maksukortin PIN-koodi)

iv) ilmoitettaessa puhelimitse maksukortin numero ja muut tiedot

v) ilmoitettaessa Internetissa tai muussa sidhkoisessa valineessa (kuten interaktiivisessa televisiossa) maksukortin numero ja
muut tiedot, kuten tarvittaessa turvatiedot. Pankki suosittelee vahvasti, etta kaytat maksukorttia ja turvatietoja ainoastaan
turvallisilla verkkosivustoilla ja turvallisissa ohjelmistoissa. Sinun on varmistettava laitteesi ja MasterCard Identity Check -
palveluun rekisterdidyn matkapuhelinnumerosi turvallisuus.

1.6 1.6 Allekirjoittamalla myyntitositteen tai muun tilaus- tai vahvistuslomakkeen, jossa ndkyy Ferratum-maksukorttisi
numero, antamalla Ferratum-maksukorttisi numeron ja/tai turvatiedot puhelimessa tai Internetissa tai syottamalla korttisi
turvatiedot ilmoitat suostumuksesi tilisiirron suorittamiseen.

1.7 Annettuasi suostumuksesi edelld kuvatulla tavalla et voi enaa peruuttaa tilisiirtoa.

1.8 Olet yksin vastuussa siitd, ettd uusittu maksukorttisi on aina hallussasi sen voimassaoloaikana. Jos et halua uusia
maksukorttiasi, sinun taytyy ilmoittaa siitd Pankille vahintdan 30 paivda ennen nykyisen maksukortin voimassaolon
paattymispaivaa. Jos Pankki ei saa tallaista ilmoitusta, silld on automaattisesti oikeus lahettaa uusi maksukortti.
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1.9 Pyrimme varmistamaan maksukortin kaytettdvyyden kaikkina aikoina. Emme kuitenkaan vastaa sinulle
aiheutuvista menetyksista, jos tilisiirtoa ei voida suorittaa meistd riippumattomista syistd ja/tai olosuhteista, kuten
seuraavista:

a. kone- ja/tai infrastruktuurivika

b. lakko tai muu tydselkkaus

c. kapina, mellakka, kansallinen hatatila ja/tai sota
d. tulipalo, tulva ja/tai muu katastrofi

e. sahkokatkos

f. luonnonilmio ja ylivoimainen este.

2. Maksukortin PIN-koodin valinta ja suojaus

21 Voit valita maksukortin PIN-koodin Pankin asiakkaaksi rekister6itymisen yhteydessa. Maksukortin PIN-koodi on
pidettdva salassa. Et saa koskaan kertoa maksukortin PIN-koodia muille, et edes meidan henkilostdllemme, tai kirjata sita
muistiin tavalla, joka mahdollistaa sen paljastumisen muille. Sinun taytyy noudattaa muitakin antamiamme ohjeita, jotka
koskevat maksukortin PIN-koodin suojaamista.

3. Maksukortin katoaminen tai luvaton kaytto

3.1 Sinun on kaikin kohtuullisin varotoimin pyrittava estamaan maksukortin katoaminen, varkaus tai vilpillinen kaytto
sekd turvatietojen paljastuminen muille. Ole huolellinen lukiessasi tiliotteita, kun ne ovat saatavilla verkossa tai
mobiilisovelluksessa. Sinun on ilmoitettava asiasta valittomasti Pankille ottamalla yhteytta asiakaspalvelukeskukseen, kun
huomaat tai epailet,

o ettd (i) laitteesi, (ii) mobiilitilin tai MasterCard Identity Check -palvelun kéyttod varten rekisterdity
matkapuhelinnumerosi, (iii) maksukorttisi tai (iv) turvatietosi ovat kadonneet tai joutuneet vaariin kasiin, ne on varastettu
tai niitd on saatettu kayttaa vaarin, tai

e turvallisuus on muuten vaarantunut.

Sinun on ilmoitettava meille valittdmasti tai viimeistdan 13 kuukauden kuluessa huomattuasi, etta tililtdsi on veloitettu tai
tilillesi on siirretty varoja luvattomasti tai virheellisesti. llmoituksen maardaika on sama, jos tilisiirto on kaynnistetty
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta. Maardaikoja ei sovelleta, jos sinulle ei ole toimitettu lain mukaisia
tilisiirtotietoja.

3.2 Saatuamme téllaisia tietoja tutkimme luvattomat tai virheellisesti suoritetut tilisiirrot. Jos et ole vahvistanut
tilisiirtoa, Pankin vastuu rajoittuu vahvistamattomien tai virheellisesti suoritettujen tilisiirtojen summien maksamiseen
(mukaan lukien korot tai maksut, jotka olet suorittanut tilisiirtojen seurauksena, seka korot, jotka Pankki olisi maksanut
sinulle kyseisesta summasta). Tallaiset summat on maksettava viimeistddn seuraavan pankkipdivan loppuun mennessa
Pankin havaittua tilisiirron tai saatua siitd ilmoituksen, paitsi jos Pankilla on perusteltu syy epailla petosta, jolloin se ilmoittaa
tasta kirjallisesti asianomaiselle viranomaiselle. Tapahtuman arvopaiva on viimeistdan paiva, jona summa on veloitettu. Jos
kiellat vahvistaneesi suoritetun tilisiirron tai katsot, etta tilisiirto on tehty virheellisesti, Pankin vastuulla on todistaa, etta
tilisiirto on todennettu, kirjattu asianmukaisesti ja tilitetty, eikd mikaan tekninen virhe tai muu puute ole vaikuttanut asiaan.
Jos kiellat vahvistaneesi suoritetun tilisiirron, Pankin on todistettava, ettd olet toiminut vilpillisesti tai laiminlyonyt
tarkoituksellisesti tai torkedn huolimattomasti yhta tai useampaa sopimusvelvoitettasi koskien maksukortin kayttoa seka
olennaisia turvatoimia ja ilmoituksia. Jos tilisiirto on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, tassa kuvattu
todistustaakka sadilyy edelleen Pankilla ja Pankin on tadytettiva velvoitteensa vahvistamattomien tai virheellisesti
suoritettujen tapahtumien hyvittadmisesta.

Vastaat itse mahdollisiin vahvistamattomiin tilisiirtoihin liittyvista menetyksista, jotka aiheutuvat kadonneen tai varastetun
maksukortin kaytostd, enintdan 50 euroon asti. Et kuitenkaan ole vastuussa, jos
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e et ole voinut olla tietoinen maksukortin katoamisesta, varkaudesta tai vaarinkdytosta ennen maksua, paitsi jos olet
toiminut vilpillisesti; tai

e maksukortin katoaminen on johtunut pankin tyontekijan tai sellaisen yrityksen, jolle pankin toiminta on ulkoistettu,
toimista tai laiminlyonneista.

Sinulla on kuitenkin rajoittamaton vastuu kaikista tilisiirroista, joita maksukortillasi tehdaan ennen timan kohdan mukaisesti
toimitettua ilmoitusta maksukortin katoamisesta tai vaarinkaytosts, jos

e olet toiminut tarkoituksellisesti tai torkedan huolimattomasti:

o etolekayttanyt maksukorttiasi Sopimuksen mukaisesti, erityisesti jos et ole ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiin
toimiin laitteesi, mobiilitilisi ja MasterCard Identity Check -palvelun kayttéa varten rekisterdidyn
matkapuhelinnumeron, maksukorttisi ja turvatietojesi suojaamiseksi

o et oleilmoittanut meille valittdmasti saatuasi tiedon

= |aitteesi, mobiilitilin tai MasterCard Identity Check -palvelun kayttéon rekisterdidyn
matkapuhelinnumeron, maksukorttisi ja/tai turvatietojesi katoamisesta, varkaudesta,
joutumisesta vaariin kasiin tai vaarinkaytosta

] luvattomista tilisiirroista til(e)illasi

Pankin tekemista virheist4 tai muista poikkeavuuksista tili(e)si yllapidossa
= turvatietojen mahdollisesta paatymisesta luvattoman kolmannen osapuolen tietoon

o olet kirjoittanut tai tallentanut turvatiedot helposti tunnistettavissa olevassa muodossa, erityisesti
maksukorttiin tai sen mukana pitamaasi tai kuljettamaasi esineeseen

o et ole onnistunut pitdmaan laitettasi, mobiilitilisi tai MasterCard Identity Check -palvelun kaytt6a varten
rekisteroityd matkapuhelinnumeroasi, maksukorttiasi ja/tai turvatietojasi suojassa

o olet tallentanut turvatietoja laitteeseesi ja/tai asiakasjarjestelmaan

o olet kertonut turvatietojasi toiselle henkildlle

o olet luovuttanut turvatietojasi mobiilipankkiprosessin ulkopuolella esimerkiksi sahkdpostitse
o olet rikkonut muita tassa liitteessa B kuvattuja ehtoja

o olet toiminut milldan tavalla vilpillisesti, vastuusi rajoittamista 50 euroon ei sovelleta.

Jos kuitenkin Pankki ei vaadi asiakkaalta vahvaa todennusta (EU:n direktiivissd 2015/2366 tarkoitetulla tavalla) tai jos
Pankki ei ole tarjonnut mahdollisuutta aina ilmoittaa kadonneesta tai vaariin kasiin joutuneesta maksukortista, et karsi
mitaan taloudellista tappiota, ellet ole toiminut vilpillisesti.

3.3 Jos meille tekemasi ilmoituksen jalkeen kadonneella, varastetulla tai vaarin kasiin joutuneella maksukortilla tehddan
tilisiirto, et ole asiasta vastuussa, mikéli et ole tarkoituksella tehnyt vaaraa ilmoitusta tai toiminut vilpillisesti.

3.4 limoitus on toimitettava meille mobiilitililla kdytettavissa olevan viestikeskuksen kautta tai soittamalla numeroon
+358941556055. Kyseinen numero palvelee ympari vuorokauden. Ilimoituksen saatuamme lopetamme maksukorttisi
kayton.

3.5 Tarvitsemme sinulta tietoja ja apua, jos kyseessa on maksukorttipetos tai identiteettivarkaus. Sinun taytyy siten
tehda yhteistyota poliisin kanssa, jotta Pankki voi saada maksukortin takaisin ja/tai tutkia tilillasi mahdollisesti tehdyt
vahvistamattomat tilisiirrot, joista olet ilmoittanut. Jos sinua pyydetdan ilmoittamaan tilisiirroista poliisille, tee se
mahdollisimman pian.

3.6 Jos 16ydat kadonneeksi, varastetuksi tai vaariin kasiin joutuneeksi ilmoittamasi maksukortin, dla kayta sita. Jos
|6ydat kadonneeksi, varastetuksi tai vaariin kasiin joutuneeksi ilmoittamasi laitteen, ala kayta sita tilisiirtoihin.
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3.7 Jos haluat saada uuden maksukortin aiemman tilalle, tee siitd pyynté Pankille. Korvaavan maksukortin
toimittamisesta saatetaan veloittaa kasittelykuluja vastaava maksu Palveluhinnaston mukaisesti. Voit vaihtaa maksukortin
PIN-koodin milloin tahansa mobiilitilisi korttipalvelujen kautta.

3.8 Pankki saattaa myos tarjota mahdollisuuden uusia maksukortti pikapalveluna Palveluhinnastossa mainittua
korvausta vastaan. Jos tarvitset tallaista palvelua, ole yhteydessa Ferratumin asiakastukeen.

4 Varat ja maksukortin kaytto

4.1 Kaikki maksukortilla tehdyt tilisiirrot menevat ensisijaiselta tililtd riippumatta kaytetysta valuutasta. Ensisijainen
tili on euromaardinen kayttotili, joka on liitetty maksukorttiin ja jota maksukortilla tehdyt euromadaraiset tilisiirrot
koskevat.

Ensisijaiselta tililtd veloitetaan kaikki maksut, jotka toinen luottolaitos perii sen kateisnosto- tai maksujarjestelmien kaytosta,
seka kaikki muut summat, jotka olet velkaa Pankille taman Sopimuksen tai muiden ehtojen nojalla, vaikka et olisi vahvistanut
kyseista tilisiirtoa.

4.2 Sinun on varmistettava, etta kayttotililla on riittavasti varoja kaikkien suoritettujen tilitapahtumien ja varainsiirtojen
kattamiseksi.

4.3 Et saa koskaan ylittaa tili(e)n saldoa.

4.4 Pankilla on oikeus evatd mika tahansa maksukortilla tehty maksutapahtuma tai tilisiirto perustellusta syyst3,
erityisesti jos ensisijaisella tililld tai siihen liittyvilld kdyttotileilla ei ole riittdvasti katetta maksutapahtumaa varten (eika
Pankilla ole velvollisuutta tarkistaa, onko muilla omistamillasi tileilld kiytettavissa olevaa saldoa), jos tilisiirto rikkoo taman
Sopimuksen ehtoja tai jos maksukorttia tai tilid on kaytetty tai sitd todennakdisesti kdytetdan vaarin tai jos tdhan on jokin
muu kelvollinen syy (esimerkiksi maksukortin turvallisuusongelma, epaily maksukortin luvattomasta tai petollisesta kaytosta
tai sopimusvelvoitteesi rikkominen tai mahdollinen rikkominen). Tahan liittyen meilld on oikeus rajoittaa maksukortin
kdyttéa joissakin maissa ja joihinkin tilisiirtoihin lainmukaisuussaant6jen perusteella. Olet itse velvollinen tarkistamaan
meilta kulloinkin sovellettavat rajoitukset.

4.5 Kun kauppias pyytda meiltd valtuutusta, kyseinen summa vahennetdan heti ensisijaisella tililld kaytettavissa
olevasta saldosta.

4.6 Jos nostat rahaa tai suoritat maksun muussa kuin ensisijaisen tilin valuutassa, summat muunnetaan ensisijaisen
tilin valuuttaan kayttamalla vaihtokurssia, joka on voimassa MasterCardin selvittdessa tilisiirtoja, ja kaikki kulut veloitetaan
sinulta. Lisatietoja vaihtokursseista 16ytyy mobiilisovelluksesta. Tiedot ovat vain suuntaa-antavia, ja kurssit voivat vaihdella
maksukortin tilisiirroissa.

4.7 Maksukortilla muista pankeista tai pankkiautomaateista tehdyistd nostoista voidaan perid kyseisen pankin
hinnaston mukainen maksu. Pankki ei pysty vaikuttamaan muiden pankkien tai pankkiautomaattien yllapitdjien perimiin
maksuihin tai palkkioihin.

4.8 Jos haluat tehda tileja koskevia toimeksiantoja puhelimitse, esitimme ennen niiden hyvaksymista joitakin
kysymyksia niiden tietojen perusteella, jotka meilld on sinusta ja/tai tiliesi tapahtumista. Pankki voi esittdd muitakin
kysymyksia henkilollisyytesi todentamiseksi.

4.9 Jos et suorita maksuja ja palkkioita sovitusti, jos jatat ne kokonaan suorittamatta tai jos jokin tilisiirto on taman
Sopimuksen vastainen, Pankki voi veloittaa kaikki erdantyneet summat, korot ja maksut miltd tahansa omistamaltasi Pankin
tililta ilmoittamalla siita sinulle etukateen. Pankilla on myos oikeus irtisanoa Sopimus.

4.10 Voit keskeyttda maksukortin kdyton ja/tai asettaa sille mobiilitilin kautta paivakohtaisen rajan maksutapahtumille
tai tilisiirroille. Tietyissa tapauksissa Pankki voi muuttaa paivakohtaisia tilisiirto- ja/tai kateisnostorajoja. Tietoja rajoituksista
saa verkkosivustoltamme, mobiilitililtdsi tai asiakastukikeskuksesta.

4.11 Pankilla on oikeus estaa maksukortin kdyton, jos se on perusteltua turvallisuussyista tai jos on syyta epiill3, etta
maksukorttia on kaytetty luvattomasti tai petostarkoituksessa. Tall6in Pankki ilmoittaa sinulle maksukortin kayton estosta
ja sen syistd, mahdollisuuksien mukaan etukéteen, mutta viimeistaan heti eston asettamisen jalkeen, jos tima on perusteltua
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vahinkojen ehkaisemiseksi tai rajoittamiseksi. Pankki on sinuun yhteydessad puhelimitse henkil6llisyytesi vahvistamisen
jalkeen tai rekisteroidyn sahkopostiosoitteesi kautta tai mobiilitilin viestikeskuksen kautta, kun kayttaja on tunnistettu.

Pankki ei kayta tiettyd yhteydenottotapaa, jos se katsoo, ettd kyseisen yhteydenottotavan turvallisuus on vaarantunut.
Pankin ei tarvitse ilmoittaa asiasta eika perustella kortin kdyton estamistd, jos tama rikkoisi Pankin lakisaateisia velvoitteita
tai vaarantaisi muutoin maksukortin luotettavuuden tai turvallisuuden. Pankki poistaa maksukortin eston tai toimittaa sen
tilalle uuden maksukortin, jos eston syyt poistuvat. Saat viipymaétta tiedon eston poistosta.

4.12 Maksukortti lukkiutuu, jos PIN-koodi sy6tetdédn vaarin kolme (3) kertaa perakkain. Taman jalkeen henkilokohtaisia
turvatietoja ei voi endd kayttdd mobiilipankissa. Voit aktivoida korttisi uudelleen ottamalla yhteytta
asiakaspalvelukeskukseen numerossa +358941556055, joka on kaytettavissa ympari vuorokauden.

5 MasterCard Identity Check

51 Kun valtuutat maksukortin tilisiirron 3D Secure -kauppiaalle MasterCard Identity Check -palvelun kautta, annat
suostumuksesi henkil6tietojesi tallentamiseen, kdyttoon ja luovuttamiseen taman kohdan 5 ehtojen seka verkkosivustolla
saatavilla olevan Ferratumin tietosuojalausunnon mukaisesti.

5.2 Kun olet avannut kayttoétilin, maksukorttisi rekisteréiddan automaattisesti 3D Secure -kauppiaan kaytt6on
MasterCard Identity Check -palvelussa, jotta voit valtuuttaa maksukortilla verkossa tehtdvia maksutapahtumia tai
tilisiirtoja.

5.3 Jotta maksukorttisi voidaan rekisterdida kaytettavaksi MasterCard Identity Check -palvelussa, Pankki keraa ja
tarkistaa hakemuksen kasittelyn yhteydessa seuraavat henkil6tietosi:

e koko nimi

e asuinosoite

e mobiilitilin kdyttéa varten rekisterdity matkapuhelinnumero
e maksukortin numero ja voimassaolon paattymispaiva.

Mobiililaitteesi palveluntarjoaja voi keréta ja tarkistaa biometriset tietosi (esim. sormenjilkesi), jotta sinulle voidaan sallia
paasy mobiililaitteeseen ja tilillesi.

Sinun on vakuutettava, etta henkil6tietosi, my6s biometriset tiedot, ovat oikeat ja ajan tasalla.

Jos Pankilla on perusteltu syy epailla tai varma tieto siita, ettd olet antanut valheellisia, virheellisia tai epataydellisia tietoja,
Pankki voi irtisanoa Sopimuksen ja maksukortin kdyton Mastercard Identity Check -palvelun kautta yleisissa
sopimusehdoissa kuvatun irtisanomiskaytdnnén mukaisesti.

Pankki kasittelee henkilGtietojasi (biometrisid tietoja lukuun ottamatta) aina, kun suoritat verkossa maksutapahtumia
maksukortilla. Kasittelyn yksinomaisena tarkoituksena on varmistaa henkil6llisyytesi ja vahvistaa mahdollisuuksien mukaan,
ettd olet itse maksukortin kayttaja. Lisatietoja henkilotietojesi kasittelysta on Ferratumin tietosuojaselosteessa, joka [0ytyy
verkkosivustolta.

54 Kun olet rekisteroitynyt MasterCard ldentity Check -palvelun kayttajaksi, maksuprosessin aikana nakyviin tulee
uusi ruutu tai ponnahdusikkuna ja 3D Secure -kauppias pyytad sinua lisddmaan biometriset tietosi tdhan tarkoitukseen
varattuun mobiilisovelluksen kohtaan. Jos tdma todennus epdonnistuu teknisten ongelmien vuoksi, sinua pyydetdan
syottamaan kertakdyttéinen salasana, jonka Pankki ldhettda sinulle tekstiviestilld matkapuhelinnumeroon, jonka olet
rekisterdinyt mobiilitilin  kayttéa ja edellda kohdan 2.1 mukaisesti valittua maksukortin PIN-koodia varten.
Kertakayttosalasana ja maksukortin PIN-koodi on sy6tettéva sille varattuun kohtaan 3D Secure -kauppiaan verkkosivustolla.

Jos syotat maksukortin PIN-koodin ja/tai kertakayttoisen salasanan vaarin kolme (3) kertaa perakkain, maksukorttisi lukittuu
kahdenkymmenenneljan (24) tunnin ajaksi etkd voi suorittaa silli maksutapahtumia 3D Secure -kauppiaiden
verkkosivustoilla.
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Sinun taytyy itse varmistaa, ettd henkilotietosi (mukaan lukien mobiilitilin kiaytt6a varten rekisterdity matkapuhelinnumero)
ovat aina ajan tasalla.

55 Sinun taytyy pitda MasterCard Identity Check -tiedot turvassa. Niitad ei saa paljastaa muille eikd antaa muiden
kayttoon.

Al kirjoita tai tallenna MasterCard Identity Check -tietoja tavalla, joka on muiden ymmarrettavissa, tai mihinkaan
ohjelmistoon, joka tallentaa ne automaattisesti (kuten tietokoneen nayttokehote tai Tallenna salasana -toiminto).

Al3 siirra, myy tai paljasta MasterCard Identity Check -tietojasi kolmannen osapuolen kayttoon. Ald

e vahingoita, peukaloi tai tuhoa MasterCard Identity Check -tietoja

e vahingoita, haittaa tai estd MasterCard Identity Check -palvelun tarjoamista muille asiakkaille
e  riko mink&in maan lakeja ja/tai sdadoksia

e riko MasterCardin sdant6ja, jotka koskevat MasterCard Identity Check -palvelun kaytt6a.

Et saa vahingoittaa, estaa tai haitata MasterCard Identity Check -tietojen kayttoa tai muille asiakkaille tarjottua MasterCard
Identity Check -palvelua. Et saa toimia sinua koskevien lakien tai maaraysten vastaisesti tai rikkoa MasterCardin maarittamia
MasterCard Identity Check -palvelun kayttoa koskevia saantoja.

5.6 Jos haluat lopettaa MasterCard Identity Check -palvelun kayton, ota yhteytta asiakastukikeskukseen.
Tama ei vaikuta ostoksiin, jotka olet tehnyt MasterCard Identity Check -palvelun kautta ennen kayton lopettamista.

Joko Pankki tai MasterCard Europe S.A. (rekisterdity osoite Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgia) voi
keskeyttad MasterCard ldentity Check -palvelun kayttosi véliaikaisesti tai lopettaa kayton pysyvasti siitd etukateen
ilmoittamalla tai ilman ilmoitusta. Pankki tai MasterCard ilmoittaa sinulle mahdollisimman pian kdyton keskeytyksesta.

Pankki ei vastaa mistdan vaatimuksista, menetyksista, vahingoista, vastuista, kuluista ja/tai kustannuksista (mukaan lukien
oikeudenkayntikulut), jotka johtuvat MasterCard Identity Check -palvelun kdytén viivastymisesta tai keskeytyksests,
mukaan lukien seuraavat tilanteet:

a) MasterCard Europe S.A. ei pysty tarjoamaan MasterCard Identity Check -palvelua tdman kohdan 5 ehtojen mukaisesti tai
palvelun tarjoaminen viivastyy

a) Ferratum-maksukortilla 3-D Secure -palvelua tukevan kauppiaan verkkosivustolla tehtyjen maksutoimeksiantojen
suorittaminen tadman liitteen B ehtojen mukaisesti epdonnistuu tai viivastyy, mikéli epdonnistuminen tai viive johtuu edella
mainitusta kayttokatkoksesta tai teknisistd ongelmista tai muutoin siita, ettei MasterCard Europe S.A. pysty tarjoamaan
MasterCard Identity Check -palvelua tdman kohdan 5 ehtojen mukaisesti tai palvelun tarjoaminen viivastyy.

5.7 Olet vastuussa kaikista maksutoimeksiannoista, jotka olet hyvaksynyt verkossa kdyttamalla MasterCard Identity
Check -palvelua, ja toimeksiannot ovat Pankin kannalta patevia ja peruuttamattomia.

5.8 Kaikki kertakdyttoiseen salasanaan liittyvat tekstiviestit ldhetetdan kolmatta osapuolta edustavan
palveluntarjoajan kautta.

Ellei kertakayttoisen salasanan sisaltavan tekstiviestin ldhettdminen epdonnistu nimenomaan ja yksinomaan Pankista,
Pankki ei vastaa mistdan vaatimuksista, menetyksista, vahingoista, vastuista, kuluista ja/tai kustannuksista (mukaan lukien
oikeudenkayntikuluista), joita sinulle voi suoraan tai vilillisesti aiheutua kertakdyttoisen salasanan sisiltavasta
tekstiviestistd, mukaan lukien seuraavat tilanteet:

a. tekstiviestin vastaanottaminen ep&onnistuu tai viivastyy
b. tekstiviestin sisalto paljastuu (tahattomasti tai muutoin) kolmannelle osapuolelle tai sivullisille henkilGille

c. maksukortilla tehtyjen 3-D Secure -kauppiasta koskevien maksutoimeksiantojen suorittaminen epdonnistuu tai viivastyy.
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5.9 MasterCard Identity Check on MasterCard Europe S.A:n tavaramerkki, jota ei saa nayttaa, muuttaa tai kayttaa ilman
tavaramerkin omistajalta etukdteen hankittua kirjallista lupaa.

5.10 Sinulle ei my6nneta mitdan omistus- tai muita oikeuksia ohjelmistoon, jonka saat kdyttoosi MasterCard Identity Check
-palvelun kayttda varten.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa tdman liitteen B hyvaksyntd neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntasi, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

6.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tdman liitteen B hyvaksyntd, sinun katsotaan peruuttavan samalla myos liitteen A,
liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C, liitteen D ja liitteen E hyvaksynta.

Jos siis kayttaa oikeuttasi peruuttaa liitteen B hyvaksynt3, liitteen A, liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C, liitteen D
ja liitteen E ei katsota tulleen voimaan.

Jos et kayta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitovat tama liite B seka yleisten sopimusehtojen liite A, liite B, liite B.1, liite B.2,
liite C, liite D ja liite E.

6.3 Jos haluat peruuttaa tdmén liitteen B hyvaksynnan, sinun on l3hetettdva peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. Peruutuksessa on oltava vahintaan lahettdjan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa Pankille, viipymatta ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite B.1 - Maksukortin kayttoehdot Apple Pay -palvelussa

1 Laajuus

Taman liitteen B.1 - "Maksukortin kdyttéehdot Apple Pay -palvelussa” ehtoja sovelletaan yhdessi liitteen B - "Maksukortin
kayttéehdot” kanssa, kun rekisterdidyt kayttajaksi ja kdytat maksukorttia Apple Pay -palvelussa. Jos kdytat maksukorttia
talla tavalla, vahvistat lukeneesi ja ymmartaneesi taman liitteen B.1 ja liitteen B sekd annat suostumuksesi henkilotietojesi
sdilytykseen, kasittelyyn ja luovutukseen taman liitteen B.1 sekd osoitteesta www.ferratum.fi 16ytyvan Ferratumin
tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos et hyvaksy henkilotietojesi kasittelyd tdman liitteen B.1 ja/tai Ferratumin
tietosuojaselosteen mukaisesti, se voi vaikuttaa joko kaikkiin tai osaan taman liitteen B.1 mukaisista palveluista.

Ennen kuin kdytit maksukorttia Apple Pay -palvelussa, sinun taytyy rekisterditya kayttajaksi jaljempana kohdassa 2
kuvatulla tavalla.

2 Rekisterointi

21 Voit rekisteroityd maksukortin kayttajaksi joko mobiilisovelluksen kyseisessa osiossa tai Apple Pay -sovelluksessa
noudattamalla asianomaisia ohjeita.

Rekisteroidyttyasi kayttajaksi ja hyvaksyttyasi taman liitteen B.1 - "Maksukortin kdyttéehdot Apple Pay -palvelussa” ehdot,
ne koskevat sinua. Pankilla on oikeus muuttaa ehtoja. Sinun on my6s hyvaksyttidvad Apple Payn kayttoehdot ja
tietosuojaseloste.

2,2 Tarkista ennen edelld kuvattua rekisteroitymista, ettd vain oman (i) maksukorttisi PIN-koodi, (ii) tunnusluku ja
tarvittaessa (iii) MasterCard Identity Check -tiedot on yhdistetty maksukorttiisi, jota haluat kdyttaa valitussa laitteessa, silla
naita tietoja kdytetaan tilisiirtoihin, jotka tehdaan maksukortilla Apple Pay -palvelussa.

3. Maksut

3.1 Kun olet rekisteroitynyt kayttajaksi, tehda lahimaksuja Apple Pay -palvelussa nayttamalla maksukorttia kauppiaan
lahimaksupaatteelle seka

sovelluksessa tai verkossa, mikali kauppias tukee palvelua.

3.2 Huomioiden rajoitukset, joita laitteesi toimittaja ja/tai kauppias on asettanut jaljempana kohdassa 3.5 mainitun
mukaisesti tai joita Pankki on asettanut liitteen B kohdan 4.4 ja kohdan 4.10 mukaisesti, sinun katsotaan vahvistaneen
valitsemasi kauppiaan tuotteiden tai palvelujen maksun seuraavasti:

a) kauppiaan lahimaksupaatteen tai -lukijan kasittelemien tilisiirtojen osalta, kun valitset mobiilisovelluksen tai Apple
Pay -sovelluksen asianomaisessa osiossa maksukortin, joka on rekisterdity Apple Pay -palvelussa ja viet laitteesi
lahelle kauppiaan lahimaksupaatetta tai -lukijaa

b) sovelluksessa tai verkossa tekemiisi ostoksiin liittyvien tilisiirtojen osalta, kun (i) valitset mobiilisovelluksen
asianomaisessa osiossa tai Apple Pay -sovelluksessa maksukortin, joka on rekisterdity Apple Pay -palvelussa, (ii)
syotat maksukortin tunnusluvun ja tarvittaessa (i) syotat MasterCard Identity Check -tiedot.

3.3 Kaikki tilisiirrot, jotka on hyvaksytty edelld kohdassa 3.2 kuvatuilla tavoilla, ovat Pankin kannalta voimassa olevia
ja peruuttamattomia maksutoimeksiantoja. Vastaat siis itse téllaisista tilisiirroista, ja niihin sovelletaan kaikkia liitteen B
sovellettavia ehtoja.

34 Kun vahvistat tilisiirron edelld olevan kohdan 3.2 mukaisesti, sinua koskevat myds laitteen toimittajan,
matkapuhelinoperaattorin, Pankin ja/tai Applen toimittajien, lopullisia tuotteita tai palveluita tarjoavien kauppiaiden seka
tilisiirron kohdesivustojen ehdot ja tietosuojakdytannot siltd osin kuin olet hyvaksynyt ne eikd pankki vastaa tarjottavista
tuotteista ja/tai palveluista millaan tavoin.
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3.5 Laitteesi toimittaja ja/tai kauppias voivat asettaa rajoituksia Apple Payn kaytolle. Laitteesi toimittaja on myos
voinut maarittda ohjelmistoa ja laitteistoa koskevia vahimmaisvaatimuksia.

4, Palvelujen laajentaminen

4.1 Voit kayttaa maksukorttiasi Apple Pay -palvelussa vain, jos se on voimassa ja aktivoitu.

4.2 Pankki voi sallia maksukortin rekisterdinnin ja kdyton useiden laitteiden kanssa Apple Pay -palvelussa kortinhaltijan
suostumuksella.Jos olet antanut suostumuksesi maksukorttisi kaytt66n Apple Pay -palvelussa sellaisen laitteen kanssa, joka
ei kuulu sinulle, maksukorttiin sovelletaan silti taman liitteen B.1 ehtoja.

5. Sovellettavat maksut

51 Pankki ei toistaiseksi veloita maksua maksukortin kaytostd Apple Pay -palvelussa. Edellda kohdassa 3.4 mainitut
kolmannet osapuolet, joiden kédyttéehdot olet mahdollisesti hyvaksynyt, saattavat kuitenkin asettaa maksuja, rajoituksia ja
ehtoja, jotka voivat vaikuttaa maksukorttisi kayttéon Apple Pay -palvelussa. Vastaat yksin tallaisista maksuista ja sitoudut
noudattamaan mahdollisia rajoituksia.

6. Palvelujen rajoittaminen, keskeyttaminen, lopettaminen ja muutokset

6.1. Pankin oikeus rajoittaa, keskeytta3 tai lopettaa palveluja

(1) Pankki voi rajoittaa maksukorttisi kaytto4 liitteen B kohdan 4.4 mukaisesti. Pankki voi keskeyttaa Ferratum-maksukorttisi
kayton liitteen B kohdan 4.11 mukaisesti, ja Pankki voi myos rajoittaa maksukorttisi kdyttoa tai keskeyttaa sen kayton Apple
Pay -palvelussa tassa liitteessa B.1 kuvatulla tavalla ilmoitettuaan siita kirjallisesti.

(2) Edelld mainitun lisdksi Pankki voi myds kayttas yleisten sopimusehtojen kohdassa 14 maariteltyja irtisanomisoikeuksiaan.

Pankki voi my6s valittdmasti rajoittaa, keskeyttaa tai lopettaa sinulle tdman liitteen B.1 mukaisesti tarjotut palvelut, mikali
Pankki katsoo olosuhteiden olevan poikkeuksellisia. Poikkeuksellisia tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat, ndihin kuitenkaan
rajoittumatta:

a) Pankilla on syyt3 uskoa, etta toimintasi liittyen maksukortin kdyttoon Apple Pay -palvelussa ei ole hyvaksyttavas,
koska se on taman liitteen B.1 ehtojen vastaista.

b) Pankilla on syyta epaill3, ettd sina tai joku muu henkilo kayttad maksukorttia Apple Pay -palvelussa laittomasti tai
vilpillisesti.

c) Olet jossain tilanteessa, kuten taman liitteen B.1 kohdassa 2 selostetun rekisterditymisen yhteydess3, antanut
Pankille vaaria tietoja.

d) Olet kieltaytynyt toimittamasta Pankin pyytami3 tietoja, joita Sopimusta koskeva lainsdadanto edellyttas, tai et ole
tayttanyt ja lahettényt Pankille sdéanndsten noudattamisen kannalta tarvittavia vahvistuksia tai ilmoituksia.

e) Olet saanut Pankilta varoituksen tamén liitteen B.1 ehtojen tai muun Sopimuksen ehdon rikkomisesta etka ole
ryhtynyt toimiin Pankin mahdollisesti esittdman ratkaisun tai korjaustoimenpiteen suhteen.

f)  Toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet Pankkia lopettamaan taman liitteen B.1 mukaiset
palvelut.

g) Pankki ei pysty tarjoamaan taman liitteen B.1 mukaisia palveluja syist, joihin Pankki ei pysty vaikuttamaan.

6.2 Laitteen toimittajan palveluille maarittamat rajoitukset ja keskeytykset

Myos laitteen toimittaja voi ilman Pankin osallisuutta asiaan rajoittaa maksukortin kayttoa Apple Pay -palvelussa laitteellasi
tai estaa kayton valiaikaisesti tai toistaiseksi ja/tai muuttaa Apple Pay -palvelun toiminnallisuutta. Talldin Pankki ei vastaa
sinulle taman liitteen B.1 mukaisesti tarjoamiensa palvelujen rajoituksista tai estoista.

6.3 Maksukortin kdyttoonotto Apple Pay -palvelussa viliaikaisen rajoituksen tai keskeytyksen jalkeen

(1) Ellei toisin maarata liitteen B kohdassa 3.6, voit jatkaa maksukorttisi kdyttod Apple Pay -palvelussa viliaikaisen
rajoituksen tai keskeytyksen jalkeen vasta, kun Pankki on antanut siihen luvan.
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(2) Voit milloin tahansa poistaa maksukorttisi Apple Walletista mobiilisovelluksen asianomaisessa osiossa tai Apple Pay -
sovelluksessa. Talldin valtuutat Pankin jatkamaan mahdollisten keskeneradisten Apple Pay -palvelussa tekemiesi tilisiirtojen
kasittelya.

6.4 Oikeutesi rajoittaa, keskeyttaa tai lopettaa palveluja

(1) Sen lisaksi, etta voit rajoittaa, keskeyttaa tai lopettaa maksukorttisi kayton liitteen B kohdan 4.10 mukaisesti, voit myds
rajoittaa tai keskeyttaa maksukorttisi kdyton yksinomaan Apple Payn osalta.

(2) Yleisten sopimusehtojen kohdassa 14 ja taman liitteen B.1 kohdassa 8 kuvatun Sopimuksen irtisanomisoikeuden lisdksi
sinulla on oikeus irtisanoa vain tama liite B.1 irtisanomatta samalla muita Sopimuksen liitteita.

7. Vastuunrajoitus

71 Maksukortin kdyttd Apple Pay -palvelussa riippuu my6s Applesta ja matkapuhelinoperaattorista. Pankki ei yllapida
Apple Payta tai matkapuhelinoperaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja eika pysty vaikuttamaan niihin. Siksi Pankki ei
vastaa mistdan olosuhteista, jotka keskeyttavat tai estdvat maksukortin kdyton Apple Pay -palvelussa tai vaikuttavat
kdyttéon muulla tavoin, kuten siita, ettd Apple Payn tai matkapuhelinoperaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja ei voi
kayttaa tai etta niihin liittyy rajoituksia, jarjestelméavikoja tai kayttokatkoksia.

7.2 Maksukortin kaytté Apple Pay -palvelussa edellyttda henkilotietojesi lahettdmistd sahkoisesti, mitd Pankin
tietosuojaseloste ei kata. HenkilGtietojasi kasittelevat kolmannet osapuolet, joten kasittelyyn sovelletaan niiden
tietosuojaselosteita ja tietoturvakaytantoja.

8. Muutokset.

8.1 Pankki pidattaa oikeuden muuttaa tata liitetta B.1 joko kokonaan tai osittain milloin ja mista syysta tahansa oman
harkintansa mukaan tekemattd samalla muutoksia muihin Sopimuksen liitteisiin. Tahan liitteeseen B.1 tehtavista
muutoksista ilmoitetaan sinulle maaraajassa ja tavoilla, jotka on kuvattu yleisissa sopimusehdoissa.

8.2 Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia, voit irtisanoa taman liitteen B.1, mutta sinulla ei ole tall6in oikeutta irtisanoa
muita Sopimuksen liitteita.

8.3 Pankki pidattaa oikeuden muuttaa kokonaan tai osittain milloin ja mista syysta tahansa ja oman harkintansa mukaan
yleisia sopimusehtoja seka liitteita A, B, B.2, B.3, C, D, E ja F. Tallaisista muutoksista ilmoitetaan sinulle maaraajassa ja
tavoilla, jotka on kuvattu yleisissa sopimusehdoissa.

8.4 Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia yleisiin ehtoihin seka liitteisiin A, B, B.1, B.2, C, D, E ja F, voit kédyttaa yleisten
sopimusehtojen kohdan 14.1.3 mukaisia irtisanomisoikeuksia.

8.5 Edella olevien kohtien 8.1-8.4 ehdoista riippumatta Pankki voi automaattisesti paivittaa Apple Payn ominaisuuksia
ja/tai toiminnallisuutta siita etukateen ilmoittamatta.

9. Peruuttamisoikeus

9.1 Sinulla on oikeus peruuttaa taman liitteen B.1 hyvaksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntasi, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

9.2 Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, tdman liitteen B.1 ei katsota tulleen voimaan. Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi,
taman liitteen B.1 maaraykset muuttuvat sinua sitoviksi.

9.3 Jos haluat peruuttaa taman liitteen B.1 hyvaksynnan, sinun on ldhetettava peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (i)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. Peruutuksessa on oltava vahintaan lahettdjan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa Pankille, viipymatta ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite B.2 - Maksukortin kayttoehdot Google Pay -
palvelussa

1 Laajuus

Taman liitteen B.2 - "Maksukortin kayttoehdot Google Pay -palvelussa” ehtoja sovelletaan yhdessa liitteen B -
"Maksukortin kdyttéehdot” ehtojen kanssa, kun rekisterdidyt maksukortin kayttéjaksi ja kaytat sitd Google Pay -palvelussa.
Jos kaytat maksukorttia talla tavalla, vahvistat lukeneesi ja ymmartaneesi tdman liitteen B.2 ja liitteen B sekd annat
suostumuksesi henkil6tietojesi sailytykseen, kasittelyyn ja luovutukseen tdman liitteen B.2 ehtojen sekd osoitteesta
www.ferratumbank.fi I6ytyvan Ferratumin tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos et hyvaksy henkilGtietojesi kasittelya taman
litteen B.2 ja/tai Ferratumin tietosuojaselosteen mukaisesti, se voi vaikuttaa tdman liitteen B.2 nojalla tarjottaviin
palveluihin joko kokonaan tai osittain.

Ennen kuin kadytat maksukorttia Google Pay -palvelussa, sinun taytyy rekisteroitya kayttéjaksi jaljempana kohdassa 2
kuvatulla tavalla.

2 Rekisterointi

21 Voit rekisteréida maksukorttisi mobiilisovelluksessa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Rekisteroidyttyasi kayttijaksi ja hyvaksyttydsi taman liitteen B.2 - "Maksukortin kayttoehdot Google Pay -palvelussa”
ehdot, ne koskevat sinua. Pankilla on oikeus muuttaa ehtoja. Sinun on myds hyvaksyttava Google Payn kayttéehdot ja
tietosuojaseloste.

2,2 Tarkista ennen edelld kuvattua rekisteroitymista, ettd vain oman (i) maksukorttisi PIN-koodi, (ii) tunnusluku ja
tarvittaessa (iii) MasterCard Identity Check -tiedot on yhdistetty maksukorttiisi, jota haluat kdyttaa valitussa laitteessa, silla
naita tietoja kdytetaan tilisiirtoihin, jotka tehddan maksukortilla Google Pay -palvelussa.

3. Maksut

3.1 Kun olet rekisteroitynyt kayttajaksi, voit tehdad lahimaksuja Google Pay -palvelussa nadyttamalla maksukorttia
kauppiaan lahimaksupaatteelle seka

sovelluksessa tai verkossa, mikali kauppias tukee sita.

3.2 Pankin, laitevalmistajan tai kauppiaan mahdollisesti asettamien rajoitusten puitteissa sinun katsotaan hyvaksyneen
maksun valitun kauppiaan tuotteista tai palveluista seuraavasti:

Kauppiaan lahimaksupaatteen tai -lukijan kasittelemien tilisiirtojen osalta, kun valitset mobiilisovelluksen tai Google Pay -
sovelluksen asianomaisessa osiossa maksukortin, joka on rekisterdity Google Pay -palvelussa ja viet laitteesi lahelle
kauppiaan lahimaksupaatetta tai -lukijaa

Sovelluksessa tai verkossa tekemiisi ostoksiin liittyvien tilisiirtojen osalta, kun (i) valitset mobiilisovelluksen asianomaisessa
osiossa tai Google Pay -sovelluksessa maksukortin, joka on rekister6ity Google Pay -palvelussa, (ii) syotat maksukortin
tunnusluvun ja tarvittaessa (iii) syotat MasterCard Identity Check -tiedot.

3.3 Kaikki tilisiirrot, jotka on hyvaksytty edelld kohdassa 3.2 kuvatuilla tavoilla, ovat Pankin kannalta voimassa olevia
ja peruuttamattomia maksutoimeksiantoja. Vastaat siis itse téllaisista tilisiirroista, ja niihin sovelletaan kaikkia liitteen B
sovellettavia ehtoja.

34 Kun vahvistat tilisiirron edelld olevan kohdan 3.2 mukaisesti, sinua koskevat myds laitteen toimittajan,
matkapuhelinoperaattorin, Pankin toimittajien, lopullisia tuotteita tai palveluita tarjoavien kauppiaiden seka tilisiirron
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kohdesivustojen ehdot ja tietosuojakaytannot siltd osin kuin olet hyvaksynyt ne eikd pankki vastaa tarjottavista tuotteista
ja/tai palveluista millaan tavoin.

3.5 Laitteesi toimittaja ja/tai kauppias voivat asettaa rajoituksia Google Payn kaytolle. Laitteesi toimittaja on myos
voinut maarittaa tietyt ohjelmistojen ja laitteistojen kayttoa koskevat vahimmaisvaatimukset.

4, Palvelujen laajentaminen

4.1 Voit kayttaa maksukorttiasi Google Pay -palvelussa, jos se on voimassa ja aktivoitu.

4.2 Pankki voi sallia maksukortin rekisterdinnin ja kdyton useiden laitteiden kanssa kortinhaltijan suostumuksella. Jos
olet antanut suostumuksesi maksukorttisi kayttoon laitteella, joka ei kuulu sinulle, maksukorttiin sovelletaan taman liitteen
B.2 ehtoja.

5. Sovellettavat maksut

51 Pankki ei toistaiseksi veloita maksua maksukortin kdytosta Google Pay -palvelussa. Edelld kohdassa 3.4 mainitut
kolmannet osapuolet, joiden kadyttéehdot olet mahdollisesti hyvaksynyt, saattavat kuitenkin asettaa maksuja, rajoituksia ja
ehtoja, jotka voivat vaikuttaa Ferratum-maksukortin kdyttoon Google Pay -palvelussa. Vastaat yksin téllaisista maksuista ja
sitoudut noudattamaan mahdollisia rajoituksia.

6. Palvelujen rajoittaminen, keskeyttaminen, lopettaminen ja muutokset

6.1. Pankin oikeus rajoittaa, keskeytta3 tai lopettaa palveluja

(1) Pankki voi rajoittaa maksukorttisi kayttoa liitteen B kohdassa xxxx kuvatulla tavalla (1) Pankki voi keskeyttda
maksukorttisi kayton liitteen B kohdassa xxxx kuvatulla tavalla, ja Pankki voi my6s rajoittaa maksukorttisi kayttoa tai
keskeyttaa sen kaytén Google Pay -palvelussa tassa liitteessa B.2 kuvatulla tavalla ilmoitettuaan siita kirjallisesti.

(2) Edella mainitun lisaksi Pankki voi myds kayttas yleisten sopimusehtojen kohdassa 14 maariteltyja irtisanomisoikeuksiaan.

Pankki voi my6s valittdmasti rajoittaa, keskeyttaa tai lopettaa sinulle tdman liitteen B.2 mukaisesti tarjotut palvelut, mikali
Pankki katsoo olosuhteiden olevan poikkeuksellisia. Poikkeuksellisia tilanteita ovat esimerkiksi seuraavat, néihin kuitenkaan
rajoittumatta:

a) Pankilla on syyt3 uskoa, etta toimintasi liittyen maksukortin kdyttoon Apple Pay -palvelussa ei ole hyvaksyttavas,
koska se on taman liitteen B.1 ehtojen vastaista.

b) Pankilla on syyta epaill3, ett3 sina tai joku muu henkilo kayttad maksukorttia Apple Pay -palvelussa laittomasti tai
vilpillisesti.

c) Olet jossain tilanteessa, kuten taman liitteen B.1 kohdassa 2 selostetun rekisterditymisen yhteydess3, antanut
Pankille vaaria tietoja.

d) Olet kieltaytynyt toimittamasta Pankin pyytami3 tietoja, joita Sopimusta koskeva lainsdadanto edellyttas, tai et ole
tayttanyt ja lahettdnyt Pankille sdéanndsten noudattamisen kannalta tarvittavia vahvistuksia tai ilmoituksia.

e) Olet saanut Pankilta varoituksen taman liitteen B.1 ehtojen tai muun Sopimuksen ehdon rikkomisesta etka ole
ryhtynyt toimiin Pankin mahdollisesti esittdman ratkaisun tai korjaustoimenpiteen suhteen.

f)  Toimivaltaiset viranomaiset ovat nimenomaisesti pyytaneet Pankkia lopettamaan taman liitteen B.1 mukaiset
palvelut.

g) Pankki ei pysty tarjoamaan taman liitteen B.1 mukaisia palveluja syist, joihin Pankki ei pysty vaikuttamaan.

6.2 Laitteen toimittajan palveluille maarittamat rajoitukset ja keskeytykset

Laitteen toimittaja voi rajoittaa maksukortin kdyttoa tai keskeyttda sen kayton Google Pay -palvelussa laitteellasi ja/tai
muuttaa Google Payn toiminnallisuutta. Pankki ei vastaa taman liitteen B.2 mukaisesti tarjoamiensa palvelujen rajoituksista
tai keskeytyksista.
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6.3 Maksukortin kaytté6notto Google Pay -palvelussa mobiilisovelluksen kautta viliaikaisen rajoituksen tai
keskeytyksen jilkeen

(1) Ellei toisin maarata (esimerkiksi tilanteessa, jossa l6ydat kadonneeksi ilmoittamasi kortin, kuten liitteen B kohdassa 3.6
on kuvattu), voit jatkaa maksukorttisi kayttoa Google Pay -palvelussa viliaikaisen rajoituksen tai keskeytyksen jalkeen vasta,
kun olet saanut siihen luvan.

(2) Voit milloin tahansa poistaa maksukorttisi Google Paysta. Tall6in valtuutat Pankin jatkamaan mahdollisten
keskeneradisten Google Pay -palvelussa tekemiesi tilisiirtojen kasittelya.

6.4 Oikeutesi rajoittaa, keskeyttaa tai lopettaa palveluja

(1) Sen lisaksi, ettd voit keskeyttdda maksukortin kdyton ja/tai asettaa paivakohtaisia tapahtuma- tai tilisiirtorajoja, voit
asettaa téllaiset rajoitukset koskemaan vain Google Payta.

(2) Yleisissa sopimusehdoissa ja tdman liitteen B.2 kohdassa 8 kuvatun Sopimuksen irtisanomisoikeuden lis3ksi sinulla on
oikeus irtisanoa vain tama liite B.2 irtisanomatta samalla muita Sopimuksen liitteita.

7. Vastuunrajoitus

7.1 Maksukortin kdytté Google Pay -palvelussa voi riippua myds matkapuhelinoperaattorista. Pankki ei yllapida
matkapuhelinoperaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja eikad pysty vaikuttamaan niihin. Siksi Pankki ei vastaa mistaan
olosuhteista, jotka keskeyttdvat tai estdavat maksukortin kdyton Google Pay -palvelussa tai vaikuttavat kayttéon muulla
tavoin, kuten siitd, ettd matkapuhelinoperaattorien tarjoamia mobiiliyhteyspalveluja ei voi kdyttaa tai ettd niihin liittyy
rajoituksia, jarjestelmavikoja tai kayttokatkoksia.

7.2 Maksukortin kaytté Google Pay -palvelussa edellyttdd henkilGtietojesi lahettamista sdhkoisesti, mitd Pankin
tietosuojaseloste ei kata. Henkil6tietojasi kasittelevat kolmannet osapuolet, joten kasittelyyn sovelletaan niiden tietosuoja-
ja tietoturvakaytantoja.

8. Muutokset.

8.1 Pankki pidattaa oikeuden muuttaa tata liitettd B.2 kokonaan tai osittain milloin ja mistd syystd tahansa oman
harkintansa mukaan tekemattd samalla muutoksia muihin Sopimuksen liitteisiin. Tahan liitteeseen B.2 tehtavista
muutoksista ilmoitetaan sinulle maaraajassa ja viestintatavoilla, jotka on kuvattu yleisten sopimusehtojen kohdassa 1 (3.2)
ja kohdassa 1 (3.3).

8.2 Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia, voit irtisanoa taman liitteen B.2, mutta sinulla ei ole tall6in oikeutta irtisanoa
muita Sopimuksen liitteita.

8.3 Pankki pidattaa oikeuden muuttaa kokonaan tai osittain milloin ja mista syysta tahansa ja oman harkintansa mukaan
yleisid sopimusehtoja seka liitteita A, B, B.1, B.3 (ei saatavilla toistaiseksi), C, D, E ja F. Tallaisista muutoksista ilmoitetaan
sinulle maaraajassa ja tavoilla, jotka on kuvattu yleisissa sopimusehdoissa.

8.4 Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia yleisiin sopimusehtoihin seka liitteisiin A, B, B.1, C, D, E ja F, voit kadyttaa
yleisten sopimusehtojen kohdan 14.1.3 mukaisia irtisanomisoikeuksia.

8.5 Edella olevien kohtien 8.1-8.4 ehdoista riippumatta voimme automaattisesti paivittad Google Payn ominaisuuksia
ja/tai toiminnallisuutta siita etukateen ilmoittamatta.

9. Peruuttamisoikeus

9.1 Sinulla on oikeus peruuttaa tadman liitteen B.2 hyvaksynta neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntasi, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.
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9.2 Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, tdman liitteen B.2 ei katsota tulleen voimaan. Jos et kédyta peruuttamisoikeuttasi,
taman liitteen B.2 maaraykset muuttuvat sinua sitoviksi.

9.3 Jos haluat peruuttaa taman liitteen B.2 hyvaksynnian, sinun on l3hetettava peruutusilmoitus (i) mobiilitilin kautta
tai (i) sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. Imoituksessa on oltava vahintaan lahett3jan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa meille, viipymattd ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite C - MAKSUTAPAHTUMIA KOSKEVAT EHDOT

Maksutapahtumia koskevat seuraavat ehdot:

1 Yleista

1.1 Maksutapahtumat paapiirteittain, mukaan lukien toistuvaissuoritus
Voit ohjeistaa Pankkia siirtdmaan rahaa maksunsaajalle SEPA-tilisiirtona saajan SEPA-tilille.

Jaljempana kohdassa 2 kuvattujen ehtojen mukaisesti voit myos antaa Pankille ohjeen siirtaa saannéllisesti, yksinomaan
SEPA-tilisiirtona, kiintedn rahasumman saajan tilille tiettyna paivamaarana. Tata kutsutaan toistuvaissuoritukseksi.

Tileillesi saapuvat SWIFT- tai SEPA-maksut voidaan suorittaa vain euroina.

Voit antaa Pankille profiiliasi ja/tai tilidsi koskevia tarkkoja ohjeita tai tarkistaa niiden tiedot Ferratumin kautta,
mobiilisovelluksessa tai soittamalla Ferratumin asiakastukikeskukseen.

1.2 Yksildiva tunniste

Tilisiirtoja tehdessasi sinun taytyy kdyttda seuraavaa saajan yksil6ivaa tunnistetta:

Kohdealue Valuutta Saajan yksil6iva tunniste

SEPA Euro IBAN

1.3 Tilisiirtojen tekeminen ja vahvistaminen

(1) Jotta Pankki voi késitell4 sille annetun maksumaarayksen, sinun on annettava suostumuksesi toimittamalla Pankille kaikki
Ferratumin mobiilisovelluksessa pyydetyt tiedot (mukaan lukien PIN-koodi).

Sinun taytyy itse varmistaa tietojen luettavuus, tdydellisyys ja paikkansapitavyys. Lukukelvottomat, puutteelliset tai
virheelliset tiedot voivat aiheuttaa viipeita tai tilisiirtojen vaaraa kohdistamista, joista voi seurata menetyksia tai vahinkoja.
Jos annetut tiedot ovat lukukelvottomia, puutteellisia tai virheellisia, Pankilla on lain (maksupalvelulain) mukainen oikeus
kieltaytya suorittamasta tilisiirtoa.

Jos haluat, etta tilisiirto tapahtuu kiireellisesti, tee pikamaksu.

(2) Ennen yksittéisen tilisiirtotoimeksiannon suorittamista Pankki ilmoittaa, mikali pyydat sitd, maksajalta veloitettavat kulut,
tarvittaessa eriteltyina. Jos kyseessa on ETA-alueella eurovaluutassa suoritettava lahteva tilisiirto, Pankki ilmoittaa, mikali
pyydat sitd, myos tilisiirron suorittamiseen kuluvan enimmaisajan.

(3) Sinulla  on oikeus kayttdd maksutoimeksiantopalvelun  tarjoajaa  (maksupalveluntarjoaja  huolehtii
maksutoimeksiantopalvelusta eli kdynnistdad pyynnostdsi tilisiirron pankkitileilld) maksupalvelulain (290/2010) 38 a
pykaldn mukaisesti tilisiirron tekemiseksi meille.

Ennen kuin suoritat maksun Pankin kautta Ferratumin mobiilisovelluksella, sinun on annettava Pankille suostumus
maksutapahtuman suorittamiseen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, jolloin SEPA-tilisiirto tapahtuu suoraan
tililtasi kauppiaan tilille.

(4) Voit kayttaa maksupalvelulain (290/2010) 82 a pykalan mukaista tilitietopalvelua saadaksesi paasyn tiliesi koottuihin
tilitietoihin.
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Ennen tilitietopalvelun kayttda sinun tdytyy antaa Ferratumin mobiilisovelluksessa nimenomainen suostumuksesi Pankille,
jotta tilitietopalvelun tarjoajalle voidaan sallia paasy tilitietoihisi hyvaksymassasi laajuudessa.

1.4 Pikamaksumaaraysten tekeminen ja vahvistaminen

Ennen kuin annat pankille pikamaksumaarayksen, mutta sen jélkeen, kun olet antanut meille varojen vastaanottajan tiedot,
tarkistamme vastaanottajan tilitiedot (kuten tilinumeron (IBAN) ja maksunsaajan nimen) maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan hallussa olevista tiedoista (maksunsaajan todennuspalvelu). Toimimme sitten seuraavasti:

(i) Tarkka vastine: Jos tiedot tismaavat, kasittelemme maksumaardyksen taman Sopimuksen mukaisesti.

(ii) Melko hyva vastine: Jos tiedot ovat samankaltaisia, mutta eivat tdsmélleen samoja, kerromme siita sinulle.
Taman jalkeen voit paattaa, haluatko jatkaa vai peruutetaanko pikamaksu.

(iii) Ei vastinetta: Jos tiedot eivat tismaa, varoitamme siita sinua. Jos vastaanottajan tili on useiden maksunsaajien
hallussa, voit antaa Multitude Bankille lisatietoja, joiden avulla maksunsaaja voidaan tunnistaa

yksiselitteisesti. Pankki ilmoittaa sinulle, jos ilmoittamasi maksunsaaja ei ole sen maksutilin haltijoiden joukossa,
johon maksumaarays kohdistuu. Naissa tapauksissa voit silti jatkaa maksun kanssa, mutta otat riskin siit3, etta
rahat eivat ehka saavuta aiottua maksunsaajaa.

(iv) Todennus ei kaytettavissa: Jos Pankki ei pysty todentamaan maksunsaajan tietoja eri syist3, kuten teknisista
ongelmista tai siitd, ettd maksunsaajan maksupalveluntarjoaja ei kyseiselld hetkella tue nimen todennusta,
ilmoitamme siita sinulle. Taman jalkeen voit paattaa, haluatko jatkaa vai peruutetaanko maksumaarays. Jos paatat
jatkaa, otat riskin siitd, etta rahat eivat ehka saavuta aiottua maksunsaajaa.

(v) Todennusta ei voitu suorittaa: Jos Pankki ei pysty todentamaan maksunsaajan tietoja teknisesta tai muusta
syysta, kuten siitd, ettd maksunsaajan tiedot ovat puutteelliset tai vaarin muotoillut tai etta
maksupalveluntarjoaja ei pystynyt kasittelemaan pyynt6a pyydetylla hetkelld, ilmoitamme siita sinulle. Taman
jalkeen voit paattaa, haluatko jatkaa vai peruutetaanko maksumaarays. Jos paatat jatkaa, otat riskin siita, etta
rahat eivat ehka saavuta aiottua maksunsaajaa.

Sinun on annettava meille oikea tilinumero, nimi ja kaikki muut pyytamamme tiedot pikamaksumaaraysta tehdessasi. Sinun
vastuullasi on tarkistaa kaikki varoitukset, jotka annamme maksunsaajan todentamisen kautta, ennen kuin vahvistat
toimeksiantosi. Jos paatat jatkaa, vaikka saat varoituksen "Melko hyva vastine” tai "Ei vastinetta” tai "Todennusta ei voitu
suorittaa”, pankki ei ole vastuussa, jos varat ldhetetddn vaarille vastaanottajalle. Maksunsaajan todentamisessa
hyoédynnetdan muiden pankkien ja maksupalveluntarjoajien toimittamia tietoja. Pankki ei voi taata, ettd tiedot ovat aina
oikeita tai ajantasaisia tai ettd palvelu on kaytettavissasi, eikd se voi olla vastuussa tasta. Palvelu ei valttamatta ole
kaytettavissa kaikissa pikamaksumaarayksissa, etenkdan kansainvélisissa maksuissa tai siirroissa maksupalveluntarjoajille,
jotka eivat ole pikamaksusaantojen alaisia. Voit halutessasi kieltdytyd maksunsaajan todentamisesta, kun lahetét useita
maksutoimeksiantoja pakettina (jos Ferratum tarjoaa tallaista palvelua).

1.5 Ferratumin vastaanottama tilisiirto- ja/tai pikamaksumaarays

(1) Tilisiirto- ja/tai pikamaksumaarays tulee voimaan heti, kun Pankki on vastaanottanut sen. Tama koskee my®s tilanteita,
joissa tilisiirto- ja/tai pikamaksumaardys tehdadan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta. Toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi, kun se on toimitettu Pankin m&irittamaidn  vastaanottopaikkaan (esim. syoOtetdan
verkkopankkipalvelimelle).

(2) Jos alakohdan 1 toisen virkkeen mukainen ajankohta tilisiirron vastaanotolle ei ole pankkipaiva, tilisiirto katsotaan
vastaanotetuksi seuraavana pankkipaivana.

(3) Jos tilisiirto vastaanotetaan katkoajan jalkeen, sen katsotaan tulleen seuraavana pankkipaivana, mita tulee suoritusajan
laskemiseen.

(4) Epaselvyyksien valttamiseksi todetaan, ettd pikamaksumairiayksen katsotaan tulleen heti, kun Pankki on vastaanottanut
ne riippumatta siitd, onko kyseessa pankkipaiva vai ei, edellyttden, ettd ne on vastaanotettu samassa valuutassa kuin tilisi
valuutta.

1.5 Tilisiirron peruuttaminen
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(1) Kun Pankki on vastaanottanut tilisiirto- ja/tai pikamaksumaarayksen, sita ei voi enda peruuttaa. Siihen asti voit peruuttaa
tilisiirron ja/tai pikamaksun ottamalla yhteytta pankin asiakaspalvelukeskukseen.

Jos kaytat tilisiirron ja/tai pikamaksun tekemiseen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, et voi peruuttaa tilisiirtoa ja/tai
pikamaksua enda sen jilkeen, kun olet antanut maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle suostumuksesi tilisiirron ja/tai
pikamaksun kdynnistamiseen.

(2) Jos olet sopinut Pankin kanssa tilisiirron suorittamisesta tulevana paivamaarand, voit peruuttaa tilisiirron tai
toistuvaissuorituksen (katso kohta 1.1) sovittua paivimaaraa edeltivan pankkipdivan loppuun mennessi. Jos Pankki
vastaanottaa toistuvaissuorituksen peruutuksen ajallaan, siihen liittyvia tilisiirtoja ei enaa suoriteta.

(3) Tilisiirto voidaan peruuttaa vasta sen jalkeen, kun Pankki on vastaanottanut sen tai kun olet antanut suostumuksesi
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle edellyttden, ettd olet sopinut asiasta Pankin kanssa. Téllainen sopimus Pankin
kanssa tulee voimaan, jos Pankki pystyy estimaan suorituksen tai palauttamaan tilisiirron kohteena olevan summan.

(3.1) Jos toimeksianto tehddian muuna kuin pankkipdivan3, se katsotaan vastaanotetuksi seuraavana pankkipdivana.
Pikamaksujen tapauksessa toimeksianto toimitetaan ja vastaanotetaan aina valittomasti.

(4) Jos kyseinen tilisirto on jo kasitelty, Pankki voi joutua palauttamaan varat vastaanottajan pankista tai
maksupalveluntarjoajalta.

1.6 Tilisiirron suorittaminen

(1) Pankki suorittaa tilisiirron, jos tarvittavat tiedot on annettu Pankin edellyttamalla tavalla, olet vahvistanut tilisiirron ja
tililla on riittavasti katetta tai luottoa tilisiirron valuutassa (suorittamista koskevat ehdot).

(2) Pankilla ja muilla tilisiirtoon osallistuvilla maksupalveluntarjoajilla on oikeus suorittaa tilisiirto yksinomaan antamasi
maksunsaajan yksiléivan tunnisteen perusteella.

(3) Pankki tiedottaa suoritetuista tilisiirroista sinulle vahintaan kerran kuussa tiliotteella, joka on saatavilla mobiilitililla pdf-
tiedostomuodossa. Tiedot ovat saatavilla vihintdan 12 kuukautta.

(4) ETA-alueella eurovaluutassa suoritetut tilisiirrot, jotka eivat ole pikamaksuja, hyvitetdan maksupalvelun tarjoajan
pitamaélle saajan tilille viimeistadan maksutoimeksiannon vastaanottamisen ajankohtaa seuraavan arkipdivan (tai pyydetyn
suorittamispaivan) loppuun mennessa edelld kohdassa 1.4 maaritetyn mukaisesti. Kyseiseltd kayttotililta tai saastotililta
veloitetun summan tililtdoton arvopaiva on aikaisintaan ajankohta, jona maksunsiirron summa otetaan kyseiselta kayttotililta
tai saastotililta. Pikamaksujen tapauksessa Pankin on kuitenkin lahetettava siirrettdva rahasumma maksupalveluntarjoajan
pitamalle saajan tilille valittomasti sen vastaanottamisen jalkeen ja ilmoitettava sinulle 10 sekunnin kuluessa, onko summa
asetettu maksunsaajan kaytt6on. Epaselvyyksien valttamiseksi ja rajoittamatta Pankin oikeutta hyldtd toimeksianto laissa
ja/tai tassa Sopimuksessa mainituista syista todetaan, ettd tassa kohdassa mainittuja aikoja voidaan tarvittaessa pidentas,
jotta Pankki voi varmistaa lakisdateisten velvoitteidensa noudattamisen.

(5) Kyseiselle kayttotilille tai saastotilille hyvitetyn summan tilillepanon arvopaiva on viimeistaan pankkipaiva, jona tilisiirron
summa hyvitetaan kyseiselle kayttotilille tai saastotilille. Mikali Pankki ei huolehdi tastd, Pankin on varmistettava, etta
saapuvan tilisiirron summa on kaytettavissasi heti, kun summa on hyvitetty tilillesi. Summan arvopdiva on viimeistdan
paivamaara, joka olisi ollut summan arvopaivd, mikali tilisiirto olisi suoritettu oikein.

Pikamaksujen tapauksessa Pankin on ldhetettava siirrettdvé rahasumma maksupalveluntarjoajan pitamalle saajan tilille
valittdmasti sen vastaanottamisen jalkeen ja ilmoitettava sinulle 10 sekunnin kuluessa, onko summa asetettu maksunsaajan
kayttoon. Epaselvyyksien valttamiseksi ja rajoittamatta Pankin oikeutta hylata toimeksianto laissa ja/tai tdssa Sopimuksessa
mainituista syista todetaan, ettd tdssa kohdassa mainittuja aikoja voidaan tarvittaessa pidentaa, jotta Pankki voi varmistaa
lakisaateisten velvoitteidensa noudattamisen.

Maksettu summa on kaytettévissasi valittomasti sen jalkeen, kun se on hyvitetty kdyttétilille tai saastotilille, mutta vain silta
osin kuin kayttotilille tai saastotilille ei tehda valuuttamuunnosta euron ja ETA-alueen ulkopuolisen valuutan valilla tai
kahden ETA-alueen ulkopuolisen valuutan, joista kumpikaan ei ole euro, valilla.
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Epaselvyyksien valttamiseksi todetaan, ettd pikamaksujen katsotaan tulleen heti, kun Pankki on vastaanottanut ne
riippumatta siitd, onko kyseessa pankkipaiva vai ei, edellyttden, ettd ne on vastaanotettu samassa valuutassa kuin tilisi
valuutta.

Pidatamme oikeuden vaatia sinulta takaisin ja/tai veloittaa valittomasti tililtasi asiasta etukateen ilmoittamatta mahdolliset
summat, jotka Pankki on maksanut tilillesi virheellisesti. Saat tiedon téllaisista Pankin tekemista veloituksista seuraavassa
tiliotteessa.

(6) Pankki on vastuussa maksutapahtumien suorittamisesta oikein vain silti osin kuin kyseessa on ETA-alueella suoritettava
maksutapahtuma. Pankki ei ole vastuussa, jos pystymme osoittamaan, etta

e ldhtevien tilisiirtojen osalta Pankki on siirtdnyt varat maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle tdssa Sopimuksessa
kuvattujen maaraaikojen mukaisesti

e saapuvien tapahtumien osalta Pankki on asianmukaisesti hyvittanyt kyseista kayttotilia tai saastotilia.

Pankki ei ole vastuussa, mikéli maksutapahtuman virheellinen suorittaminen johtuu siitd, ettd olet antanut vaarat
pankkiyhteystiedot tai olet antanut maksutoimeksiannon suorittamiseen tarvittavien tietojen lisdksi myos muita tietoja.

Jos olemme tdman kohdan 1.6 alakohdan 6 mukaisesti vastuussa ja ellet anna meille muita erityisohjeita, meidan taytyy

e lahtevien tilisiirtojen osalta hyvittda sinulle suorittamatta jaanyt tai virheellinen tilisiirto ilman aiheetonta
viivastysta ja tarpeen mukaan palauttaa veloitettu kayttotili tai saastotili tilaan, jossa se olisi ollut ilman
virheellisesti suoritettua maksutoimeksiantoa. Vastuuta ei synny, jos Pankki toimittaa todisteet siit3, etta
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastaanottanut siirretyn summan. Tilillepanon arvopdivd on
viimeistaan paivamaara, joka olisi ollut summan arvopaiva, mikali tilisiirto olisi suoritettu oikein.

e saapuvien tapahtumien osalta hyvittaa tapahtuman summa valittomasti kdyttétilille tai saastétilille. Tilillepanon
arvopaiva on talléin viimeistdan paivamaara, joka olisi ollut summan arvopaiva, mikali saapuva tapahtuma olisi
suoritettu oikein. Mikali saapuva tapahtuma suoritetaan myéhemmin, tilillepanon arvopaiva on viimeistaan
paivamaara, joka olisi ollut summan arvopaiva, mikali tapahtuma olisi suoritettu oikein. Jos kuitenkin kyseessa
on saapuva pikamaksu, Pankki asettaa 10 sekunnin kuluessa saapuvan maksutapahtuman vastaanottamisesta
summan saataville maksutilillesi ja vahvistaa saapuvan maksutapahtuman suorituksen maksajan
maksupalveluntarjoajalle, ja tilillepanon arvopaiva on paiva, jona tilid on ndin hyvitetty.

Jos pyydat tilisiirtoa maksunsaajana, Pankki vastaa sinulle tilisiirron asianmukaisesta suorituksesta sovittujen maaraaikojen
puitteissa. Jos tilisiirtoa ei ole tehty sovitulla tavalla, Pankki palauttaa kyseisen tilisiirron valittomasti maksajan
maksupalveluntarjoajalle. Summan arvopdiva on viimeistddn paivamaara, joka olisi ollut summan arvopaiva, mikali tilisiirto
olisi suoritettu oikein.

(7) ETA-alueella eurovaluutassa suoritettujen tilisiirtojen osalta sinulla on oikeus saada Pankilta takaisin veloitettu maksun
summa, jos tarkkaa summaa ei ole méaaritetty vahvistuksessa ja jos maksun summa ylittdd summan, jota olisit voinut odottaa
aiempien menojesi, timan Sopimuksen ja tapauskohtaisten olosuhteiden perusteella. Et voi vedota vaatimuksessasi
valuutanvaihtoon liittyviin syihin, jos maksutapahtuman perusteena on kaytetty viitevaihtokurssia, josta olet sopinut
maksunsaajan kanssa.

Talloin sinun on selostettava tosiasialliset olosuhteet, joihin varojen palautusta koskeva vaatimuksesi perustuu. Sinulla ei ole
oikeutta palautukseen, jos olet antanut suostumuksesi tilisiirron suorittamiseen suoraan Pankille ja, mikali ndin on sovittu,
olet saanut tulevasta tilisiirrosta tiedon Pankilta vahintaan nelja (4) viikkoa ennen erdpaivaa. Oikeutesi palautukseen
peruuntuu, jos et esitd palautuspyynta Pankille kahdeksan (8) viikon kuluessa siita, kun kyseinen summa on veloitettu.
Kymmenen (10) arkipaivan kuluessa palautusvaatimuksen vastaanottamisesta Pankki joko palauttaa tilisiirron koko summan
tai ilmoittaa sinulle syist3, joiden vuoksi palautusvaatimus on evatty, seka viranomaisista tai vastaavista elimista, joille voit
valittaa asiasta.

1.7 Suorittamisesta kieltidytyminen

(1) Jos suorittamista koskevat ehdot, jotka on kuvattu edelld kohdan 1.6 alakohdassa 1, eivat tayty, Pankki voi kieltaytya
suorittamasta maksutapahtumia.
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Pankki voi kieltdytya suorittamasta maksutapahtumia tai viivyttaa niiden suorittamista, jos siihen on perusteltu syy, kuten
jokin seuraavista:

o tilillasi ei ole riittavasti katetta
e tapahtuma ei ole sallittu Pankkia sitovien lakien tai sdannosten mukaisesti
e maksutoimeksianto ei ole selke3 tai annetut tiedot eivat riitd maksutoimeksiannon suorittamiseen

e Pankilla on syyta uskoa, etta sind olet tai joku toinen on turvatietojasi kdyttamalld antanut maksutoimeksiannon rahan
tai muun palvelun hankkimiseksi laittomasti tai petosmielessa

e maksun suorittaminen tarkoittaisi, etta tilille tai tililta suoritettavissa olevien maksujen paivakohtainen tai muu raja ylittyy

e Pankki uskoo tai epiilee, ettd kyseessid on petos, rahanpesu, terrorismin rahoitus tai muu tilanne, johon voi liittya
lainvastaisen toiminnan riski.

Jotta Pankki voi arvioida saapuvien tapahtumien taustatietoja ennen maksun hylkaamist3, estdmista tai hyvittamista, Pankki
pidattaa oikeuden pyytaa lisatietoja ja asiakirjoja seka oikaistut tai tdydennetyt maksuohjeet sinulta ja/tai toimeksiannon
tekevaltad rahoituslaitokselta. Pankki ei ole vastuussa mahdollisista viivastyksista, joita tdma voi aiheuttaa saapuvan
tapahtuman vastaanotossa tai hylkdamisessa. Jos Pankki hylk3a toimeksiannon, sen on mahdollisimman pian ja viimeistaan
sitd paivaa seuraavan pankkipdivan loppuun mennessi, jona Pankki on vastaanottanut saapuvan tapahtuman, ilmoitettava
sinulle hylkdamisesta ja sen syista seka siita, miten voit oikaista mahdolliset hylkdamiseen johtaneet tosiasialliset virheet,
ellei tallainen ilmoitus ole sovellettavan lainsdaadannén mukaan kielletty.

Pankki voi veloittaa kohtuullisen maksun téllaisten tietojen toimittamisesta, jos hylkaykselle on objektiiviset perusteet.
Pankilla on lisiksi oikeus ilmoittaa kaikille saapuvan tapahtuman osapuolille syy siihen, miksi maksua ei vastaanotettu.

Ennen maksutoimeksiannon kasittelya Pankki voi my6s pyytaa sinulta lisdvahvistuksen tai ryhtya lisatoimiin varmistaakseen,
ettd olet vahvistanut maksun. Voimme esimerkiksi pyytaa sinulta lisatietoja henkil6llisyytesi todentamiseksi.

(2) Jos Pankki ei pysty kohdistamaan antamaasi yksiloivda tunnistetta kehenkdian maksunsaajaan, maksutiliin tai
maksunsaajan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaan, sen on ilmoitettava tastd sinulle viipymattd ja tarvittaessa
palautettava siirretty summa.

Ellei laki sitd kiella, Pankki ilmoittaa sinulle maksutoimeksiannon suorittamisesta kieltdytymisestd tai suorittamisen
viivastymisestda mahdollisimman pian. Pankki ilmoittaa sinulle maksun suorittamisesta kieltdytymisen tai suorittamisen
viivastymisen syistd sekd mahdollisista toimenpiteistd, joilla voit korjata kieltdytymiseen tai viivastykseen johtaneet
tosiasialliset virheet. Pankki ottaa sinuun yhteytta suoraan Ferratum-mobiilitilin viestikeskuksen kautta.

Pankki ei voi hyvaksya postitse tai sdhkopostitse lahetettyja maksutoimeksiantoja.

1.8 Tilisiirtotietojen lahettaminen

Tilisiirtoa suorittaessaan Pankki lahettaa tilisiirtoon sisaltyvat tiedot (tilisiirtotiedot) saajan maksupalveluntarjoajalle joko
suoraan tai valittdjind toimivien tahojen kautta. Saajan maksupalveluntarjoaja voi toimittaa tilisiirtotiedot, joihin sisaltyy
myos maksajan IBAN-numero, maksunsaajalle kokonaan tai osittain. Jos kyseessa on kansainvalinen tilisiirto tai kotimainen
pikasiirto, tilisiirtotiedot voidaan toimittaa saajan maksupalveluntarjoajalle myos Belgiassa toimivan Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunications (SWIFT) -jarjestelman kautta. Turvallisuussyistd SWIFT tallentaa tilisiirtotiedot
valiaikaisesti Euroopan unionissa, Sveitsissa ja Yhdysvalloissa sijaitseviin toimipisteisiinsa.

1.9 Vahvistamattomia tai virheellisesti suoritettuja tilisiirtoja koskeva ilmoitus

Jos saat tietoosi, etta tilisiirto on ollut vahvistamaton tai virheellisesti suoritettu, sinun taytyy ilmoittaa siitd Pankille. Tama
koskee my®0s tilanteita, joissa kdytetdan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa.

Sinun taytyy kaikin kohtuullisin varotoimin pitda mobiilipankkitapahtumia koskevat henkilokohtaiset turvatietosi salassa ja
turvallisessa paikassa liitteen B - "Maksukorttien kdyttéehdot” ja liitteen D - "Mobiilipankin kayttéehdot” maaraysten
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mukaisesti. Lue tiliotteet huolellisesti, kun ne tulevat saataville Ferratumin mobiilisovelluksessa. Sinun taytyy ilmoittaa
Pankille valittomasti, jos huomaat tai edes epailet, ettd henkilokohtaisia turvatietojasi ja/tai Ferratum-mobiilitilisi kayttoon
rekisterdityd matkapuhelinnumeroa on kéytetty luvattomasti tai ettd laitteesi ja/tai henkilokohtaiset turvatietosi ovat
kadonneet tai joutuneet vaariin kasiin, ne on varastettu tai niitd on saatettu kayttaa vaarin, tai jos epailet tai sinulla on syyta
epailld, ettd henkilokohtaiset turvatietosi ovat paatyneet toisen henkilon tietoon.

Sinun taytyy ilmoittaa meille vahvistamattomista tai virheellisesti suoritetuista tilisiirroista viimeistdan kolmentoista (13)
kuukauden kuluessa siita, kun kyseiset tilisiirrot on veloitettu kdyttotililtasi tai sadstotililtasi tai hyvitetty niille. llmoituksen
maaraaika on sama, jos tilisiirto on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta.

Pankki tutkii vahvistamattomat tai virheellisesti suoritetut tapahtumat, ja jos et ole vahvistanut kyseista tilisiirtoa tai Pankki
on suorittanut sen virheellisesti, Pankki palauttaa ensisijaiselle tilille vahvistamatonta tai virheellisesti suoritettua tilisiirtoa
vastaavan summan (mukaan lukien korot tai maksut, jotka olet maksanut tilisiirron seurauksena, seka koron, jonka Pankki
olisi maksanut sinulle kyseisestd summasta). Jos kiellat vahvistaneesi suoritetun tilisiirron tai katsot, ett3 tilisiirto on tehty
virheellisesti, Pankin vastuulla on todistaa, ettd tilisiirto on todennettu, kirjattu asianmukaisesti ja tilitetty, eikd mikaan
tekninen virhe tai muu puute ole vaikuttanut asiaan.

Jos kiellat vahvistaneesi suoritetun tilisiirron, Pankin on todistettava, ettd olet toiminut vilpillisesti tai laiminlyényt
tarkoituksellisesti tai térkedn huolimattomasti yhta tai useampaa sopimusvelvoitettasi koskien kortin kdyttoa seka olennaisia
turvatoimia ja ilmoituksia. Jos tilisiirto on tehty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, tassa kuvattu todistustaakka
ja vahvistamattomien tai virheellisesti suoritettujen tilisiirtojen hyvittdmiseen liittyvat velvoitteet sdilyvat edelleen Pankilla.

Riippumatta siitd, kuka on vastuussa virheellisesta toiminnasta, Pankin on valittomasti sitd pyydettdessa yritettava jaljittaa
tilisiirto ja ilmoittaa sinulle tuloksista. Pankki ei veloita sinua tasta.

Sinulla on kuitenkin tdysi vastuu kaikista tilisiirroista, joita laitteellasi ja/tai henkilokohtaisilla turvatiedoillasi tehdaan ennen
Pankin ilmoitusta, jos olet tarkoituksellisesti tai torkedn huolimattomasti

e laiminlydnyt henkil6kohtaisten turvatietojesi ja/tai Ferratumin mobiilisovelluksen Sopimuksen mukaisen kaytdn

e laiminlydnyt laitteesi, mobiilitilin kdyttéon rekisterdidyn matkapuhelinnumeron ja/tai henkilokohtaisten turvatietojesi
turvallisen sailytyksen

e tallentanut henkil6kohtaisia turvatietoja laitteeseesi ja/tai asiakasjarjestelmaan

e |uovuttanut henkil6kohtaisia turvatietojasi toiselle henkil6lle, minka seurauksena niitd on kdytetty vaarin
e vialittanyt henkilokohtaisia turvatietojasi mobiilipankkiprosessin ulkopuolella esimerkiksi sahkdpostitse

e Kkirjoittanut tai tallentanut henkilokohtaisia turvatietojasi muistiin helposti tunnistettavassa muodossa

e jattanyt ilmoittamatta Pankille, mikali

o laitteesi, mobiilitilin kaytt6on rekisterdity matkapuhelinnumerosi ja/tai henkilokohtaiset turvatietosi ovat
kadonneet tai joutuneet vaariin kasiin, ne on varastettu tai niitd on kadytetty luvattomasti

o ftileilldsi ndkyy vahvistamattomia tilisiirtoja

o  Pankki on tehnyt virheen tai toiminut poikkeavalla tavalla tili(e)si yllapidossa

o epdilet, ettd henkilokohtaiset turvatietosi ovat paatyneet luvattomasti kolmannen osapuolen tietoon
o olet rikkonut muita tassa liitteessa C kuvattuja ehtoja

o olet toiminut muulla tavalla laittomasti, vilpillisesti, torkedn huolimattomasti, tahallisesti tai petollisesti.

limoitus on toimitettava Pankille mobiilitililld kaytettdvissd olevan viestikeskuksen kautta tai soittamalla numeroon
+358941556055, joka palvelee ympaéri vuorokauden. Pankki ryhtyy tdman jalkeen tarvittaviin toimiin henkilokohtaisten
turvatietojesi kdyton estamiseksi.
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Sinun on annettava kaikki tiedot, joita Pankki tarvitsee henkildkohtaisten turvatietojesi palauttamiseksi tai
identiteettivarkauden selvittdmiseksi.

Sinun taytyy tehda yhteisty6td meidan ja poliisin kanssa, jotta voimme palauttaa henkilokohtaiset turvatietosi ja tutkia
kayttotilillasi tai saastotilillasi tehdyt vahvistamattomat tai virheellisesti suoritetut tapahtumat, joista olet ilmoittanut. Jos
sinua pyydetaan ilmoittamaan tallaisista tilisiirroista poliisille, tee se mahdollisimman pian.

Jos saat kadonneiksi tai varastetuiksi ilmoittamasi henkilokohtaiset turvatiedot takaisin, ala kayta niita.

2. Toistuvaissuoritukset

Voit tehd3 toistuvaissuorituksia tiliesi valill3.

Sinun taytyy luoda omien tiliesi vilinen maksu ja maarittda toistumisvali (paivamaars, jona valittu summa otetaan
automaattisesti tililtasi, sekd toistumisvali ja toistuvaissuoritusten paattymispdivd) ennen maksun kuittaamista. Maksu
suoritetaan maarittelemiesi ehtojen mukaan.

3. Varojen siirtaminen Ferratum-tiliesi valilla

Maksutoimeksiannot kasitellaan reaaliaikaisesti. Tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot kasitelladan maarittamanasi
paivana.

4 Varojen siirtaminen kolmansille osapuolille

4.1 Euromaardinen maksu kolmannen osapuolen tilille tai ETA-alueella toimivan pankin tilille

411 Pankin yllapitdma kohdetili:

Ellei toisin sovita,

e maksutoimeksiannot kasitelldan reaaliaikaisesti veloitettuina, paitsi jos ne on paivatty tulevaisuuteen
e tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot kasitellaan maarittamanasi paivana.

4.1.2  Toisen ETA-alueella toimivan pankin ylldpitama kohdetili:

Ellei toisin sovita,

e ennen katkoaikaa vastaanotetut maksutoimeksiannot veloitetaan tililtasi reaaliaikaisesti. Maksutoimeksianto vilitetdan
samana paivana.

e katkoajan jilkeen tai muuna kuin pankkipdiviand vastaanotetut maksutoimeksiannot katsotaan vastaanotetuiksi
seuraavana pankkipadivana. Maksutoimeksianto vélitetdan vastaanottavalle pankille seuraavana pankkipaivana.

e tulevaisuuteen paivatyt maksutoimeksiannot veloitetaan tililtasi maarittdmanasi paivana. Jos kyseinen paiva on muu kuin
pankkipdiva, maksutoimeksianto veloitetaan tililtdsi ja maksutoimeksianto valitetddn vastaanottavalle pankille
seuraavana pankkipaivana.

Voit pyytaa meilts tietoja maksun saapumiseen kuluvasta ajasta (katso kohta 1.3, alakohta 1).

Emme voi taata tasmallistd ajankohtaa, jona vastaanottava pankki saa maksun. Ajankohta riippuu kyseisen maan
pankkikdytannoista seka vastaanottavan pankin prosesseista.

Emme voi taata, ettd kolmansien osapuolten tileille 1ahtevat tilisiirrot suoritetaan saman paivan arvolla. Pankki pyrkii
kuitenkin toteuttamaan maksutoimeksiannon saman paivan arvolla.

Pankin vastuu tilisiirrosta paattyy kaikissa tapauksissa siihen, kun maksutoimeksianto on siirretty vastaanottavalle pankille.

4.1.3 Pankin ja muiden ETA-alueen pankkien yllapitamia kohdetileja koskevat ehdot
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Sinun on tarkistettava, veloittavatko kolmansia osapuolia edustavat pankit tilisiirrosta maksuja, ja suoritettava téllaisissa
tapauksissa maksut.

Jos maksutoimeksiantoja ei voida tdyttda ja rahat palautetaan Pankille, Pankki palauttaa varat vahennettyna
Palveluhinnaston mukaisilla pankkikuluilla.

4.2 SEPA-maksut

Pankki osallistuu SEPA-maksujarjestelmain epasuorasti osallistumalla suoraan Liettuan keskuspankin CENTROIlink-
maksujarjestelmaan.

SEPA tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta, jolla maksuliikenne alueen pankkien valilla tapahtuu yhtendisten saantojen,
kdytantojen ja standardien mukaisesti.

Pankki suorittaa tietojarjestelmiensa kautta SEPA-tilisiirtoja vain lahettdmalld/vastaanottamalla lahteviad/saapuvia tilisiirtoja,
hylattyja tilisiirtoja seka palautuneita tilisiirtoja koskevia XML-tiedostoja. Perustana ovat maksupalveludirektiivin (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 marraskuuta 2015, maksupalveluista sisamarkkinoilla)
maaraykset seka ISO 20022 -standardi.

5. Peruuttamisoikeus

51 Sinulla on oikeus peruuttaa taman liitteen C hyvaksynti neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntési, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

5.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tdman liitteen C hyvaksynt3, sinun katsotaan peruuttavan samalla myos liitteen A,
liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen D ja liitteen E hyvaksynta.

Jos siis kdytat peruuttamisoikeuttasi, tdman liitteen C, liitteen A, liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen D ja liitteen E ei
katsota tulleen voimaan.

Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitoo tama liite C seka liite A, liite B, liite B.1, liite B.2, liite D ja liite E.

5.3 Jos haluat peruuttaa tdmén liitteen C hyvaksynnan, sinun on lahetettiva peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. lImoituksessa on oltava vihintdan lahettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa meille, viipymattd ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite D - MOBIILIPANKIN KAYTTOEHDOT

1. Palvelut

(1) Voit suorittaa pankkitapahtumia ainoastaan Ferratumin mobiilisovelluksessa Pankin sallimassa maarin. Voit lisdksi saada
tietoja Pankilta Ferratumin mobiilisovelluksen kautta.

(2) Tassa liitteessa D - "Mobiilipankin kayttoehdot” kayttotilista ja talletustilistd kaytetaan yhteisnimitysta "tili”.

(3) Pankilla on oikeus ilmoittaa sinulle yleisiin sopimusehtoihin tehtavistd muutoksista sdhkoisessa ja haettavassa muodossa.
Taman liitteen D muutoksiin sovelletaan yleisten sopimusehtojen kohtaa 1 (3).

Kun teet tilisiirron maksunsaajana, Pankki vastaa sinulle tilisiirron asianmukaisesta suorituksesta sovittujen maaraaikojen
puitteissa. Jos tilisiirtoa ei ole tehty sovitulla tavalla, Pankki palauttaa kyseisen tilisiirron valittomasti maksajan
maksupalveluntarjoajalle.

2. Mobiilipankin kayton edellytykset

Sinun on kdytettava kanssamme sopimiasi henkilokohtaisia turvatietoja tunnistautuessasi hyvaksytyksi asiakkaaksemme
(katso kohta 3) ja vahvistaessasi pankkitapahtumien toimeksiantoja (katso kohta 4) mobiilipankissa.

Jos otat sormenjalkitunnistuksen kayttoon Ferratumin mobiilisovellukseen kirjautumisessa (vain yhteensopivat laitteet),
sinun tdytyy varmistaa ja vastaat itse siitd, etta laitteeseen on rekisteroéity vain sinun sormenjalkesi.

3. Mobiilipankin kaytto

Voit kayttdd mobiilipankkipalveluita, jos henkilokohtaiset turvatietosi on siirretty Pankille ja Pankki on vahvistanut ne
ja

e jos kayttooikeuttasi ei ole estetty.

Saatuasi mobiilipankin kayttéoikeuden voit kayttda mobiilisovellusta.

4 Toimeksiannot mobiilipankissa

4.1 Toimeksiantojen asettaminen ja vahvistaminen

Mobiilipankkitoimeksiannot on vahvistettava sovituilla henkilokohtaisilla turvatiedoilla. Pankki vahvistaa toimeksiannon
vastaanoton mobiilipankin kautta. Pankki ei hyvaksy kirjallisia toimeksiantoja tai yhteydenottoja muussa muodossa kuin
mobiilipankin kautta.

4.2 Maksutapahtumien peruuttaminen

Mobiilipankin maksutapahtuma voidaan peruuttaa liitteessd C - "Maksutapahtumia koskevat ehdot” mainittujen ehtojen
mukaisesti.

5. Mobiilipankkitoimeksiantojen kasittely Ferratumin toimesta

(1) Mobiilipankissa tehdyt toimeksiannot kasitellaan toimeksiannon tyypin (esimerkiksi pankkisiirto) mukaisesti Ferratumin
mobiilisovelluksessa Palveluhinnastossa maaritetyin rajoituksin tavanomaisina pankkipaivien aukioloaikoina. Jos
mobiilipankissa tehty toimeksianto vastaanotetaan katkoajan, joka on klo 15.00 CET kunakin pankkipaivana, jalkeen tai
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vastaanottopaiva ei ole pankkipaiva, toimeksiannon katsotaan tulleen seuraavana pankkipaivana ja kasittely aloitetaan
kyseisena paivana. Epaselvyyksien valttamiseksi todetaan, ettd pikamaksumaarayksen katsotaan tulleen heti, kun Pankki on
vastaanottanut ne riippumatta siitd, onko kyseessa pankkipdiva vai ei, edellyttden, ettd ne on vastaanotettu samassa
valuutassa kuin tilisi valuutta. Talloin sovelletaan liitteessd C - "Maksutapahtumia koskevat ehdot” selostettuja asiaan
liittyvia ehtoja.

(2) Suoritamme mobiilipankissa tehdyt toimeksiannot, jos seuraavat ehdot tayttyvat:
e olet tunnistautunut henkildkohtaisilla turvatiedoillasi

¢ saatavilla on vahvistuksesi toimeksiannolle

e toimeksianto on mobiilipankin edellyttamassa tietomuodossa

e erikseen sovittu mobiilipankin kdyttoraja ei ylity

e kyseistd toimeksiannon tyyppia koskevat ehdot (kuten se, ett3 tililld on riittdvasti katetta varojen siirtamista varten)
tayttyvat.

Jos edelld kohdassa 1 mainitut suorittamista koskevat ehdot tayttyvat, Pankki suorittaa mobiilipankissa tehdyt
toimeksiannot liitteessd C - "Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot” mairitettyjen toimeksiantoa koskevien ehtojen
mukaisesti.

(3) Jos mobiilipankissa tehdyn toimeksiannon suorittamista koskevat ehdot eivat tayty, Pankki ei suorita toimeksiantoa.
limoitamme sinulle tilisiirron suorittamatta jattamisestd ja - mahdollisuuksien mukaan - kerromme syyt toimeksiannon
hylkdykseen ja tavat, joilla voit korjata virheet ja tehda toimeksiannon mobiilipankissa. Voimme kieltaytya
maksutoimeksiannon suorittamisesta liitteessa C - "Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot” kuvatun mukaisesti.

6. Tarkistukset

6.1 Tekninen yhteys mobiilipankkiin

Voit muodostaa teknisen yhteyden mobiilipankkiin vain erikseen jakamiemme mobiilipankkikanavien kautta.

6.2 Henkilokohtaisten turvatietojen salassapito ja turvallinen sailytys

(1) Sinun taytyy pitaa henkilokohtaiset turvatietosi salassa, sailyttaa niita turvallisesti ja kdyttaa niita ainoastaan lahettaessasi
toimeksiantoja erikseen jakamiemme mobiilipankkikanavien kautta.

N3in estetddn muiden henkildiden luvaton tai epdasianmukainen kaytto. Ala

1. tallenna henkilokohtaisia turvatietojasi sahkaoisesti (esimerkiksi jarjestelmaasi)

2. kayta henkilokohtaisia turvatietojasi muiden lasna ollessa, jotta he eivat voi saada niita kasiinsa ja vaarinkayttaa niita
3. jaa henkil6kohtaisia turvatietoja mobiilipankkiprosessin ulkopuolelle (IZhet3 esimerkiksi sdhkopostitse).

4. sailytda henkilokohtaisia turvatietoja yhdessa sahkoisen allekirjoituksen kayttékoodin tai muiden henkilékohtaisten
turvatietojen kanssa kaytettavien tunnistautumisvalineiden kanssa.

6.3  Asiakasjarjestelman turvallisuus

Sinun taytyy noudattaa Pankin mobiilipankkia koskevia turvaohjeita ja erityisesti laitteistoa ja ohjelmistoja
(asiakasjarjestelmad) koskevia suojaustoimia. Sinun taytyy erityisesti kdyttaa yhteensopivaa laitteistoa ja ohjelmistoja, jotka
tayttavat voimassa olevat turvastandardit, seka kaupallisesti saatavilla olevia turvajarjestelyja, jotka suojaavat viruksilta ja
luvattomalta kaytolta.

6.4  Turvallisuus ja kayttooikeus, ilmoitukset
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6.4.1 Emme pyyda turvatietojasi muutoin kuin usein kysytyissd kysymyksissa selostetuissa tapauksissa. Jos unohdat
turvatietosi tai huomaat tai epaéilet, ettd joku toinen on saanut ne tietoonsa, sinua kehotetaan soittamaan valittomasti
Ferratumin asiakastukikeskukseen numeroon +358941556055, joka palvelee ympari vuorokauden, tai ilmoittamaan asiasta
Pankille mobiilitilisi viestikeskuksen kautta ja noudattamaan usein kysytyissa kysymyksissa esitettyja ohjeita.

6.4.2 On sinun vastuullasi varmistaa, ettd Ferratum-mobiilitilisi turvatiedot pysyvat turvassa. Toimi seuraavasti:

e Jos olet kadottanut laitteesi ja/tai turvatietosi tai jos tiedat tai uskot, ettd joku toinen on saanut turvatietosi tietoonsa
tai kayttanyt laitettasi, Ferratum-mobiilitilidsi tai tilejasi tai varastanut laitteesi tai turvatietosi, ilmoita siitd meille
valittdmasti soittamalla Ferratumin asiakastukikeskukseen tai mobiilitilin viestikeskuksen kautta.

e Lueainatilisiirtoja koskevat yhteenvedot ja ilmoita meille mahdollisista vahvistamattomista tai virheellisesti suoritetuista
tilisiirroista ja toimeksiannoista valittomasti.

o Al3 anna muiden kayttaa tilejasi.

e Noudata kaikkia Pankilta saamiasi tietoturvavaroituksia tai -neuvoja, myos verkkosivustolla ja/tai mobiilitililla julkaistuja
tietoturvailmoituksia.

Vastaat kaikista toimeksiannoista, jotka on tehty ollessasi kirjautuneena mobiilitilillesi.

6.4.3 Pankki ryhtyy kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin estdakseen mobiilitilisi luvattoman kdyton ja varmistaakseen
tilin turvallisuuden muun muassa suojaamalla turvatietojasi. Pankki pidattaa oikeuden keskeyttaa valittomasti mobiilitilillesi
kirjautuminen, nostot tililtasi tai muiden tilisiirtojen suorittaminen turvatietojesi avulla:

e jos Pankilla on syyta uskoa, ettd Ferratum-mobiilitili on tai on voinut vaarantua
e jos Pankilla on syytd uskoa, ettd Ferratum-mobiilitilid on voitu kdyttaa luvattomasti tai vilpillisesti
e jos olet ilmoittanut Pankille mobiilitilin luvattomasta tai vilpillisesta kdytosta.

6.4.4. Jos jokin mobiilitiliisi liitetty Pankin palvelu estetdan, voit ottaa yhteyttd asiakastukikeskukseen tai pyytada
viestikeskuksen kautta, ettd estetty palvelu palautetaan kayttoosi.

6.4.5. Sinua kehotetaan soittamaan Ferratumin asiakastukikeskukseen tai ottamaan yhteyttd viestikeskuksen kautta
valittdmasti seuraavissa tilanteissa:

e Verkkosivustomme tai Ferratumin mobiilisovelluksen kayt6ssa ilmenee ongelmia
e huomaat mobiilitilisi kdytdssa teknisen ongelman tai muun virheen, joka voi vaarantaa palvelujen turvallisuuden

e huomaat muilla verkkosivustoilla tai muualla sovellettavissa kolmannen osapuolen maksutoiminnoissa jotain
epatavallista, jonka seurauksena Ferratum-mobiilitilidsi voidaan ehka kayttaa luvattomasti.

6.5 Toimeksiannon tietojen tarkistaminen mobiilisovelluksessa

Velvollisuutenasi on tarkistaa Ferratumin mobiilisovelluksessa nakyvét tiedot (kuten summa ja maksunsaajan tilinumero),
ennen kuin vahvistat tilisiirron.

7. limoittamisvelvoitteet

7.1 Lukkokuvake

(1) Jos henkilokohtaiset turvatietosi ovat kadonneet tai ne on varastettu tai niitd on kdytetty vaarin tai luvattomasti, ilmoita
siita asiakastukeen valittémasti ja tee estopyynto.

(2) llmoita myds varkaudesta tai vaarinkaytosta valittémasti poliisille, jotta asia voidaan tutkia.
(3) Laheta Pankille estopyynt6 ja rikosilmoitus, jos epailet, etta toinen henkild on

e saanut tietoonsa henkilokohtaiset turvatietosi
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e kayttanyt henkilokohtaisia turvatietojasi luvatta.

8. Kayton esto

8.1 8.1 Lukitus omasta pyynnostasi
Pyynnostasi, erityisesti jos olet tehnyt edella luvussa 7 kuvatun estopyynnén, Pankki lukitsee
e mobiilipankkitilisi ja/tai

e henkil6kohtaiset turvatietosi.

8.2  Lukitus Ferratumin toimesta

(1) Me voimme lukita mobiilipankkitilisi, jos

e meilld on oikeus irtisanoa Sopimus

e siihen on henkilokohtaisten turvatietojen turvallisuuteen liittyva perusteltu syy

e laki, sdantelyviranomainen tai muu toimivaltainen viranomainen vaatii kdyton estamista
e on syytd epailld henkilokohtaisten turvatietojen luvatonta tai vilpillista kayttoa.

(2) Lukitsemme tilin ja ilmoitamme syista mahdollisuuksien mukaan etukateen, mutta viimeistaan heti lukitsemisen jalkeen.

8.3 Lukituksen poistaminen

Poistamme henkil6kohtaisten turvatietojen lukituksen tai ldhetamme tilalle uudet, jos lukituksen syy on poistunut. Saat tasta
tiedon valittémasti.

8.4  Verkkopankkiin kirjautumisen ja maksukortin automaattinen lukitus

(1) Jos syotat kirjautumistunnuksesi Ferratumin mobiilisovellukseen vaarin kolme (3) kertaa perakkain, sovellus lukitaan
pysyvasti.

(2) Jos maksukortti lukkiutuu, et voi en3a kayttaa mobiilipankkia henkilokohtaisilla turvatiedoillasi.

9. Vastuu

Pankin vastuu mobiilipankissa tehdyistd vahvistamattomista toimeksiannoista sekd mobiilipankissa suorittamatta jaaneista
tai virheellisesti suoritetuista toimeksiannoista on maaritetty liitteessa C - "Maksuja ja tilisiirtoja koskevat ehdot” ja liitteessa
B - "Maksukortin kayttéehdot”.

10. Peruuttamisoikeus

(1) Sinulla on oikeus peruuttaa taman liitteen D hyvaksyntd neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai paivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntasi, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

(2) Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa taman liitteen D hyvaksynt3, sinun katsotaan peruuttavan samalla myds liitteen A, liitteen
B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C ja liitteen E hyvaksynta.

Jos siis kdytat peruuttamisoikeuttasi, tdman liitteen D, liitteen A, liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C ja liitteen E ei
katsota tulleen voimaan.

Jos et kdyta peruuttamisoikeuttasi, sinua sitoo tama liite D seka liite A, liite B, liite B.1, liite B.2, liite C ja liite E.
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(3) Jos haluat peruuttaa taman liitteen D hyvaksynnan, sinun on ldhetettdva peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. limoituksessa on oltava vihintdan lahettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa Pankille, viipymatta ja viimeistdan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite E - Ferratumin maaraaikaistalletustil

ia koskevat ehdot

Yleiset ehdot

11 Nama ehdot koskevat sinun ja Pankin vilista suhdetta maaraaikaistalletuksen osalta.
1.2 Suhteesi Pankkiin vaikuttaa myos

e tiedot ja ilmoitukset, jotka annat rekistero6ityessasi asiakkaaksi, sekd muut ilmoitukset ja vakuutukset
e tama liite E - Maaraaikaistalletustilia koskevat ehdot

e yleiset sopimusehdot

e mahdolliset valtuudet, jotka saatat antaa Sopimuksen suhteen

e mahdolliset muut ehdot, joita saatetaan lahella sinulle aika ajoin.

1.3 Lukuun ottamatta tapauksia, joissa ehdot koskevat vain muita pankkituotteita, yleiset sopimusehdot koskevat
kokonaisuudessaan maaraaikaistalletusta.

2 Maaraaikaistalletustili

21 Maaraaikaistalletustili on kiintedkorkoinen ja maaraaikainen verkkotalletustili.
2,2 Maaraaikaistalletustilin avaamiseen tarvitaan kayttotili.
2.3 Maaraaikaistalletustilille siirrettidvien summien on oltavat peréisin tietyltd kayttotililta. Maardajan paattymisen

jalkeen tilin padoma ja kertynyt korko siirretdan takaisin samalle kayttoétilille, jolta talletukset alun perin siirrettiin.

2.4 Avattuasi maaraaikaistalletustilin et voi nostaa padomaa tai kertynyttd korkoa ennen etukdteen maaritettya
eraantymispaivaa lukuun ottamatta tilanteita, jotka on kuvattu timén liitteen E - "Maaraaikaistalletustilia koskevat ehdot”
luvussa 5 (Maaraaikaistalletustilin lopettaminen ennen erdantymispaivaa) ja luvussa 6 (Peruuttamisoikeus).

2,5 Sinulla voi olla samanaikaisesti useita maaraaikaistalletustileja. Kaikille Pankissa oleville tileillesi tehtyjen talletusten
yhteissumma voi kuitenkin olla kulloinkin enintdédn 100 000 euroa.

2.6 Pankki pidattaa oikeuden rajoittaa maaraaikaistalletustililla pidettavien varojen maaraa.
2.7 Maaraaikaistalletustili voi olla ainoastaan euromaarainen.
2.8 Maaraaikaistalletustililla olevat varat kerryttavat korkoa, joka on meidan kulloinkin asettamallamme tasolla.

Korkoprosentin voi tarkistaa Ferratumin verkkosivustolta, verkkotililtd tai Ferratumin asiakastukikeskuksesta.
2.9 Maaraaikaistalletuksen alkamispaiva on paiva, jona varat talletetaan.

2.10 Maaraaikaistalletustilin erdantymispaiva on paiva, jona tilille sovittu vahimmaiskesto paattyy.

Hinnat

Pankki ei veloita mitddn maaraaikaistalletuksen avaamisesta ja hallinnoinnista, mutta kaikki muut kulut veloitetaan sinulta.
Maksettavia veroja koskeva ilmoitus

Emme pidatd veroja puolestasi. Sinun on maksettava verot asianomaiselle veroviranomaiselle. Jos verotuksellinen
kotipaikkasi muuttuu, ilmoita siitd valittomasti asiakastukikeskukseen tai Pankin viestikeskukseen mobiilitilisi kautta. Me
emme tarjoa veroneuvontaa. Jos sinulla on kysyttdvaa, ota yhteytta toimivaltaiseen veroviranomaiseen tai veroneuvojaan.

Palvelunrajoitus
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Maaraaikaistalletus on saatavilla vain kuluttajille. Maaraaikaistalletustilin avaavat luonnolliset henkil6t eivat saa kayttaa sita
kaupalliseen tai ammatilliseen toimintaan, vaan ainoastaan henkilokohtaisiin tarkoituksiin. Maaraaikaistalletustilia ei voi
avata saatiolle, yritykselle tai muulle oikeushenkildlle tai jarjestolle.

Et saa avata maaraaikaistalletustilia toisen henkilon puolesta.

Maaraaikaistalletustilia voi kadyttda vain omalla nimelld ja omasta puolesta. Et saa kdyttda maaraaikaistalletustilia toisen
henkilon hyvaksi tai antaa toisen henkilon kayttaa sita. Jos teet nain, se voi johtaa Sopimuksen irtisanomiseen.

3 Maaraaikaistalletustilin korko ja korkomuutokset

3.1 Maaraaikaistalletustilin korko on kiintea koko talletuksen maaraajan.

3.2 Pankki tarkistaa jatkuvasti tarjoamiaan korkoja ja pidattaa oikeuden muuttaa niita harkintansa mukaan. Jos Pankki
paattad muuttaa korkoja, muutos ei vaikuta nykyisiin maaraaikaistalletustileihin, jotka eivat ole vield erdantyneet. Pankki
maksaa maaraaikaistalletustililla oleville varoille bruttomaariisen koron (josta ei ole vahennetty veroja) erdantymisajan
lopussa. Sovellettava korko on mainittu maaraaikaistilin  sopimuksessa. Tama vastaa korkoa, joka on ilmoitettu
verkkosivustolla maaraaikaistilin avaamishetkella.

4 Maaraaikaistalletustililta suoritettavat maksut

4.1 Et voi suorittaa maksuja maaraaikaistalletustililtasi.

4.2 Maaraaikaistalletustilin erddntyessa talletettu summa ja kertyneet korot maksetaan kayttotilillesi.

5 Maaraaikaistalletustilin lopettaminen ennen erdantymispaivaa

51 Maiaraaikaistalletustilia ei voi lopettaa ennen eraantymispdivas, paitsi jos irtisanot Pankin kanssa tehdyn
Sopimuksen yleisten sopimusehtojen kohdan 14.1.3 mukaisesti.

5.2 Jos sinulla on aktiivinen maaraaikaistalletustili ja haluat sulkea kayttoétilin, sinun tdytyy ensin toimittaa Pankille
tiedot toisesta Euroopan unionin alueella olevasta sinun nimissasi olevasta pankkitilist3, jolle maaraaikaistalletustilin varat
siirretdaan erdantymispaivana.

5.3 Jos maaraaikaistalletustili lopetetaan ennen erdpaivaa, Pankki siirtdd talletetun summan kayttétilille tai, jos
kayttotili on suljettu, toiselle Euroopan unionin alueella olevalle pankkitilillesi. Tallaisessa tapauksessa Pankki ei maksa
lopettamismaksua eika korkoa.

54 Jos lopetat maaraaikaistalletustilin ennen erdantymispdivaa taman liitteen E ehtojen vastaisesti, sinun on
maksettava Palveluhinnastossa maaritetty lopettamismaksu.

6. Peruuttamisoikeus

6.1 Sinulla on oikeus peruuttaa taman liitteen E hyvaksyntd neljantoista (14) vuorokauden kuluessa Sopimuksen
solmimisesta tai pdivastd, jona olet saanut tiedon sopimusehdoista ja lain edellyttamista pakollisista tiedoista sen mukaan,
kumpi naista on myodhaisempi. Jos haluat peruuttaa hyvaksyntési, sinun ei tarvitse ilmoittaa sille mitdan syyta.

6.2 Jos kaytat oikeuttasi peruuttaa tdman liitteen E hyvaksyntd, sinun katsotaan peruuttavan samalla myos koko
sopimuksen ja liitteen A, liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2, liitteen C ja liitteen D hyvaksynta.

Jos siis kaytat peruuttamisoikeuttasi, taman liitteen E, liitteen A, liitteen B, liitteen B.1, liitteen B.2 (tarvittaessa), liitteen C
ja liitteen D ei katsota tulleen voimaan.

6.2 Jos et kdyta peruuttamisoikeutta, Sopimuksen ja tdman liitteen E ehdot sitovat sinua.

6.3 Jos haluat peruuttaa taman liitteen E hyvdksynnan, sinun on ldhetettdva peruutus (i) mobiilitilin kautta tai (ii)
sahkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@ferratumbank.fi. limoituksessa on oltava vihintdan ldhettijan (a) nimi; (b)
henkilétunnus; (c) lausunto, josta kay selvasti ilmi aikomus peruuttaa tama Sopimus tai kyseista palvelua koskevan liitteen
hyvaksynta; (d) sitoutuminen maksamaan (mahdolliset) erdantyneet summat sekd muut peruuttamisen voimaantuloon asti
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suorittamattomat maksut, palkkiot ja/tai kertyneet korot, jotka ldhettdja on velkaa meille, viipymattad ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen toimittamisesta.

Sopimuksen voimassaoloaika

Tama liite E - Maaraaikaistalletustilia koskevat ehdot on voimassa maaraaikaisesti liiteasiakirjassa 1 mainittuun
eraantymispaivaan saakka.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Liite F - MAARITELMAT

Lihavoiduilla sanoilla on naissa ehdoissa seuraavat merkitykset:

Tili(t) tai Ferratum-tili: tarkoittaa kaikkia nykyisia ja tulevia kaytto- ja/tai sdastotileja, jotka Pankki avaa nimissasi, ja sisiltaa
kaikki tileilla olevat varat ja saldot, kaikki kertyneet ja kertyvat korot sekd kaikki niihin liittyvat oikeudet. Ellei toisin ole
mainittu, viittaukset "tiliin” koskevat seka kayttotilia ettd saastotilia. Ferratum sallii tilin avaamisen vain omissa nimissaan
toimivalle luonnolliselle henkillle. Kullakin tililld on oma yksiléiva IBAN-numeronsa. Se liitetdan henkiloon, jonka nimissa
uusi tili avataan.

Tilitietopalvelun tarjoaja: tilitietopalvelua tarjoava maksupalvelun tarjoaja.

Tilitietopalvelu: tilitietopalvelun tarjoajan yllapitama verkkopalvelu, joka tarjoaa koottuja tilitietoja pyynndosta.
Sopimus: tarkoittaa tdssa asiakirjassa ja sen liitteessa olevia ehtoja mahdollisine muutoksineen.

Apple: Apple Inc. -niminen yhtio, jonka rekisterdity osoite on 1 Infinite Loop, Cupertino, California 95014 USA.
Apple Pay: Applen tarjoama sahkéinen maksupalveluratkaisu.

Apple Pay -sovellus: Apple Payn kédytt6on tarvittava ohjelmisto, jonka voit asentaa laitteeseesi.

Apple Wallet: Applen tarjoama sahkoinen lompakkopalvelu.

Pankkiautomaatti: pankkiautomaatti, jolla voit itsendisesti suorittaa perustilisiirtoja.

Pankkipaiva: muu kuin lauantai, sunnuntai tai yleinen vapaa- tai pyhdpaiva Suomessa tai Maltalla.

Valuutta: sen kayttotilin valuutat, jonka Pankki on avannut sinulle asiakkaaksi rekisteroidyttyasi.

Katkoaika: pankkipdivan kellonaika, jona Pankin jarjestelmat sulkeutuvat paivitysta ja yllapitoa varten joko kokonaan tai
osittain. Jos katkoaika on klo 15.00 CET kunakin pankkipaivana tai jos toimeksiannon vastaanottopaiva ei ole pankkipaiva,
toimeksiannon katsotaan tulleen seuraavana pankkipaivana. Jos mobiilipankissa tehty maksuméaarays koskee euromaaraista
pikamaksua, katkoaikaa ei sovelleta. Asiakasjarjestelma: kayttamasi laitteisto ja ohjelmistot.

Tilisiirto - Tilinpit4ja siirtaa asiakkaan ohjeiden mukaisesti rahaa asiakkaan tililta toiselle tilille.

3-D Secure -kauppias: verkkosivustolla toimivan kaupan omistaja, hallinnoija ja yllapitdja, joka on tilannut MasterCard
Identity Check -palvelun ja hyvaksyy verkkomaksut sivustollaan ostettavista tuotteista ja/tai palveluista.

Talletus: varojen siirto tilille tai tileille.

Laite: matkapuhelin, jolla (i) olet ladannut Ferratumin mobiilisovelluksen, (ii) kaytat mobiilitilidsi ja/tai (iii) olet rekisterditynyt
Apple Pay- tai Google Pay -palveluun (tilanteen mukaan) tai kdytdt Google Pay -palvelussa: (a) maksukorttiasi tai
mahdollisesti (b) miti tahansa muuta nimissisi olevaa maksukorttia.

Laitteen toimittaja: laitteen virallinen valmistaja, jonka brandi/logo nakyy laitteessa.
ETA: EU-maat seka Liechtenstein, Norja ja Islanti.

Usein kysytyt kysymykset: tarkoittaa Ferratumin verkkosivustolla julkaistuja usein kysyttyja kysymyksia ja niiden
vastauksia.

Yleiset sopimusehdot: nama yleiset sopimusehdot.

46



Google: Google LLC -niminen yhti6, jonka rekisteroity osoite on 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.
Google Pay: Googlen tarjoama sdhkoinen maksupalveluratkaisu. (Ei saatavilla toistaiseksi, saat lisitietoja meilt.)

Google Pay -sovellus: Google Payn kayttoon tarvittava ohjelmisto, jonka voit asentaa laitteeseesi. (Ei saatavilla toistaiseksi,
saat lisitietoja meilt3.)

Google Wallet: Googlen tarjoama sihkoinen lompakkopalvelu. (Ei saatavilla toistaiseksi, saat lisatietoja meilta.)
Valittomasti: tarkoittaa 10 sekunnin kuluessa

Pikamaksu: tarkoittaa euromaaraista maksutapahtumaa, joka suoritetaan valittémasti kaikkina vuorokaudenaikoina ja mina
tahansa kalenteripdivana; Pankki voi valintansa mukaan tarjota pikasiirtoja muissa valuutoissa, jolloin termi kattaa myds
naissa valuutoissa tehdyt pikasiirrot edellyttden, ettad kyseinen valuutta on tilivaluuttasi.

Henkil6llisyystodistus: asiakirja, jonka perusteella Pankki voi todentaa henkildllisyytesi ja/tai pysyvan asuinosoitteesi; naita
saatetaan pyytaa tiliad avattaessa tai milloin tahansa Pankin kanssa solmitun liikesuhteen aikana.

Palveluhinnasto: tarkoittaa Ferratumin kulloinkin vahvistamia palvelujen kdytosta perittavia maksuja ja palkkioita.

MasterCard Identity Check: tekninen suojausohjelmisto, jonka kayttamat EMV 3DS2 -todennusstandardit perustuvat
kahteen (2) vaihtoehtoiseen tunnistautumistapaan: (1) biometrinen tunniste pa3asiallisena tunnistautumismenetelmani, ja
(2) kertakayttoinen salasana toissijaisena tunnistautumismenetelmani, jos ensisijainen menetelma3 ei toimi.

MasterCard Identity Check -tiedot: tiedot, jotka on kuvattu tasmallisemmin edella MasterCard Identity Check -maaritelman
kohdissa (1) ja (2).

Mobiilitili tai Ferratum-mobiilitili: Ferratumin mobiilisovelluksen suojattu alue, jolla voit kasitella profiiliasi ja kayttda Pankin
tarjoamia eri palveluja.

Lahimaksu: lahimaksuteknologia mahdollistaa kontaktittoman tiedonsiirron ja maksut kahden ldhimaksua tukevan laitteen
valilla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja: maksupalvelun tarjoaja, joka yllapitaa maksutoimeksiantopalveluja.

Maksutoimeksiantopalvelu: maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan yllapitdma palvelu, joka kdynnistaa pyynnostasi Pankin
tileihin liittyvan tilisiirron.

Maksutapahtuma - tapahtuma, jotka voi olla joko saapuva tai lahteva tapahtuma.
Henkil6tiedot: Pankin tietosuojalausunnossa maaritellyt henkilotiedot.

PIN-koodi: nelinumeroinen numerosarja, joka toimii mobiilitilin salaisena vahvistuskoodina yhdessd todennetun
puhelinnumerosi kanssa.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6: luonnollinen henkil®, joka toimii tai on toiminut merkittavassa julkisessa tehtavassa,
kuten valtionpdamiehend, hallituksen paamiehend, ministerind, vara- tai apulaisministerind, parlamentin jasenena,
poliittisten puolueiden johtoelinten jasenend, korkeimman oikeuden, perustuslakituomioistuimen tai muun vastaavan
oikeuselimen jasenena, jonka paatoksiin ei yleensa voida hakea muutosta; tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalouden
tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman paattavan elimen jasenend, keskuspankin
johtokunnan jasenend, suurladhettiladnd tai asianhoitajana, puolustusvoimissa vahintdan kenraalikuntaan kuuluvana
upseerina, valtion kokonaan omistaman yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jasenena tai kansainvalisten yhteisjen
johtajana, varajohtajana ja hallituksen jasenend; poliittisesti vaikutusvaltaisena henkiléna pidetdan myos edella luetellussa
asemassa toimivan henkilon aviopuolisoa tai kumppania, joka asianomaisen maan lainsdddannossa rinnastetaan
aviopuolisoon, ndiden lapsia, lapsenlapsia, vanhempia, isovanhempia ja sisaruksia seka tallaisen henkilon yhtiokumppaneita
ja muita laheisid henkil6itd, mukaan lukien saman yhtion osakkeenomistajat tai tallaisen henkilén hyvaksi perustetun
oikeushenkilén omistaja.

Ensisijainen tili: Euromaarainen kayttotili, joka on liitetty maksukorttiin ja jota maksukortilla tehdyt euromaaraiset tilisiirrot
koskevat.
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Profiili: tilisi ja maksutapahtumatietosi asiakkaanamme.

Maksukortin my6ntaminen ja uusiminen - Pankki tarjoaa tiliisi liitetyn maksukortin, jonka avulla voit nostaa rahaa ja
suorittaa maksuja kotimaassa, ulkomailla ja jopa verkossa. Jokaisen kortilla suoritetun maksutapahtuman summa veloitetaan
suoraan ja kokonaisuudessaan tililtasi.

Reaaliaikainen: valiton kasittely.

Turvatiedot tai henkilokohtaiset turvatiedot: todennettu puhelinnumerosi, PIN-koodi ja mahdollinen sormenjalki, joilla
kirjaudut Ferratumin mobiilisovellukseen liitteessda D - "Mobiilipankin kayttéehdot” lueteltujen ehtojen mukaisesti.
Maksukorttien osalta tdhan sisaltyy myos maksukortin PIN-koodi, turvaluku ja MasterCard Identity Check -tiedot.

SEPA: yhtendinen euromaksualue.
Palvelu: pankkipalvelu, jonka Pankki sitoutuu kulloinkin tarjoamaan sinulle timan Sopimuksen mukaisesti.

Tiliote: virallinen tietue, jossa luetellaan kaikki tilillasi tehdyt maksutapahtumat etukateen maaritetylla tai valitulla aikavalilla,
mukaan lukien tililtdotot, tilillepanot, tilillesi kertynyt korko (tarpeen mukaan), maariaikaistalletustilile mairiaikaan
mennessa tehdyt talletukset, pidatetyt I13hdeverot (tarpeen mukaan) ja muut mahdolliset tapahtumat.

Maksuluettelo: virallinen luettelo kaikista maksuista, jotka olet maksanut Ferratum-mobiilitilin palveluista.
Kayttotili: meidan yllapitamamme nimissasi oleva kayttotili, joka on maaritelty tarkemmin asianomaisessa liitteessa.

Ferratumin asiakastukikeskus: Pankin asiakastukikeskus, johon saat yhteyden viestikeskuksen, verkkosivustolla olevien
puhelinnumeroiden tai Ferratumin mobiilisovelluksen kautta, sdhkopostitse osoitteessa asiakaspalvelu@ferratumbank.fi ja
postitse osoitteessa Ferratum Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta.

Top Up -toiminto: Pankin kayttétilille tarjoama palvelu, joka on kuvattu tarkemmin liitteen A - "Kayttétilin ja saastotilin
avaamista koskevat ehdot” kohdassa 3.2.

Maksukortti tai maksukortit: Pankin liilkesuhteen ajaksi myontama maksukortti.

Maksukortin turvaluku: maksukortin takana nakyva kolminumeroinen turvaluku.

Maksukortin PIN-koodi: nelinumeroinen numerosarja, joka toimii maksukortin salaisena vahvistuskoodina.
Ferratumin mobiilisovellus: ohjelmisto, jonka voit asentaa mobiililaitteeseesi ja jolla voit

e hallita maksukorttiasi

e tarkastaa tilisi saldon ja kdytettavissa olevat varat

e tarkastella viimeisimpia maksutapahtumia

e siirtda rahaa tililtasi toiselle tai kolmansien osapuolten tileille
e hakea erilaisia Pankin tarjoamia palveluja.

Saastotili: Pankin sinulle avaama saastotili, jolta voit heti nostaa rahaa Pankin suostumuksella.

Maaraaikaistalletustili: maaraaikainen talletustili, jonka Pankki on avannut sinulle Pankin kulloinkin maarittamaksi ajaksi.
Maéaraaikaistalletustili yhdistetadn maaritettyyn kayttotiliin.

Virtuaalikortti: liitteen B - Maksukortin kdyttéehdot kohdassa 1.5 maaritelty kortti.
Kayttajatunnus: yksildiva vahvistettu puhelinnumero, jolla paaset mobiilitilillesi.
Me: Pankki tai Ferratum, kuten edelld on maaritelty.

Verkkosivusto: kaupallinen panki sivusto, joka talla hetkella sijaitsee osoitteessa www.ferratumbank.fi (tai missa tahansa
muussa URL-osoitteessa, josta saatamme kulloinkin ilmoittaa).
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Sind/sinun: kuluttaja (luonnollinen henkil®), joka (i) on nyt tai myéhemmin tilin haltija tai jolla on tilin kayttéoikeus; ja (i) nyt
tai myohemmin hakee ja sen jalkeen tilaa tarjoamiamme palveluja tai tuotteita allekirjoittamalla Sopimuksen.

Langattoman verkon operaattori: yhtio, joka tarjoaa laitteesi mobiiliverkkoyhteyden.

Kéteisnosto: varojen siirto tililta.
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Versio 4.10 Viimeksi paivitetty: 21.09.2026.

Tallettajan tietolomake

Ferratumin tilille tehtyja talletuksia suojaa

Talletussuojajarjestelma
perustettu
asetuksiin
(Depositor Compensation Scheme Regulations, 2015)
sisdltyvan asetuksen 4 mukaisesti

(1),

Maltan talletussuojajarjestelmaa koskeviin

Suojausraja:

100 000 euroa tallettajaa ja luottolaitosta kohti (2)

Jos sinulla on useita talletuksia samassa luottolaitoksessa:

Kaikki talletukset samassa luottolaitoksessa lasketaan
yhteen, ja yhteissummaa koskeva ylaraja on 100 000 euroa

Jos sinulla on yhteinen tili toisen tai useamman henkilén
kanssa

100 000 euron suojausraja koskee kutakin tallettajaa (3)

Takaisinmaksuaika, jos luottolaitos on maksukyvyton:

7 arkipaivaa (4)

Palautusvaluutta:

EUR

Yhteystiedot:

Compensation Schemes

¢/o Malta Financial Services Authority, Imdina Road, Zone
1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010 Malta ;
puh. (+356) 21441155 -
:info@compensationschemes.org.mt

Lisatietoja: www.compensationschemes.org.mt

Tallettajan kuittaus vastaanotosta:

Multitude Bank p.l.c. on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla C56251 merkitty julkinen osakeyhtio,
jonka rekisteroity osoite on ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta. Malta Multitude Bank p.l.c.:lld on
luottolaitoksen toimilupa, ja sen toimintaa valvoo Maltan finanssivalvonta (Malta Financial Services Authority), Imdina Road,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010 Malta (http://www.mfsa.com.mt/).

(1) Talletussuojastasi vastaava jarjestelmi

Talletustasi suojaa lakisaateinen talletussuojajarjestelma. Jos luottolaitoksesi tulee maksukyvyttomaksi, talletuksesi
korvataan kaikissa tapauksissa 100 000 euroon asti.

(2) Yleinen suojausraja

Jos talletus ei ole saatavilla, koska luottolaitos ei pysty tayttdmaan rahoitusvelvoitteitaan, tilinomistajat saavat korvausta
talletussuojajarjestelmasta lainsaadanndn mukaisesti. Talletuksia korvataan enintdan 100 000 euroa luottolaitosta kohti.
Tama tarkoittaa, ettad kaikki samassa luottolaitoksessa olevat talletukset lasketaan yhteen korvausta maaritettdessa. Jos
tallettajan saastotililla on esimerkiksi 90 000 euroa ja kayttotililla 20 000 euroa, hanelle korvataan 100 000 euroa.
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Edelld kuvatun suojan lisaksi talletukset voidaan joissakin tapauksissa suojata enintdan 500 000 euroon asti kuuden
kuukauden ajaksi siitd, kun summa on siirretty, tai ajankohdasta, jona talletukset muuttuvat laillisesti siirtokelpoisiksi.
Korkeamman suojauksen edellytyksena on yli 100 000 euron talletus, jonka tulee tayttaa jokin seuraavista lisdehdoista:

talletus koostuu

e varoista, jotka on talletettu tallettajan yksityisasunnon hankintaa varten
e varoista, jotka liittyvat tallettajan yksityisasunnon myyntituottoon

e talletus koostuu varoista, jotka tallettajalle on maksettu

e avioeron tai rekister6idyn parisuhteen purkautumisen seurauksena

o eldke-etuuksina

e korvauksena laittomasta irtisanomisesta

e irtisanomiskorvauksena

e leskelle tai tyokyvyttomyydestad maksettavana etuutena

e korvauksena vaarasta tuomiosta.

Lisatietoja |6ytyy osoitteesta www.compensationschemes.org.mt

(3) Yhteisten tilien suojausraja

Jos kyseessa on yhteinen tili, 100 000 euron suojausraja on tallettajakohtainen. Jos kyseessa on talletustili, johon vahintaan
kahdella henkil6lld on oikeus muuksi kuin oikeushenkiloksi katsottavan yhtion, yhdistyksen tai vastaavan yhteison osakkaina
tai jasening, talletukset lasketaan 100 000 euron korvausrajaa laskettaessa yhteen ja niita kasitellaan kuten ne olisivat yhden
tallettajan tekemia.

(4) Korvaus
Vastuullinen talletussuojajarjestelma on Depositor Compensation Scheme,
¢/o Malta Financial Services Authority, Imdina Road, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, Malta CBD 1010
Puhelin: (+)356 2144 1155;3

Sahkoposti:info@compensationschemes.org.mt

Talletuksesi korvataan 100 000 euroon asti 7 arkipaivan kuluessa 1.1.2024 |ahtien.

Jos et ole saanut korvausta 7 arkipdivan kuluessa, ota valittomasti yhteyttd talletussuojajarjestelmaan, silla korvauksen
hakemisaika voi menna umpeen tietyn maaraajan kuluttua. Lisatietoja l6ytyy osoitteesta
www.compensationschemes.org.mt.

Muita tarkeita tietoja: Yleensa kaikki yksityiset tallettajat ja yritykset kuuluvat talletussuojajarjestelman piiriin. Tiettyja
talletuksia koskevat poikkeukset on mainittu talletussuojajarjestelman verkkosivustolla. Luottolaitoksesi ilmoittaa myds
pyynnostasi, ovatko tietyt tuotteet jarjestelman piirissa vai eivat. Jos talletukset on suojattu, luottolaitoksen pitaa vahvistaa
tdma myos tiliotteessa.

Multitude Bank p.l.c. on Maltan lakien mukaan Maltan kaupparekisteriin numerolla C56251 merkitty julkinen osakeyhtio,
jonka rekisterdity osoite on ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta. Multitude Bank p.l.c.:lld on
luottolaitoksen toimilupa, ja sen toimintaa valvoo Maltan finanssivalvonta (Malta Financial Services Authority), Imdina Road,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (http://www.mfsa.com.mt/).
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