1. [EVADS UN PIEMEROSANAS JOMA

Sie maksajumu ierosina$anas pakalpojuma noteikumi (turpmak - "MIP noteikumi") spéka no 2023.gada 1.augusta
regulé JUsu darfjumu attiecibas ar Multitude Bank p.l.c. (turpmak - "Multitude Bank") saistiba ar Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma sniegsanu (turpmak - "Ligums").

Sajos MIP noteikumos atsauces uz "jis" vai "jusu" nozimé klientu, kurg ir piekritis siem MIP noteikumiem. Atsauces

uz "mes", "mums", "Multitude Bank" vai "madsu" nozimé Multitude Bank.
2. DEFINICIJAS UN INTERPRETACIA
Ja Sajos MIP noteikumos nav noteikts citadi, tad:

- jakads no $o MIP noteikumu nosacijumiem nav derigs, spéka, saistoss vai izpildams, tas nenozimé, ka citi
nosacijumi nav derigi, spéka, saistosi vai izpildami, un tie pilniba saglaba savu spéku;

- j0s piekritat, ka informacija saskana, vai saistiba ar MIP noteikumiem, tiks sniegta anglu un latviesu valoda
un ka més ar jums varam sazinaties un sanemt no jums noradijumus angJu un latviesu valoda.

Sajos MIP noteikumos:

- virsrakstiem ir tikai informativs raksturs, un tie neierobezo katra nosacijuma darbibas jomu. Vardiem ar
lielo sakumburtu ir tada nozime, kada tiem pieskirta saskana ar siem MIP noteikumiem vai ka citadi
definéta vai lietota So MIP noteikumu teksta3;

- persona ietver fizisku vai juridisku personu (ar atsevisku juridiskas personas statusu);

- ja vien konteksts nenosaka citadi, vardi vienskaitll ietver daudzskaitli un vardi daudzskaitli ietver
vienskaitli;

- atsauce uz likumu vai tiestbu normu ir atsauce uz attiecigo likumu vai tiesibu normu ar visiem ta
grozijumiem, paplasinajumiem vai atjaunotu redakciju;

- javien konteksts nenosaka citadi, atsauce uz likumu vai tiesibu normu ietver visus saistoSos normativos
aktus, kas laiku pa laikam tiek pienemti saskana ar $o likumu vai tiesibu normu;

- ja vien konteksts nenosaka citadi, atsauce uz punktu nozimé atsauci uz o MIP noteikumu attiecigo
punktu un atsauce uz sadalu vai paragrafu nozimé atsauci uz o MIP noteikumu attiecigo sadalu vai
paragrafu;

- termina "tostarp", ta locijuma vai lidzigu terminu vai saisinajuma "piem." lietojums nozimé "tostarp bez
ierobezojumiem" un neierobezo vardu, apraksta, definicijas, frazes vai termina, kas atrodas pirms Siem
terminiem, nozimi.

- Sadiem terminiem ir $eit piedkirtd nozime:

Kontu apkalpojosais | ir maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas uztur jasu Maksajumu kontu un ar kura
maksajumu  pakalpojuma | starpniecibu tiks ierosinats maksajuma rikojums, un kuru atbalsta Multitude Bank
sniedzéjs vai KAMPS sistémas.

Ligums ir Sie MIP noteikumi, kas ik pa laiku var tikt groziti.

Piemérojamie tiesibu akti ir visi likumi, rikojumi, tiesibu normas, noteikumi, apkartraksti, pazinojumi vai

vadlinijas (tostarp jebkuras lestades prasibas vai noradijumi), kam ir juridisks
spéks un kas ir piemérojami attiecigajai personai attieciba uz tas tiesibam un/vai
pienakumiem saskana ar Ligumu (tostarp attiecibd uz jebkuru Maksajuma
darijumu), kas attiecigaja laika ir spéka jebkura piemérojama jurisdikcija. Tie

ietver nelikumigi ieglQtu Iidzeklu legalizacijas novérsanas, kukulosanas
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apkaroSanas, terorisma finanséSanas noveérSanas, sankciju, tirdzniecibas,
embargo, datu privatuma, nodoklu un patérétaju aizsardzibas tiesibu aktus
(attieciga gadijuma) un kuriem Multitude Bank ir paklauta vai nu saskana ar

likumu, vai saistiba ar tas politiku, vai kuriem esat pak|auts js.

Lietumojumprogrammas
saskarne (LS)

ir autentificéts sazinas kanals, ko izmanto Multitude Bank, lai sazinatos ar KAMPS.

lestade ir jebkura tiesu, administrativa, publiska vai parvaldibas iestade, jebkura valsts
agentlra vai iestade, jebkura nodok|u iestade, centrala banka vai
tiesibaizsardzibas iestade, vai jebkurs to parstavis.

Darbdiena nozimé jebkuru dienu, kas ir kreditiestades darba diena Latvija un/vai Malta.

VDAR Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

MansKonts ir jisu personigais lietotaja konts, kas ir atvérts Multitude Bank un ar kura

starpniecibu jUs varat piek|Gt Maksajumu ierosinasanas pakalpojumam.

Maksajumu konts

ir konts, kas atvérts uz viena vai vairaku maksajumu pakalpojumu lietotaju varda,
ko izmanto Maksajumu dartjumu izpildei.

Maksajuma rikojums

ir Maksataja vai Maksajuma sanéméja rikojums savam maksajumu pakalpojuma
sniedzéjam, ar kuru pieprasa izpildit Maksajuma darijumu.

Maksajuma darijums

ir Maksataja vai ta varda, vai Maksajuma sanéméja uzsakta darbiba, nododot,
parvedot vai iznemot naudas lidzek|us, neatkarigi no Maksataja vai Maksajuma
sanémeéja attiecibu pamata esosajiem pienakumiem.

Maksatajs

ir fiziska vai juridiska persona, kam ir atvérts Maksajumu konts pie cita
maksajumu pakalpojumu sniedzéja, ar kura starpniecibu var sagatavot

maksajuma rikojumu, izmantojot Multitude Bank sniegto Maksajuma

ierosinasanas pakalpojumu.

Maksajuma sanéméjs

ir fiziska vai juridiska persona, kas ir parskaitamo naudas [dzek|u iecerétais
sanéme;js.

Maksajuma ierosinasanas

pakalpojums

ir pakalpojums, ko Multitude Bank jums sniedz péc jlsu pieprasijuma, ka noradits
5. punkta un ka to turpmak regulé Sis Ligums un Piemérojamie tiesibu akti.

Personalizétie drosibas dati

ir stingras autentifikacijas dati, ko sniedz jasu KAMPS, lai nodrosinatu piek|uvi taja
esoSajam Maksajumu kontam.

Proliferacijas finansésana

ir jebkada veida iegUtu finanSu resursu vai cita paSuma tiesa vai netieSa vaksana
vai nodosana ar nolUku tos izmantot vai zinot, ka tos pilntba vai daléji izmantos,
lai finansétu masu iznicinasanas ieroc¢u razosanu, glabasanu, parvietosanu,
lietoSanu vai izplatisanu.

PSD2

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2366 (2015. gada 25.
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Sankcijas ir ierobezojosi pasakumi, proti, starptautiskas sankcijas, ierobezojumi vai
aizliegumi, kas noteikti saskana ar starptautiskajam publiskajam tiesibam un ko
pienémusi:

(a) Apvienoto Naciju Organizacijas Drosibas padome (ANO),

(b) Eiropas Savieniba (ES),

(c) Arvalstu aktivu kontroles birojs (OFAC),

(d) Apvienotas Karalistes Valsts kases Finansu sankciju Tstenosanas birojs (OFSI),
(e) valsts, kura ir registréts debitors,

(f) Maltas Republika,

(g) Latvijas Republika,

(h) Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) valsts.

Sensitivi maksajuma dati dati, tostarp Personalizétie drosibas dati, ko var izmantot krapnieciska nolaka.

Pakalpojuma tehnologija ir nozime, kada tai pieskirta So MIP noteikumu 8. punkta.

3. PAR MULTITUDE BANK

1. Més esam Multitude Bank p..c. (turpmak - "Multitude Bank", "més", "mums"), kreditiestade ar
registracijas numuru: C 56251, kas pilnvarota saskana ar Banku likumu (Maltas likuma 371. nodala) ar atlaujas
numuru: FER-CII-4565. Miasu uzraudzibu nodrosina Maltas Finansu pakalpojumu iestade, Trig I-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara, Malta CBD, 1010 (http://www.mfsa.com.mt/). Més esam registréti Maltas

komercregistra ar uznémuma registracijas numuru: C 56251.

2. Musu juridiska adrese ir ST Business Centre, 120, The Strand, Gzira GZR 1027. Misu e-pasta adrese ir
info@ferratumbank.lv.

3. Multitude Bank p.l.c. ir saneémusi licenci attieciba uz $adam darbibas jomam: banku darbiba, maksajumu
pakalpojumi (ka definéts Finansu iestazu likuma), citu maksasanas lidzeklu izdoSana un administrésana (iznemot
maksajumu pakalpojumus, kas definéti ieprieks), garantijas un saistibas, tirdznieciba sava varda ar naudas tirgus
instrumentiem, arvalstu valGtu darijumi, standartizéti finansu nakotnes ligumi un iespé&ju ligumi, valltas mainas
un procentu likmes instrumenti, parvedami vértspapiri un citas darbibas, kuras Multitude Bank var bt pilnvarota
veikt attiecigaja laika. Stkaka informacija par to, ka Maltas Finansu pakalpojumu iestade regulé Multitude Bank, ir
pieejama péc pieprasijuma (IGdzu, skatiet kontaktinformaciju augstak).

4. PARJUMS

1. Izmantojot Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu, jUs apstiprinat un garantéjat, ka:
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i noslédzat Sos MIP noteikumus, apnemoties, ka tie bls jums saistosi katru reizi, kad ierosinat Maksajuma
rikojumu, izmantojot misu Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu;

ii. esat izlasijis Sos MIP noteikumus, pirms tie jums ir kluvusi saistosi, saprotat to saturu un piekritat tajos
ietvertajiem noteikumiem;

iii. jUs esat KAMPS atvérta(-o) Maksajumu konta(-u), no kura(-iem) tiek veikti Maksajuma rikojumi, likumigais
Tpasnieks, un jus nerikojaties citas personas varda;

iv. veiksiet visus atbilstoSos pasakumus, lai visa drosibas informacija, tostarp Personalizétie drosibas dati,
bGtu drosiba un konfidenciali;

V. esat sniedzis Multitude Bank patiesu, pareizu un pilnigu informaciju un jas mus informésiet péc iespéjas
atrak, bet nekada gadijuma ne vélak ka vienas darba dienas laika, ja $ada informacija tiks mainita vai ja
pamanisiet, ka iesniegta informacija ir klGdaina vai citadi nepatiesa, nepareiza vai nepilniga;

Vi. neesat izmantojis un neizmantosiet Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu tagad vai nakotné attieciba
uz naudu vai aktiviem, kuriem ir noziedziga izcelsme vai kuri jebkada veida varétu tikt izmantoti noziedzigi
iegltu lidzek|u legalizacija un terorisma un proliferacijas finansésana vai Sankciju parkapsana, saskana ar
Multitude Bank un citos Piemérojamajos tiesibu aktos noteikto;

vii. neesat politiski nozimiga persona (politiski nozimiga persona ir fiziska persona, kas ienem nozimigu
publisku amatu). Ja jUs esat radinieks vai ciesi saistits ar/vai esat vai kadreiz esat bijis politiski nozimiga
persona, jums par to ir japazino Multitude Bank un jainformé Multitude Bank pirms Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma izmantosanas, vai vienas (1) darbdienas laika péc tam, kad k|Gstat par politiski
nozimigu personu vai politiski nozimigas personas radinieku/ciesi saistitu personu.

viii. atlidzinasiet visus zaudéjumus, kas radusies, parkapjot jebkuru no $aja sadala ietvertajam garantijam vai
jebkadas jasu saistibas saskana ar Siem MIP noteikumiem.

5. MAKSAJUMU IEROSINASANAS PAKALPOJUMS

1. Més sniegsim jums Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu Maksajuma darijjuma uzsakSanai Multitude
Bank laba no jasu Maksajumu konta, kas atvérts KAMPS, péc jasu pieprasijuma, lai jis atmaksatu summas, kas
jums jamaksa saskana ar aizdevuma ligumu, kas noslégts ar mums.

2. JUs varat ierosinat Maksajuma rikojumu, izmantojot maksajumu varteju, kurai var piek|ut, piesakoties
MansKonts un izvéloties KAMPS, kas nodroSina un uztur jidsu Maksajumu kontu, izmantojot Multitude Bank
atbalstitos risinajumus.

3. Kad busit izvéléjies atbilstoSo KAMPS, noklikskiniet uz “maksat”. Péc tam jUs tiksiet novirzits uz KAMPS
timekla vietni, lai autorizétos pakalpojumam, izmantojot savus Personalizétos drosibas datus, ko nodroSina jlsu
KAMPS. Kad bdsiet autorizéjies sava konta attiecigaja KAMPS, jums tiks piedavats apstiprinat (autorizét)
automatiski generétu Maksajuma rikojumu, kas adreséts KAMPS. To izdarot, jds izveidosiet un apstiprinasiet savu
Maksajuma rikojumu, piesakoties KAMPS internetbanka netiesi caur Multitude Bank, izmantojot LS savienojumu.
Jums ir japarbauda un japarliecinas, vai Maksajuma rikojuma iek|autie ieprieks aizpilditie maksajuma rekviziti
(tostarp Maksajuma darifjuma summa, Maksajuma sanéméja rekviziti, ieskaitot vards, uzvards (nosaukums) un
bankas konta numurs (IBAN) vai unikalais identifikators) ir pareizi un tikai péc tam varat turpinat Maksajuma
rikojuma autorizaciju. Péc tam jums ir javeic Maksajuma rikojuma autentifikacija, izmantojot autentifikacijas
pasakumus, ko nodrosina jaosu KAMPS. Jasu Maksajuma rikojuma autentifikacija tiek uzskatita par jlsu
neparprotamu piekrisanu Maksajuma darijuma uzsaksanai, un tiklidz esat $adu piekrisanu iesniedzis mums vai
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savam KAMPS, to vairs nevar atsaukt. JGs varat atsaukt savu piekrisanu jebkura laika pirms si briza, beidzot sesiju.
Kad piekrisana bds dota, Multitude Bank nosttis Maksajuma rikojumu KAMPS izpildei. Jisu KAMPS var atteikties
izpildit Maksajuma rikojumu, kas sniegts, izmantojot Maksajuma ierosinasanas pakalpojumu, tacu tikai balstoties
uz Piemérojamajos tiesibu aktos ietverto pamatojumu.

4, Sniedzot jums Maksajuma ierosinasanas pakalpojumu, Multitude Bank neaizturés jasu lidzeklus.
Maksajuma darijumu veiks jasu izvélétais KAMPS, un Multitude Bank nekontrolé jasu KAMPS Maksajuma darijuma
pienemsanas un izpildes laiku.

5. Multitude Bank nodrosina Maksataja Personalizéto drosibas datu drosu parsatisanu, nodrosinot, ka tiem
piek|Ust tikai Maksatajs un KAMPS. Turklat Multitude Bank apnemas jebkadu papildu informaciju par Maksataju,
kas ieglta, sniedzot Maksajuma ierosinasanas pakalpojumu, izpaust tikai Maksajuma sanéméjam un tikai tad, ja ir
sanemta Maksataja neparprotama piekrisana.

6. Péc Maksajuma rikojuma ierosinasanas més jums un attieciga gadijuma Maksajuma sanémeéjam sniegsim
&

du informaciju:
i. apstiprinajumu par sekmigu Maksajuma rikojuma ierosinasanu Maksataja KAMPS;

ii. atsauci, kas lauj Maksatajam un Maksajuma sanéméjam identificét attiecigo Maksajuma darijumu, atsauci
Maksajuma sanéméjam Maksataja identificéSanai un jebkadu informaciju, kas tiek sniegta kopa ar Maksajuma
darijumu;

iii. Maksajuma darfjuma summu un attieciga gadijuma mdsu pieméroto maksu un komisiju sadalijumu,
un informésim naudas sanéméju Maksajuma darijuma ietvaros.

7. Meés nemainisim summu, Maksajuma sanéméju un nevienu citu Maksajuma rikojuma rekvizitu atbilstosi
jusu sniegtajai autorizacijai.

8. Més neiekasésim no jums nekadu maksu par Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma izmantosanu.

8. KAMPS var iekaset maksu par Maksajuma rikojumu. Ja KAMPS informés Multitude Bank par $adam
izmaksam pirms autorizacijas, Multitude Bank informés jis par maksu, kas tiks iekaséta pirms jus veicat maksajuma
autorizaciju.

6. NOZIEDZIGI 1EGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS NOVERSANAS UN TERORISMA UN PROLIFERACIIAS
FINANSESANAS NOVERSANAS PRASIBAS

1. JUs piekritat sadarboties ar Multitude Bank visos jautajumos, kas saistiti ar noziedzigi iegltu Iidzeklu
legalizacijas, terorisma un prolioferacijas finansésanas novérsanu, ka ari [idzigam juridiskajam un normativajam
saisttbam, kas attiecas uz Multitude Bank, un nodrosinat visu attiecigo “pazisti savu klientu” dokumentaciju.
Multitude Bank patur tiesibas pieprasit no jums papildu informaciju, un jums ir pienakums sniegt atbildi uz Sadiem
pieprasijumiem jebkura bridi, ja tas tiek uzskatits par nepiecieSamu saskana ar Multitude Bank politiku vai, lai
izpilditu prasibas saskana ar Piemérojamiem tiesibu aktiem.

2. Turklat jas piekritat atbildét uz Multitude Bank informacijas pieprasijumiem, tostarp par konkrétiem
Maksajuma rikojumiem, Maksajuma sanéméjiem, Maksajumu konta(-u) Tpasniekiem, Maksajumu darjjumu
iemesliem, ienakumu avotu, lidzekJu avotu, lidzek|u galamérki. Jums ir jasniedz pieprasita informacija un
apliecinosie dokumenti péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka nakamas Darbdienas laika péc pieprasijuma
sanemsanas, ko Multitude Bank noradijis ka steidzamu, vai art Multitude Bank pieprasijuma noraditaja termina.
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3. Uz mazak steidzamiem informacijas pieprasijumiem, piem., pirms parastas ikgadéjas atbilstibas parbaudes,
jUs piekritat atbildét péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka piecu (5) Darbdienu laika péc pieprasijuma sanemsanas no
Multitude Bank.

4. Papildu pazinoSanas prasibas var tikt noteiktas saskana ar citiem Piemérojamiem tiesibu aktiem, jo 1pasi no
Maltas tiesibu aktiem par noziedzigi iegltu lidzek|u legalizésanu, tostarp no Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas
novérsanas likuma (Maltas likuma 373. nodala), Noteikumiem par noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un
terorisma finansé$anas novérsanu, Maltas finansu izlikoSanas analizes nodalas TstenoSanas proceddram, ka art
Kriminalkodeksa IV A apakssadala (Maltas likuma 9. nodala).

7. DATU AIZSARDZIBA

1. Multitude Bank izmanto, apkopo un piekldst tikai tiem personas datiem, kas nepiecieSami misu Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma un ManaKonta lietosanai saskana ar VDAR un mdsu Klientu personas datu apstrades
principiem (Privatuma politika). Privatuma politika ir pieejama Multitude Bank timekla vietné un/vai tiek izsniegta
jums, noslédzot So Ligumu.

8. INTELEKTUALAIS TPASUMS

1. Multitude Bank patur visas tiesibas, ipasumtiesibas un likumigas intereses, tostarp visas intelektuala jpasuma
tiesibas, attieciba uz Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu, MansKonts un pamata esoso tehnologiju, tostarp
visu programmatdru un jebkadam tas kopijam, labojumiem, uzlabojumiem, modifikacijam vai jaunam versijam un
visu ar to saistito izpéti un izstradi. JUs nedrikstat izmantot, kopét vai reproducét nevienu no Multitude Bank precu
Zimém vai jebkuras tres$as personas preCu zimes (tostarp tas, kas pieder KAMPS), kas paradas saistiba ar
Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma sniegSanu.

2. Jajusievéerojat Sos MIP pakalpojumu sniegSanas noteikumus, més pieskiram jums personiskas, ierobezZotas,
neekskluzivas, nenododamas, atsaucamas tiesibas bez apakslicencésanas tiesibam bez maksas izmantot mdsu
Pakalpojuma tehnologiju, lai izmantotu, Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu So MIP noteikumu darbibas laika
un saskana ar o MIP noteikumu nosacijumiem.

3. JUs piekritat, ka saistiba ar tiesibam, kas pieskirtas saskana ar iepriekséjo punktu, jas nedrikstat ne tiesi, ne
netiesi kopét, parveidot, pardot, izplatit, veikt reverso inZenieriju, cedét, pieskirt apakslicenci vai citadi nodot
tiesibas uz Pakalpojuma tehnologiju.

9. LIGUMA IZBEIGSANA

1. JUs varat izbeigt So Ligumu jebkura laika par to rakstiski bridinot vienu (1) ménesi ieprieks. Més varam izbeigt
So Ligumu jebkada iemesla dél, rakstiski bridinot jus divus (2) ménesus ieprieks.

2. Neatkarigi no iepriek$ minéta, Multitude Bank, jUs rakstiski ieprieks bridinot, ir tiesibas nekavéjoties izbeigt So
Ligumu, ja:

jUs parkapjat savus pienakumus, kas noteikti $ajos MIP noteikumos (tostarp 6. punkta (Noziedzigi
iegatu lidzeklu legalizdcijas novérsanas un terorisma un proliferacijas finansésanas apkarosanas
prasibas) noteikto pienakumu parkapumu), un/vai pielaujat Sankciju parkapumu, neatbilstat masu
iek$ejai riska politikai, riska apetitei vai noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas novérsanas/ terorisma
finansésanas novérsanas (NILLTFN) politika vai Piemérojamos tiesibu aktus noteiktajam;

ii. ja jus esat sniedzis nepareizus vai nepatiesus apgalvojumus par sevi vai ja ir notikusas izmainas

iekseéjam riska politikam, j0s vairs neesat mums pienemams klients;

iii.  jaMultitude Bank ir pamatots iemesls aizdomam, ka jasu sniegtie dati nav patiesi, precizi un/vai pilnigi;
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iv.  jaMultitude Bank ir pamatots iemesls uzskatit, ka jis méginat ierosinat Maksajuma rikojumu no kadam
citam piederosa Maksajumu konta;

v. ir notikusi, vai mums ir pamatotas aizdomas, ka ir notikusi krapsana vai aizdomiga, vai nelikumiga
darbiba, kas saistita ar jums vai mdsu Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma izmantosanu;

vi.  mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka esat izdarijis vai planojat veikt noziedzigas darbibas saistiba ar
masu Maksajumu ierosinasanas pakalpojuma izmantosanu;

vii.  meés pamatoti uzskatam, ka, turpinot Ligumu, més varam parkapt jebkuru no Piemérojamiem tiesibu
aktiem vai citu pienakumu, vai varam tikt paklauti jebkuras lestades izmekléSanai, vai soda sankcijam;

viii.  jebkura lestade mums IGdz izbeigt So Ligumu.

2. 81 liguma izbeig8ana neskar tiesibas, kas radusas pirms ta izbeig§anas. ST Liguma izbeigéana neietekmé nekadas
tiesibas, pienakumus, atbildibas prasibas utt. starp jums un Multitude Bank, un jebkadas garantijas vai atlidzibas,
ko jas sniedzat saskana ar Siem MIP noteikumiem, kuras péc bdtibas tiek uzskatitas par spéka esosam péc
izbeigSanas.

10. ATBILDIBA

1. Multitude Bank ir atbildiga pret jums par Maksajuma rikojuma pareizu iesniegsanu jlsu izvélétaja KAMPS. JUsu
izvéletais KAMPS ir atbildigs par Maksajuma rikojuma izpildi. Multitude Bank nav atbildiga par Jasu KAMPS
atteikumu izpildit Maksajuma rikojumu un par jebkadiem izrietoSiem zaud&jumiem, ja Maksajuma darijjums netiek
izpildits.

2. Neautorizéta vai nepareiza Maksajuma darijuma gadijuma, kas uzsakts, izmantojot misu pakalpojumu, jums ir
japazino savam KAMPS, bez nepamatotas kavésanas, tikko esat par to uzzinajis, un jebkura gadijuma ne vélak ka
trispadsmit (13) ménesu laikd no Maksajuma darfjuma debetésanas datuma un saskana ar noteikumiem, par
kuriem esat vienojies ar savu KAMPS, lai sanemtu attiecigos labojumus.

3. JUs pats uznematies ar pakalpojuma izmantoSanu saistito risku, un Multitude Bank neuznemas atbildibu par
pakalpojuma izmantosanu. Maksajuma ierosinasanas pakalpojums tiek sniegts “tads, kads tas ir”, un Multitude
Bank nesniedz nekadas garantijas par pakalpojuma funkcionalitati vai piemérotibu jums, ka ar7 to, ka tas bds
nepartraukts vai bez kliGdam. Visi nosacijumi, garantijas, ligumi, apliecindjumi un apnemsanas, kas varétu bt
netiesas, neatkarigi no t3, vai tas ir noteiktas likuma vai citadi, attieciba uz Multitude Bank saistibam, tiek izslégtas
ciktal to pielauj Piemérojamie tiesibu akti.

4. J0s atzistat, ka:

i. jisu piekluve Maksajumu ierosinasanas pakalpojumam un ta izmantosana var bGt atkariga no tresas personas
pakalpojumiem un produktiem (pieméram, interneta savienojuma un KAMPS timek|a vietnes);

ii. jdsu KAMPS var liegt, aizkavét vai nepielaut Multitude Bank piekluvi jisu Maksajumu kontam, kuru tas parvalda,
un noteiktos gadijumos var nepienemt Maksajuma rikojumus, ko més ierosinam jlsu varda, neveikt Maksajuma
darijumus vai parsatit batisku informaciju saistiba ar madsu ierosinato Maksajuma rikojumu, vai var aizkavét $adu
darbibu veiksanu;

iii. Multitude Bank neuznemas nekadu atbildibu par treSo personu pakalpojumu vai produktu pieejamibu, darbibu
un drosibu, tostarp noteikumiem, ar kadiem tie jums tiek sniegti, vai par Maksajuma ierosinasanas pakalpojuma
nepieejamibu, kas izriet no Sadiem tresas personas pakalpojumiem vai produktiem.
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11. GROZIJUMI

1. Multitude Bank var jebkura laika un jebkada iemesla dé| veikt izmainas $ajos MIP noteikumos (tostarp
gadijumos, kad sadu izmainu nepiecieSamibu ir izraisijusas izmainas Piemérojamajos tiesibu aktos vai Maksajumu
ierosinasanas pakalpojuma sniegsana).

2. Més informésim jas divus (2) ménesus ieprieks par izmainam MIP noteikumos, iznemot gadijumos, kad
izmainas bds jums labvéligas, un tada gadijuma més nekavéjoties piemérosim izmainas un informésim jls péc
iespéjas atrak. Uzskatams, ka esat pienémis izmainas, ja péc pazinojuma par $adam izmainam jus izmantosiet mdsu
Maksajumu ierosinasanas pakalpojumus.

3. levérojot jebkuru Seit noteikto piemérojamo pazino$anas periodu, Sie MIP noteikumi ir piemérojami no i
datuma un ir spéka lidz jaunas redakcijas publiskoSanai. Jaunaka un pasreizéja MIP noteikumu redakcija vienmeér
ir pieejama musu vietné.

12. SUDZIBAS

1.  Ja neesat apmierinats ar sanemto Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu un vélaties iesniegt sidzibu vai
ierosinat lietu par stridus izskatiSanu, rakstiet mums uz e-pastu: info@ferratumbank.lv, kas tiek regulari
atjauninats, vai masu timekla vietné. lesniedzot sidzibu Jums ir janorada: (a) vards, uzvards, dzivesvietas adrese
un kontaktinformacija; (b) stdzibas véstules iesniegsanas datums un (c) konflikta batiba, jisu prasiba un tas
pamatojums. Jums japievieno darijumu apliecinoSu dokumentu kopijas, ka arf citi sidzibu pamatojosie dokumenti
(jaiespéjams). Elektroniski vai mutiski iesniegtai stdzibai paraksts nav nepieciesams. Ja stidziba ir iesniegta mutiski,
jums tas ir jaapstiprina rakstiski. Multitude Bank apstiprina jasu stdzibu divu (2) Darbdienu laika un sniedz jums
atbildi (e-pasta vai pa pastu) piecpadsmit (15) Darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas. Ja objektivu
iemeslu dé] Multitude Bank nevar sniegt atbildi piecpadsmit (15) Darbdienu laika, més jUs par to nekavéjoties
informésim, noradot sapratigu terminu (ne ilgaku par 35 Darbdienam), kura jasniedz atbilde, un noradot iemeslu,
kapéec Sis pagarinajums ir nepiecieSams. Ja més noraidisim jasu pieprasijumu, més noradisim $ada atteikuma
iemeslus. Ja més nesniedzam atbildi Seit noraditaja termina, uzskatams, ka esam noraidijusi jisu pieprasijumu.

2. Ja neesat apmierinats ar stdzibas izskatiSanas rezultatu, varat ar rakstveida stdzibu vérsties pie biedribas
"Latvijas FinanSu nozares asociacija" ombuda, +371 28718175, ombuds@financelatvia.eu; vairak informacijas
varat atrast Seit: https ://www.financelatvia.eu/ombuds/.

3. Atkariba no stdzibas bitibas un ta, vai esat patérétajs, juridiska persona vai cits tiesigs sidzibas iesniedzéjs,
jUs savu stdzibu varat iesniegt Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (ar patérétajiem saistitas stdzibas), vairak
informaciju varat atrast Seit: https: //www.ptac.gov.lv/lv/iesniegt-sudzibu, vai Latvijas Banka (citas stdzibas, kas
nav uzskatamas par saistitam ar patérétajiem), vairak informacijas varat atrast Seit: https://www.bank.lv/en /par
mums/noderigi/vieso$anas-un-pieteikumu-iesniegsana.

4. Tiesibas celt prasibu tiesa netiek skartas.

5. Finansu pakalpojumu skiréjtiesnesa birojs atrodas First Floor St Calcedonius Square Floriana, FRN 1530 Malta,
Financialarbiter.org.mt. Plasaku informaciju par Finansu pakalpojumu 3kiréjtiesnesa biroju var ieglt vietné
https://financialarbiter.org.mt vai zvanot pa talruni 8007 2366 (tikai vietéjie zvani) vai (356) 2124 9245 vai +356
79219961.

13 PIEMEROJAMIE TIESIBU AKT! UN JURISDIKCIJAS IZVELE

1. Ligumam un visiem jautajumiem, kas izriet no vai ir saistiti ar darfjjumu attiecibam, tostarp to izbeigSanu, un ta
interpretacijai piemérojami Maltas tiesibu akti, iznemot starptautisko privato tiesibu normas, ka ari visas prasibas
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un stridi (ieskaitot arpusligumiskas prasibas un stridus), kas izriet no 81 Liguma un/vai ta priekSmeta vai rodas
saistiba ar to, sarunas vai struktdra tiks noteikta saskana ar Maltas tiesibu aktiem.

2. Maltas tiesu jurisdikcijai tiek paklautas visas prasibas, stridi, domstarpibas vai citi jautajumi (tostarp

arpusligumiskas prasibas, stridus, domstarpibas vai citus jautajumus), kas izriet no $a Liguma vai ir ar to saistiti.
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