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SweepBank visparigie noteikumi

Visparigie noteikumi ir pastavigi piemérojami darjjuma attiecibam starp Klientu un Ferratum Bank p.l.c. (turpmak teksta
sauktu — “Banka”). Papildus Siem Visparigajiem noteikumiem, darijuma attiecilbam starp Klientu un Banku tapat ir
piemérojami zemak uzskaititie Pielikumi un Pakalpojumu cenradis, tacu tikai tiktal, cik Klients ir pieteicies uz attiecigajiem
Pakalpojumiem:

SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvérsanas noteikumi

SweepBank Debetkartes noteikumi

Noteikumi SweepBank kartes lietosanai ar Apple Pay starpniecibu

SweepBank Kartes lietosanas noteikumi, izmantojot SweepBank Platformu mobilajiem bezkontakta maksajumiem
Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi

Mobilas bankas noteikumi

SweepBank terminnoguldijuma noteikumi

Kreditlinijas llguma noteikumi

Definicijas

Pakalpojumu cenradis

Nogulditaja informativa lapa

PAMATA NOTEIKUMI, KAS IR PIEMEROJAMI ATTIECIBAM
STARP KLIENTU UN BANKU

1. Visparigo noteikumu piemeérosanas apjoms un grozijumi un
konkrétam darijjuma attieclbam piemérojami Noteikumi

(1) Piemérosanas apjoms

(1.1) Noluka akceptét ligumu Klients apliecina, ka ir izlasijis un sapratis Visparigos noteikumus, Klienta pieteiktajiem
Pakalpojumiem piemérojamos Pielikumus, Cenu un Pakalpojumu sarakstu un Nogulditdja informativo lapu. Saites uz

minétajiem dokumentiem Klientam pieejamas augstak.

(1.2) Visparigie noteikumi, Klienta pieteiktajiem Pakalpojumiem piemérojamie Pielikumi un Pakalpojumu cenradis kopa ir

piemérojami visam darfjuma attiecibam starp Banku un Klientu, un kopa turpmak teksta saukti — “Ligums”.

(1.3) Lai noslégtu Ligumu, Klientam ir jaiesniedz Pieteikums, kas ietver visas nepiecieSamas zinas, un dokumentacija
Timeklvietnes attiecigaja sadala vai SweepBank Mobilaja lietotné, vai ar Bankas ieviesta manuala pievienoSanas procesa
starpniecibu. Pieteikuma procesa SweepBank var piedavat Klientam iespéju pieteikties atjaunojamajam kreditam noraditas
maksimalas Kredita summas apméra. SweepBank péc saviem ieskatiem var izlemt, vai piedavat Klientam sadu iespéju vai
né, un izlemt, vai pienemt Klienta pieteikumu vai né.
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(1.4) Pirms Pieteikuma iesniegsanas Klients sanem Visparigo noteikumu projekta kopiju kopa ar attiecigajiem Pielikumiem,
Cenu un pakalpojumu sarakstu un Nogulditaja informativo lapu.

(1.4.1)) Ja Klientam tiek piedavata iespéja un tas piesakas kreditlinijai, vins tapat sanem ari Standarta Eiropas patérétaju
kredita informaciju (SECCI). AtzZiméjot attiecigas ailes, Klients apliecina, ka ir izlasijis, sapratis un piekrit Ligumam,
Nogulditaja informativajai lapai un atbilstoSos gadijumos - SECCI.

(1.4.2) Ja Klientam tiek piedavata iespéja un tas piesakas SweepBank Terminnoguldijumam, vin$ sanem ari pielikumu par
SweepBank Terminnoguldijumu. Atziméjot attiecigas ailes, Klients apliecina, ka ir izlasijis, sapratis un piekrit Ligumam,
Nogulditaja informativajai lapai un atbilstosos gadijumos — pielikumam par SweepBank Terminnoguldijumu.

(1.5) Jebkura bridi darfjuma attiecibu ar Banku laika Klientam tiek nodrodinata Visparigo noteikumu aktualizéta kopija
pastaviga formata (pieméram, PDF formata) atbilstosa Timek|vietnes sadala vai SweepBank Mobilaja lietotné. Klientam
tapat ir tiesibas $adu kopiju sanemt péc pieprasijuma, e-pasta sazinoties ar Bankas Klientu atbalsta centru, rakstot uz adresi
help.lv@SweepBank.com vai ar Klienta Mobila konta starpniecibu.

(1.6) lesniedzot Pieteikumu, Klients atzist, apliecina un garanté, ka vins:

(1.6.1)  ir sniedzis SweepBank patiesu, pareizu un pilnigu informaciju un ka vin$ péc iespéjas atrak, bet nekada gadijuma
ne vélak ka vienas darba dienas laika informés SweepBank, ja $aja informacija ir radusas izmainas, vai ja vins pamana, ka
jebkura iesniegta informacija ir kladaina vai citadi nepatiesa, nepareiza vai nepilniga;

(1.6.2)  savlaicigi pirms saistibu uznemsanas ir izlasijis Ligumu, saprot ta saturu un piekrit taja ietvertajiem noteikumiem;
(1.6.3)  So Ligumu ir sanémis pastaviga informacijas nesgja;

(1.6.4) tika sanémis atbilstoSus paskaidrojumus par Ligumu, Liguma batiskajiem elementiem un Pakalpojumiem (tai skaita

atmaksas kavéjuma sekam), kas lauj novértét, vai Ligums ir piemérots vina vajadzibam;

(1.6.5) ir noslédzis So Ligumu péc savas brivas gribas un nav noslédzis Ligumu draudu, spaidu vai apdraudéjuma

apstak]os, vai acimredzami nelabvéligos apstak]os, kas saistiti ar Klienta personigo un finansu situaciju;

(1.6.6) nav politiski nozimiga persona un ka vinam 24 stundu laikad péc klasanas par politiski nozimigu personu ir

jainformé par to SweepBank;

(1.6.7) nesanem Pakalpojumus kada cita laba vai uzdevuma. Ja Klientam Pakalpojumi tiek sniegti vai tas citdada veida
rikojas citas personas varda, vinam nekavéjoties ir jainformé par to SweepBank, un sada gadijuma Klients saprot, ka tiks
pieméroti papildu pasakumi, un atzist, ka SweepBank var atteikties noslégt Ligumu vai sniegt Pakalpojumus, vai ari var
noteikt papildu noteikumus gan starpniekam, gan ta pilnvarotajam;

(1.6.8) saprot, ka istermina aizdevumi var bat saistiti ar noteiktiem riskiem, jo tie ir izstradati ta, lai atbilstu Tstermina
likviditates raditajiem, un tapéc Sadiem aizdevumiem var tikt piemérotas lielakas procentu likmes neka ilgtermina
aizdevumiem. Lidz ar to istermina aizdevuma izmantosana ilgstosa laika perioda un ta izmantosana ilgtermina finansialo

vajadzibu risinasanai var palielinat finansialo spiedienu;

(1.6.9) ir novértéjis nepiecieSamibu sanemt naudas lidzeklu aizdevumu un noveértéjis savas iesp&jas atmaksat kreditliniju
saskana ar Pielikumu F, vinam nav nekadu paradsaistibu, attieciba uz kuram vinam ir atlauts izpildes kavéjums, vin$ nav un
nekad nav bijis registréts datubazeés ka paradnieks, ka pret vinu nav ierosinati nekadi paradu piedzinas procesi, vins nav
atbildétajs neviena civillieta saistiba ar paradu piedzinu, ka ari nav iesaistits neviena lieta, kas var ietekmét vina maksatspéju;

(1.6.10) atlidzinas jebkurus zaudé&jumus, kas radusies vina pielauta jebkada Saja punkta ietverto garantiju parkapuma vai
Liguma noteikumos ietverto saistibu parkapuma rezultata.

(1.7) SweepBank pirms Liguma noslégsanas, ka ari jebkura bridi Liguma darbibas laika ir tiesiga identificét un parbaudit
Klientu, ka arT pieprasit citu informaciju no jebkura Klienta un/vai treSajam personam, kas ir batiska SweepBank, lai pienemtu
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[émumu par to, vai noslégt Ligumu un vai sniegt Klientam Pakalpojumus, ka ar citus |Emumus. Klients, noslédzot Ligumu,
apnemas pildit visas SweepBank prasibas St punkta ietvaros. Klients atzist un pienem, ka SweepBank ir tiesibas nekavéjoties
atteikties noslégt Ligumu vai izbeigt noslégtu Ligumu vai Pakalpojuma sniegSanu, vai atteikties sniegt Klientam
Pakalpojumus, ja SweepBank nevar iegat informaciju, dokumentaciju vai veikt parbaudi, kuru tas uzskata par nepiecieSamu,
lai noslegtu Ligumu vai sniegtu Klientam Pakalpojumus, vai ja Klients neatbilst SweepBank risku parvaldibas
pamatprincipiem.

(1.8) SweepBank par savu [émumu noslégt vai nenoslégt Ligumu ir jainformé Klients ar e-pasta starpniecibu.
SweepBank var izlemt pienemt Klienta pieteikumu par Konta atvérsanu, vienlaikus noraidot Klienta pieteikuma izsniegt
kreditliniju. Ligums tiek uzskatits par noslégtu bridi, kad Klients tiek ar e-pasta starpniecibu informéts, ka SweepBank ir
piekritis noslégt Ligumu.

(2) Produkti un pakalpojumi
(2.1) Kredttlinija

Klientam var tikt piedavata iespéja pieteikt kreditliniju kopa ar Pieteikumu vai vélak. Maksimalais Kreditlimits, kas var tikt
piedavats saskana ar So Ligumu, ir 2000 EUR. SweepBank nav pienakuma visiem Klientiem piedavat Latvija piemérojamo
maksimalo Kreditlimitu. Klienta Kreditlimits ir janorada Pielikuma F. Lai iegUtu sikaku informaciju par Kreditliniju, lGdzam
skatit Pielikumu F.

(2.2) SweepBank Norékinu konts

Klientam var tikt piedavata iespéja pieteikt SweepBank Norékinu kontu. SweepBank Norékinu konts ir tieSsaistes
maksajumu konts, kas uzkraj procentus par konta atlikumu saistiba ar cenradi, kura Klients varat noguldit naudas lidzek]us
no citam bankam, ka ari parskaitit naudu uz Klienta kontiem SweepBank Banka vai citas bankas. Lai iegatu sikaku informaciju

par SweepBank Norékinu kontu, Iddzam skatit Pielikumu A.
(2.3) SweepBank Krajkonts

Klientam var tikt piedavata ari iespéja pieteikties ne vairak ka 5 (pieciem) SweepBank Krajkontiem. JUs varat pieteikties
SweepBank Krajkontam, ja jums ir SweepBank Norékinu konts. SweepBank Krajkonts ir tieSsaistes krajkonts, kura jas varat
noguldit lidzek]us no sava SweepBank Norékinu konta. JGs varat parskaitit lidzeklus no sava SweepBank Krajkonta uz savu
SweepBank Norékinu kontu. SweepBank Krajkonts pelna procentus atbilstosi SweepBank laiku pa laikam noteiktajai likmei.
Piemérojamas likmes pieejamas Cenradi Bankas timek|a vietné, jusu SweepBank Mobilaja kontad un SweepBank Klientu
atbalsta centra. Lai iegQtu vairak informacijas par SweepBank Krajkontu, lGdzu, skatiet Pielikumu A.

(2.4) SweepBank Karte
SweepBank Karti Banka izdod péc veiksmigas SweepBank Norékinu konta atvérsanas.
Tiklidz Karte tiek aktivéta, ta |auj veikt:

i) NFC (tuva darbibas lauka sakaru) maksajumus fiziska POS (pardosanas vieta), izmantojot Klienta Karti vai bezkontakta

rezima, vai izmantojot Klienta viedtalruni (iPhone vai Android);

i) fiziskus maksajumus;

iii) tieSsaistes maksajumus; un

iv) skaidras naudas iznemsanu.

Lai ieg0tu stkaku informaciju par SweepBank Karti, lddzam skatit Pielikumu B, Pielikumu B.1. un Pielikumu B.2..

(2.5) SweepBank Terminnoguldijums
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SweepBank Terminnoguldijums ir tieSsaistes noguldijuma konts ar fiksétu likmi un terminu. Lai atvértu SweepBank
Terminnoguldijuma kontu, vispirms ir jabat atvértam SweepBank Norékinu kontam.

Vairak informacijas par SweepBank Terminnoguldijuma kontu skatit Pielikuma E.
(3) Grozijumi

(3.1) Banka patur tiesibas pilniba vai daléji, jebkura laika un jebkada iemesla dé| vienigi péc Bankas ieskatiem grozit
Visparigos noteikumus un/vai Pielikumu A, Pielikumu B, Pielikumu C, Pielikumu D, Pielikumu E, Pielikumu G, un Cenu un
Pakalpojumu sarakstu.

(3.2) Pieméram, parasti (bet ne vienmér) Banka var veikt grozijumus saistiba ar drosibas, juridiskam, reguléjuma vai tirgus
izmainam, ka ari izmainam starptautiski pienemtaja banku darbibas praksé. Par minétajiem grozijumiem gadijumos, kad
nav iznémuma apstak|u, Banka informé ar pastaviga informacijas neséja palidzibu un ne mazak ka 2 (divus) ménesus pirms
to planotas ievieSanas, ja vien izmainas nav Klienta laba vai ja tas nav nepiecieSamas attieciga tiesiska reguléjuma vai
noteikumu grozijumu dé un Bankai ir liegts to pazinot Klientam vismaz divus ménesus ieprieks. Sajos apstakjos Banka péc
iespéjas agrak informeés Klientu.

ValQtas kursa vai atsauces likmju izmainas var tikt piemérotas nekavéjoties un bez iepriek$éja pazinojuma ar nosacijumu,
ka Sis izmainas balstas uz Mastercard Valtas mainas likmém darfjumiem ar karti un ir labvéligakas Klientam, neka
iepriekséjas likmes. Banka informés Klientu par valGtas kursa vai atsauces likmju izmaindm péc iespéjas atrak, izmantojot
pastavigu informacijas neséju.

Tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis grozijumiem, ja Klients nav pazinojis Bankai par saviem iebildumiem pret Sadiem
grozijumiem lidz paredzétajam sadu grozijumu spéka stasanas datumam.

(3.3) Banka par iepriekSminétajam izmainam informé Klientu, izmantojot zinojumu centru Klienta Mobilaja konta vai ar e-
pasta starpniecibu. Ja Klients nenoraida $adas izmainas, izmantojot atkapsanas tiesibas, kas sikak ir skaidrotas 11.1. punkta

treSaja dala (sk. zemak), tiek uzskatits, ka Klients tas ir pienémis.

(3.4) Jebkadiem grozijumiem noteikumos attieciba uz Pakalpojumiem saskana ar Pielikumu B.1 — Noteikumi SweepBank
kartes lietosanai ar Apple Pay starpniecibu un Pielikumu B.2 — SweepBank Kartes lietosanas noteikumi, izmantojot

SweepBank Platformu mobilajiem bezkontakta maksajumiem, ir piemérojami attiecigaja Pielikuma ietvertie noteikumi.

(3.5) Jebkadiem grozijumiem noteikumos attieciba uz atjaunojamo kreditu ir piemérojami Pielikuma F ietvertie noteikumi.

2. Banku darbibas konfidencialitate un izpausana

(1) Banku darbibas konfidencialitate

Bankai ir piendkums nodrosinat jebkadu tai zinamu ar Klientu saistitu faktu un vertéjumu konfidencialitati (banku darbibas

konfidencialitate).
(2) Izpausana

Saskana Maltas Banku darbibas likuma 371. sadalas 34. panta otro dalu neviens no Bankas bijusajiem vai esoSajiem
darbiniekiem nedrikst izpaust nekadu informaciju par Klientu, kas iegQta, pildot darba pienakumus vai istenojot amata
funkcijas, iznemot: (i) ja tas ir atlauts saskana ar jebkuru Maltas Banku darbibas likuma 371. sadalas noteikumu un/vai
jebkadiem saskana ar So likumu pienemtiem kompetentas iestades noteikumiem; (ii) noltka veikt savus pienakumus vai
istenot savas funkcijas; (iii) kad ar tiesas rikojumu vai saskana ar jebkada normativa akta normu sada prasiba ir likumigi
noteikta; (iv) noltka Jaut Maltas Centralajai bankai vai Maltas Finansu pakalpojumu uzraudzibas iestadei pildit savus
pienakumus, kas izriet no Maltas starptautiskajam saistibam; vai (v) ja Klients neparprotami rakstveida piekrit informacijas
par ta darfjumiem izpausanai, ciktal to ir pilnvarojis Klients.
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(3) Datu aizsardziba

Klients piekrit, ka Banka ievac un apstrada vina/vinas Personas datus saskana ar Privatuma pamatnostadném, kas ir
publicétas Timek|vietné un/vai pieejamas SweepBank Mobilaja lietotné. Privatuma pamatnostadnés noraditas Klienta
tiesibas iebilst un dzést datus nevar tikt izmantotas ka dzésanas mehanisms vai saskana ar Pielikumu F — Kreditlinijas liguma
noteikumi — maksajamo paradu atlaiSanai; So tiesibu izmantoSana neliedz izmantot personas datus, lai pieprasitu
SweepBank pienakosas summas. Tiesibas iebilst un dzést datus ir spéka tikai "pro - futuro" gan noldka izbeigt darjjuma
attiecibas, kas Banku saista ar Klientu, gan nakotné satit reklamas materialus vai veikt citu datu apstradi, tacu tas nenozimé,
ka Klienta dati nevar tikt izmantoti, lai piedzitu paradus, kuru termins ir iestajies un kas ir maksajami par periodu, kamér
pastavéja darijuma attiecibas starp Pusém.

3. Atbildiba, atteikSsanas un cesija

(1) Komercdarbibas traucéjumi un neparvarama vara

Banka nav atbildiga par jebkadiem zaudé&jumiem vai savu saistibu neizpildi vai daléju izpildi, ja zaudéjumu vai neizpildes
célonis ir neparvaramas varas apstak|i. Neparvaramas varas apstakli ir apstakli, kas nav atkarigi no Pusu gribas, kad objektivu
iemeslu dé|, iestajoties Sadiem apstakliem, nav iespéjams pildit Bankas darbibas saistibas, ieskaitot, bet neaprobeZojoties
ar nemieriem, karadarbibu vai dabas stihijam, vai citam no Bankas neatkarigdm paradibam, par kuram ta nevar bt atbaidiga
(pieméram, telesakaru partraukums, streiks, lokauts, satiksmes sastrégumi, vietéjo vai arvalstu valsts iestazu administrativie
akti). Liguma noteiktas Bankas saistibas tiek apturétas uz laiku, kamér Bankai Neparvaramas varas apstaklu dé| ir liegta
iespéja izpildit minétas saistibas, ar nosacijumu, ka ta ir:

(@) pazinojusi otrai Pusei par $4du Neparvaramas varas apstakju pastavésanu,

(b) dara visu, kas ir tas spékos, lai izpilditu Liguma noteiktas saistibas par spiti Neparvaramas varas apstak|u

pastavésanai; un
(c) izpilda savas saistibas, tiklidz Neparvaramas varas apstakli ir beigusi pastavet.
Lai novérstu Saubas, Banka paskaidro, ka Neparvaramas varas apstakli aptur Bankas saistibas tikai tiktal, cik ir nepiesp&jami

tas izpildit, un nekada gadijuma neatbrivo Banku no pienakuma izpildit savas saistibas attiecigaja Liguma noteiktajos

terminos.
(2) Atteiksanas

Banka var reklamas noluka atteikties vai samazinat jebkuras no Liguma ietvertajam Klienta saistibam uz ierobezotu laiku ar
nosacijumu, ka sada atteikSanas vai samazindjums attiecas vienigi uz tiem Klientiem, kuri atbilst reklamas kampanas

noteikumiem.

Bankai ir tiesibas nolemt nerealizét jebkurus no Liguma noteikumiem jebkura laika, un tas nav iztulkojams ka atteikSanas
no jebkura $ada noteikuma un neietekmé Liguma vai jebkuras ta dalas spéka esamibu, nedz ari Bankas tiesibas realizét

jebkuru noteikumu atbilstosi ta nosacijumiem.
(3) Cesija

Bankai ir tiesibas cedét tresajai personai savas tiesibas un saistibas attieciba uz Ligumu bez nepiecieSsamibas sanemt Klienta
piekrisanu, ar nosacijumu, ka Klients tiek informéts par $adu cesiju. Klients nedrikst bez SweepBank piekriSanas cedét
Liguma noteiktas tiesibas un saistibas.
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4. leskaita ierobezojumi no Klienta puses

Javien jebkura no Pielikumiem vai papildu noteikumos nav noteikts citadi, Klients var veikt savu prasibu ieskaitu pret Bankas
prasibam tikai tada gadijuma, ja Klienta prasibas netiek apstridétas un Banka atzist prasibas, vai ari prasibas ir apstiprinatas

saskana ar galigu tiesas noléemumu.

5. Ricibas tiesibas Klienta naves gadijjuma

Apliecinot savas mantojuma tiesibas, Klienta mantiniekiem ir jaiesniedz dokuments/i (mantojuma aplieciba), kas apstiprina
vinu tiesibas uz Klienta atstato mantojumu un atbilst Latvijas Republikas vai citas piemérojamas jurisdikcijas normativo aktu
prasibam, ka ar personu apliecinosus dokumentus. Banka ir tiesiga uz $o personu rékina parbaudit iesniegto dokumentu
autentiskumu, spéka esibu un pilnigumu. Pamatojoties uz iesniegtajiem dokumentiem, Bankai ir jaizmaksa/japarskaita
Banka esosie Klienta naudas lidzekli vina mantiniekiem.

INFORMACIJA UN SAZINA

6. Periodiski parskati par SweepBank kontos esoso atlikumu

(1) Periodisku elektronisku parskatu par atlikumu izsniegsana

Klients piekrit, ka Banka nodrosina Klientam SweepBank kontu ikménesa elektronisku lzrakstu, kas pieejams Klienta
Mobilaja konta bez maksas un anglu valoda. Klients var jebkura laika pieprasit, lai Banka bez nepamatotas kavésanas
sniegtu informaciju par atseviskajiem maksajumu darifjumiem, kas debitéti no Klienta Bankas konta péc atseviska
maksajumu darfjuma debitésanas. Klients var pieprasit, lai Banka nosatitu vinam Izrakstu drukata veida, piemérojot Cenu

un pakalpojumu saraksta noradito maksu.

Banka papildus nodrosina Klientam ikgadéju Izrakstu par maksam, kas piemérojamas SweepBank norékinu kontam, kas

pieejams Klienta mobilaja konta bez maksas un anglu valoda.

Klienta Izrakstu un informacijas par darfjumiem sanemsanas noltka Bankas darba diena ir no 8:00 lidz 15:00 péc
Centraleiropas laika. Klienta noradijumi, kas sanemti vélak par 15:00 péc Centraleiropas laika, uzskatami par sanemtiem

nakamaja darba diena.

Katrs ikménesa elektroniskais SweepBank kontu Izraksts pieejams Klienta Mobilaja konta ne ilgak ka 12 (divpadsmit)
ménesus. Péc 8T termina beigam Klients var pieprasit jebkuru ieprieks izdotu, bet Mobilaja lietotné vairs nepieejamu Izrakstu,

sazinoties ar Bankas Klientu atbalsta centru.

7. Sazina

Klientam ir jadod Bankai konkréti noradijumi vai informacija par savu Profilu un/vai Mobilo kontu, izmantojot SweepBank
Mobilo lietotni vai sazinoties ar Bankas Klientu atbalsta centru.

Banka sazinas ar Klientu, izmantojot zinojumu centru Klienta Mobilaja konta, pa e-pastu, pastu vai talruni. Ar Banku var
sazinaties caur zinojumu centru Klienta Mobilaja konta, sazinoties ar Bankas Klientu atbalsta centru vai pa pastu, rakstot uz
Ferratum Bank p.l.c. adresi. Sads pazinojums ir speka vienigi no briza, kad Banka to ir sanémusi un parliecinajusies par
pazinojuma autentiskumu. Jebkads Klientam ar Mobila konta starpniecibu vai uz Bankai noradito Klienta e-pasta adresi
Bankas nosatitais pazinojums ir saisto$s Klientam no sanemsanas briza. lepriekSminétaja veidad nodotie pazinojumi tiek
uzskatiti par sanemtiem nosatisanas diena, iznemot pazinojumus, kas nosatiti pa pastu un kas uzskatami par sanemtiem
péc desmit kalendarajam dienam no nosutisanas briza. Ja Klients neinformé Banku par izmainam sava e-pasta satijjumu
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adresé un ta rezultata sutijums tiek atsatits atpakal Bankai, Banka var ierobezot piekjuvi Mobilajam kontam, lidz Banka
sanem apmierinosu Klienta jaunas e-pasta adreses pieradijumu.

8. Par Ferratum Bank p.l.c.

Ferrattum Bank p.l.c. ir saskana ar Maltas tiesibu aktiem registréta akciju sabiedriba ar numuru C56251, juridiska adrese ST
Business Centre, 120 The Strand, Gzira GZR 1027, Malta. Talruna numurs +37166100021, e-pasta adrese
help.lv@SweepBank.com.

Ferratum Bank p.l.c. ir kreditiestade, kas licencéta Maltas Finansu pakalpojumu uzraudzibas iestadé, adrese Mdina Road,
Zone 1,Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (http://www.mfsa.com.mt/) un ir registréta Maltas Finansu
pakalpojumu parvaldes Finansu pakalpojumu registra ar numuru C56251.

Ferratum Bank p.l.c. izdotaja licencé noraditas darbibas: banku darbiba; maksajumu pakalpojumi (atbilstosi Finansu iestazu
likuma sniegtajai definicijai); maksajuma instrumentu izdo$ana un apkalposana (iznemot maksajumu instrumentus ka
definéts augstak pie Maksajumu Pakalpojumiem), garantijas un saistibas; pasu tirdznieciba ar naudas tirgus instrumentiem
uz pasu rékina, arvalstu valGtas maina; nakotnes ligumi (fjaceri) un iespé&ju (opciju) finansu ligumi; apmainas un procentu
likmes instrumenti, parvedami vértspapiri un jebkada cita darbiba, kuru Banka var bat periodiski pilnvarota veikt. Stkakas
zinas par to, ka Banku regulé Maltas Finansu pakalpojumu uzraudzibas iestade, ir pieejamas péc pieprasijuma.

KLIENTA PIENAKUMS SADARBOTIES

9. Klienta pienakums sadarboties

(1) Pazinojums par izmainam

Klientam ir nekavéjoties jainformé Banka par jebkadam izmainam Klienta personigaja informacija un adresé, ka ari par
jebkadu pilnvarojumu (jo pasi tiesiskas pilnvaras), kas izdoti jebkurai personai saistiba ar Banku, izbeigsanu vai grozijumiem.
PazinoSanas pienakums ir obligats ari gadijumos, kad parstavibas tiesibas ir ierakstitas publiska registra (pieméram,
Komercregistra) un jebkada $adu parstavibas tiesibu izbeigsana vai grozijumi tiek ierakstiti Saja registra. Turpmakas prasibas
attieciba uz pazinosanu var izrietét no jebkuriem citiem normativajiem aktiem, jo Tpasi Maltas tiesiska reguléjuma attieciba
uz noziedzigi iegltu lidzeklu legalizaciju (Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanas likuma, Noziedzigi iegutu

lidzek]u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas regulas, ka ari no Kriminalkodeksa IV A apakssadalas).
(2) Rikojumu skaidriba

Rikojumu saturs ir janorada neparprotami. Rikojumi, kas nav skaidri noformuléti, var izraisit jautajumus, kas savukart var
novest pie kavésanas rikojumu izpildé. Klientam pirmkart un galvenokart ir janodrosina savu rikojumu tajos sniegtas
informacijas pareiziba un pilniba, jo Tpasi attieciba uz konta numuru, IBAN (Starptautisko bankas konta numuru) un SWIFT

(BIC) kodu, ka ari valatu. Rikojumu grozijumi, apstiprinajumi vai atkartojumi ir attiecigi jaapzimé.
(3) Pienakums sadarboties

Banka patur tiesibas jebkura bridi pieprasit Klientam papildu informaciju, ja tas tiek uzskatits par nepiecieSamu, lai izpilditu
Atbilstibas saistibas, ko nosaka piemérojamo tiesibu aktu prasibas. Klientam ir piendkums sadarboties $adu pieprasijumu

gadijuma.
(4) No Bankas sanemto pazinojumu izskatisana un iebildumi pret tiem

Klientam ir nekavéjoties jaizskata Izraksti, Pakalpojumu maksas Izraksti, vértspapiru darjjumu dokumenti, pelnas parskati
un jebkadi citi izraksti, informacija par rikojumu izpildi, k& arT informacija par gaidamajiem maksajumiem un satijumiem
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(pazinojumi) no to pareizibas un pilnibas viedokla. Tapat Klientam nekavéjoties (i) jebkadu nepilnibu attiecigaja Izraksts,
Pakalpojumu maksas Izraksta, vértspapiru darijumu dokumentos, pelnas parskata un jebkados citos izrakstos, informacija
par rikojumu izpildi, ka arT informacija par gaidamajiem maksajumiem un satjjumiem vai (ii) neautorizétu vai k|adaini

izpilditu maksajumu konstatésanas gadijuma jaiesniedz iebildumi saistiba ar minéto.
(5) Pazinojums Bankai izrakstu nesanemsanas gadijuma

Klientam ir nekavéjoties jainformé Banka, ja Izraksti vai Pakalpojumu maksas Izraksti netiek sanemti. Pienakums informét
Banku pastav ari gadijuma, ja nav tikusi sanemti vértspapiru darfjumu dokumenti, pelnas parskati un jebkadi citi izraksti,
informacija par rikojumu izpildi, ka ari informacija par gaidamajiem maksajumiem un satijumiem, vai Klients batu tadus

gaidijis vai né.
BANKAS PAKALPOJUMU IZMAKSAS

10. Pakalpojumiem piemérojamas maksas

Piemérojamo maksu apmérs ir noradits “Cenu un pakalpojumu saraksta”, kuru Banka periodiski publicé un kas pieejams
Bankas timek|vietné vai ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu. Ja Klients izmanto saraksta iek|autu pakalpojumu un
ja nav citadas vienosanas ar Banku, piemeérojami ir spéka esosaja Cenradi noraditie procenti un maksajumi. Ja nav citadas
vienosanas, maksajumi par jebkadiem Cenradi neieklautiem pakalpojumiem, kas tiek sniegti péc Klienta noradijumiem, kas,
ka var tikt sagaidits konkrétajos apstaklos, var tikt sniegti tikai par maksu, tiek iekaséti saskana ar iepriek$éju vienosanos ar
Klientu.

LIGUMA IZBEIGSANA UN ATTEIKUMA TIESIBAS

11.1 Klienta tiesibas izbeigt Ligumu

(1) Tiesibas izbeigt Ligumu bez pamatojuma

Klients jebkura laika, par to pazinojot Bankai 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, var izbeigt (a) Ligumu vai (b) Pielikumu F -
Ferratum Bank P.L.C. Kreditlinijas liguma noteikumi (turpmak - “Kreditligums”), vai (c) Pielikumu A un Pielikumu B, un
Pielikumu C, un Pielikumu D un Pielikumu E vai (d) Pielikumu B.1. vai Pielikumu B.2., sazinoties ar Bankas Klientu atbalsta
centru vai nosutot Bankai zinojumu ar Klienta Mobila konta starpniecibu, ja vien attiecigaja Pielikuma nav noradita cita
izbeigéanas kartiba. Sada izbeigéana ir bez maksas, ja vien ta nenotiek pirmo se$u ménesu laika kop$ Liguma noslégsanas
briza, kad Banka var piemérot jums izbeigSanas maksu, kas noradita Cenu un pakalpojumu saraksta.

(2) Tiesibas izbeigt Ligumu pamatota iemesla dé|

Klients var izbeigt a) Ligumu vai (b) Pielikumu F — Kreditlinijas liguma noteikumi — vai (c) Pielikumu A un Pielikumu B, un
Pielikumu C, un Pielikumu D un Pielikumu E vai (d) Pielikumu B.1., vai e) Pielikumu B.2., iesniedzot par to rakstisku, parakstitu
pazinojumu, ja tam ir pamatots iemesls, ka noradits attiecigaja Pielikuma vai $ajos Visparigajos noteikumos, ka dé| Klientam
nav pienemams to turpinat, ari nemot véra Bankas likumigas intereses. Klienta tiesibas izbeigt Ligumu un / vai pielikumus
ir piemérojamas vienigi attieciba uz skarto Pakalpojumu/iem, ja vien pamatojums nav saistits ar Pielikumiem A, B, C, D un
E. Tada gadijuma viena Pielikuma izbeigsana izraisa visu Pielikumu A, B, B.1,, B.2., C, D un E vienlaicigu izbeigsanu. Jebkadas
citas Liguma izbeig$anas tiesibas, kas Klientam ir pieejamas saskana ar normativajiem aktiem, netiek skartas.

(3) Liguma izbeigsana izmainu dé|
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(3.1) Papildus augstak noraditajam izbeigsanas tiesibam, ja Klients nepiekrit grozijumiem Visparigajos noteikumos un/vai
Pielikuma A, Pielikuma B, Pielikuma C, Pielikuma D, Pielikuma E, Pielikuma G un Cenradi, kas ierosinati saskana ar augstak
minéto 1(3.1). punktu, Klients var nekavéjoties un bez maksas, un bez sankciju piemérosanas izbeigt vienigi visus Pielikumus
A, B,B.1,B.2, C, D un E vienlaicigi lldz attiecigo grozijumu spéka stasanas dienai.

(3.2) Tpasi izbeigdanas noteikumi ir piemérojami Pielikuma F noteiktajam atjaunojamam kreditam. Tapat Tpasi izbeig$anas
noteikumi ir piemérojami Pielikuma B.1. un/vai Pielikuma B.2. noteiktajiem Pakalpojumiem.

(4) 1zbeigsanas sekas

Izbeidzot Ligumu vai Pakalpojumus saskana ar Pielikumiem A, B, C, D un E, Banka parskaita jebkadu atlikumu un procentus
(péc visu Bankai pienakosos summu, ka ari jebkadu citu nesamaksato pakalpojumu maksu, maksajumu un/vai procentu,
kas Bankai pienakas par laiku [1dz pakalpojuma slégsanai, atskaitiSanas (ja piemérojams)) uz kontu péc Klienta izvéles, kas
ir atvérts uz Klienta varda, péc Bankai pienakosos un maksajamo summu atskaitisanas Pielikuma F minétajos terminos.
Attieciba uz parvedumiem, kas adreséti uz Vienotas eiro maksajumu zonas (SEPA) kontu, Banka no Klientam parskaitama
atlikuma un procentiem neietur nekadu papildu maksu par attieciga parveduma apstradi. Attieciba uz parvedumiem, kas
adreséti uz kontiem arpus Vienotas eiro maksajumu zonas (SEPA), Banka no Klientam parskaitama atlikuma un procentiem
ietur papildu maksu, kas ir piemérojama un kuru Banka iekasé par attieciga parveduma apstradi. Sanéméja banka var
piemérot papildu maksas.

Saskana ar augstak minéta 11.1. punkta (1) daju izbeidzot Ligumu vai Pielikumus atbilstosi Pielikumiem A, B, C, D un E,
Banka izsniedz Klientam Izrakstus par vismaz pédéjo trispadsmit (13) ménesu periodu.

Klientam ir pienakums maksat jebkadas regularas maksas par pakalpojumiem, kas pienakas Bankai, uz pro rata pamata lidz

Liguma izbeigsanai. Ja Klients ir samaksajis $is maksas avansa, tas tiks atlidzinatas proporcionali.

Tpasie noteikumi attieciba uz izbeigsanu, kas noteikti attiecigajos Pielikumos, ari ir piemérojami.

11.2 Klienta atteikuma tiesibas

(1) Klientam ir likuma noteiktas atteikuma. Stkaka informacija ir noradita attiecigajos Pielikumos.

12. Bankas tiesibas izbeigt Ligumu
(1) Liguma izbeigSana bez pamatojuma, pazinojot par to ieprieks

Banka var jebkura laika, pazinojot Klientam par to divus ménesus ieprieks, izbeigt (a) visu Ligumu pilniba vai (b) Pielikumu
E — Terminnoguldijuma noteikumi, vai (c) Pielikumu F — Kreditlinijas llguma noteikumi — vai (d) Pielikumu A un Pielikumu B,
un Pielikumu C, un Pielikumu D, vai (e) Pielikumu B.1. vai (f) Pielikumu B2, informéjot Klientu ar pastaviga informacijas

neséja starpniecibu.
(2) Liguma talitéja izbeigSana pamatota iemesla dé|, pazinojot par to ieprieks

Bankai ir tiesibas nekavéjoties péc rakstveida pazinojuma izbeigt (a) visu Ligumu kopuma vai (b) Pielikumu E -
Terminnoguldijuma noteikumi, vai (b) Pielikumu F — Kreditlinijas liguma noteikumi —, vai (c) Pielikumu A un Pielikumu B, un
Pielikumu C, un Pielikumu D vai (d) Pielikumu B1 vai (e) Pielikumu B2, ja pastav pamatots iemesls, kadél Bankai ir
nepienemami turpinat darijuma attiecibas, ari nemot véra Klienta likumigas intereses. Par pamatotu iemeslu jo Tpasi
uzskatams:

ja Klients ir izteicis kJudainus vai nepatiesus apgalvojumus attieciba uz sevi vai savu finansialo stavokli, ar nosacijumu,
ka sadi apgalvojumi bija butiski nozimigi Bankas I[émumam pieskirt Kreditu vai veikt citas darbibas, kas ir saistitas ar
riskiem Bankai (pieméram, atvért Kontu, izsniegt maksajumu karti); vai
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jebkurs gadijums, kas noradits attiecigaja noziedzigi iegtu lidzek]u legalizacijas novérsanas tiesiskaja reguléjuma
(ieskaitot Likumu par noziedzigi iegUtu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanu), vai;

Klienta pasludinasana par maksatnespéjigu un/vai bankrotéjusu;

gadijums, ja Klients piejauj batisku Liguma parkapumu. Batisks parkapums ietver jebkadu Klienta $ajos Visparigajos
noteikumus ietverto garantiju parkapumu (pieméram, 1.6. punktd un/vai 1.7. punkta noteiktas garantijas), jebkadu
Klienta pieJautu Liguma noteiktu maksajumu saistibu neizpildi vai jebkadu jebkura no Pielikumiem noteiktu gadijumu.

citi gadijumi, kad Banka var izmantot Liguma izbeigSanas tiesibas batiska iemesla dé|, ir noteikti Visparigajos
noteikumos vai attiecigajos Pielikumos atbilstosi turpmak noraditajam: Pielikums F — 9.3. punkts; Pielikums A — 1.5.
punkts; Pielikums B-1.2,, 1.3, 14, 15, 1.7, 2.1, 3.1, 3.4, 3.5, 3.6. un 5.5. punkti; Pielikums C - 1.9. punkts; Pielikums
D-6.2,6.3,64.2,645. un 7.1. punkts.

(3) Klienta Kontu slégsana

3.1. Banka patur tiesibas nekavéjoties partraukt jebkadu Pakalpojumu sniegsanu un/vai nekavéjoties slégt Jasu Kontus
atbilstosi (3) apak$punkta noteiktajam, ja Bankas ieskata noteikti apstakli kluvusi par iznémuma apstakliem. Sadu apstak]u
pieméri ir:

Banka pamatoti uzskata, ka Klients vairs nav tiesigs turét Kontus (pieméram, ja klientam ir registréts krapsanas gadijums,
klientam parasti netiek atlauts atvért bankas kontu, vai arf ja klients neatbilst Pielikuma A — SweepBank Norékinu konta
un SweepBank Krajkonta atvérsanas noteikumi — 1.5. punkta noteiktajam prasibam); vai

Banka pamatoti uzskata, ka Klienta riciba saistiba ar jebkuru vienu vai vairdkiem Kontiem ir aizdomiga, jo parkapj Sos
Noteikumus; vai

gadijuma, ja Jasu vards un cita personiga informacija ir tikusi ieklauta sankciju saraksta, kuru Banka izmanto, lai
parbauditu klientu identitati. Sankciju saraksti, kuri tiek parbauditi ir ES, ANO, Lielbritanijas (taja skaita Office of Financial
Sanctions Implementation, kas sedz art HM Treasury (OFSI) un ASV (taja skaita OFAC) sankciju saraksti; vai,

Klients nav izpildijis Bankas noteikumus saistiba ar Klienta identitates parbaudi atbilstosi Noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas tiesiskajam reguléjumam un Atbilstibas prasibam; vai

Bankai ir pamatotas aizdomas, ka Klients vai kads cits kontu izmanto nelikumigi vai krapnieciskos noldkos; vai
Klients jebkad ir sniedzis Bankai nepatiesu informaciju; vai

Klients ir atteicies vai ignoréjis logumu sniegt Tpasu informaciju, kas pieprasita atbilstosi piemérojamo tiesibu aktu
prasibam, lai noslégtu vieno$anos, vai nav aizpildijis un nosatijis Bankai noteiktus apliecinajumus vai garantijas, kas
nepiecieSsamas Atbilstibas apsvérumu déj;

Klients ir sanémis bridinajumu no Bankas, ka tas ir pielavis jebkuru So Noteikumu vai jebkuru citu Klientu darjjuma
attiecibam vai darfjumiem ar Banku piemérojamo Bankas noteikumu parkapumu, un Klients nav sniedzis nekadu

risindjumu vai nav noveérsis parkapumu Bankas noteiktaja termina; vai

attiecigas kompetentas iestades ir pieprasijusas Bankai slégt Klienta Kontus vai tadu kontu kategoriju, pie kuras pieder
Klienta Konti.

3.2. Klienta Kontu slégsanas rezultata Pakalpojumi, kas sniegti saskana ar Pielikumu A, B, B1, B2, C, D un E, tiks partraukti.
Tomér Jasu Kontu slégsana neietekmés nekadas likumigas tiesibas vai saistibas, kas var bat jau radusas vai kuras var rasties
attiectbu ar Banku laika.

3.3. Sledzot Klienta Kontus saskana ar so 12. punktu, Banka parskaita jebkadu atlikumu un procentus (péc jebkadu
pienakosos summu (atbilstoSos gadijumos), ka ari jebkadu citu nesamaksato maksu, maksajumu un/vai procentu, kas
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pienakas lidz Kontu slégSanai, ieturésanas) uz kontu péc Klienta izvéles péc Bankai pienakosos un maksajamo summu
ieturéSanas Pielikuma F minétajos terminos. Attieciba uz parvedumiem, kas adreséti uz SEPA kontu, Banka neietur no
Klientam pienakosa atlikuma un procentiem nekadu papildu maksu par attieciga parveduma apstradi. Attieciba uz
parvedumiem, kas adreséti uz kontiem arpus SEPA, Banka no Klientam pienakosa atlikuma un procentiem ietur papildu
maksu, kas ir piemérojama un kuru Banka iekasé par attiecigd parveduma apstradi. Sanéméja banka var piemérot papildu
maksas.

Slédzot Klienta Kontus saskana ar $a& 12. punkta (1) apakSpunktu, Banka izsniedz Klientam lIzrakstus par vismaz pédéjo
trispadsmit (13) ménesu periodu.

3.4. Saskana ar Pielikumu F atjaunojamajam kreditam ir piemérojami pasi noteikumi.
(4) Neaktivi konti

Neaktivie konti ir tadi konti, kas ir bijusi neaktivi vismaz pusotru kalendaro gadu. Drosibas nolaka, tiklidz konts ir neaktivs
pusotru gadu, kad Klients nakamo reizi iznem naudas lidzek|us no Konta vai nogulda naudas lidzek|us Konta, var tikt veiktas
papildu parbaudes, pieméram, identifikacijas dokumentu atkartota pieprasisana, drosibas jautdjumu uzdosana (pieméram,
kad tika veikts pédéjais darijums, ja sieviete ir precéjusies — vinas pirmslaulibu uzvards, u.c.).

NOGULDIJUMU AIZSARDZIBA

13.  Noguldijumu aizsardzibas fonds
(1) Svariga informacija par Nogulditaju atlidzinasanas planu

Banka ir Nogulditaju atlidzinasanas plana (turpmak — “Plans”), kas izveidots saskana ar 2015. gada Nogulditaju
atlidzinasanas plana regulu (turpmak — “Regula”), dalibniece. Planu parvalda un administré Vadibas komiteja, kas ir izveidota
un kuru regulé 2015. gada legulditaju atlidzinasanas plana regulas 3. un 5. punkta noteikumi. Gadijuma, ja Banka nevar
izpildit savas saistibas pret Klientu vai citadi tiek apturéts maksajums, Plans izmaksa kompensaciju lidz pat likuma noteiktajai
maksimalajai summai (kas Sobrid ir noteikta 100 000 eiro apméra vai tas ekvivalents jebkura valGta no nogulditaja visiem
Bankas turétajiem noguldijumiem), ievérojot Plana noteiktos ierobezojumus. Jebkura $ada gadijuma Bankas neto atbildiba
pret Klientu ir visu summu, kas ir nogulditas uz Klienta varda eiro vai cita valata, kopsummas apméra, atskaitot jebkadas

Bankai pienakosas summas (pieméram, aizdevumus).

Papildus ieprieks aprakstitajai aizsardzibai ieguldijumi daZos gadijumos var tikt aizsargati lidz maksimalajai summai 500°000
EUR seSus ménesus péc tam, kad summa ir tikusi kreditéta, vai no briza, kad $ads noguldijums ir kluvis juridiski parvedams.
Lai kvalificetos Sadai augstakai aizsardzibai, noguldijumam, kas parsniedz 100000 EUR, ir jaatbilst vismaz vienam no

turpmak noraditajiem kritérijiem:

(A) tas ietver: (i) naudas lidzeklus, kas paredzéti nogulditaja planotam privata dzivojama ipasuma pirkumam; vai (ii) naudas

lidzek]us, kas veido ienakumus no nogulditaja privata dzivojama ipasuma pardosanas; vai

(B) tas ietver summas, kas nogulditajam samaksatas saistiba ar: (i) laulibas skirSanu vai civilas partneribas skirSanu; vai (ii)
mantiskajiem labumiem, kas pienakas saistiba ar pensionésanos; vai (iii) prasijumiem par kompensaciju par nepamatotu
atlaiSanu no darba; vai (iv) civilprasibu par kompensaciju kolektivas atlaisanas gadijuma; vai (v) pabalstiem, kas maksajami
naves vai fiziskas traumas gadijuma; vai (vi) prasijumu par kompensaciju par nepatiesu notiesajosu spriedumu.

Lai iegutu sikaku informaciju par Planu (tai skaita ietvertajam summam un tiesibam uz prasibu), [Gdzam zvanit Bankas
Klientu atbalsta centram, sazinaties ar Banku ar iszinu centra starpniecibu vai vérsties:
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Atlidzinasanas planu parvaldisanas komiteja, kas darbojas Maltas Finansu pakalpojumu uzraudzibas iestadé, Mdina Road,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

Banka ir tiesiga Noguldijumu aizsardzibas fondam vai ta pilnvarotajam personam sniegt visu vajadzigo informaciju un
nodot to riciba nepiecieSamos dokumentus.

OMBUDA KARTIBA

14. Stridu arpustiesas risinasana

Ja Klientam ir jebkadas stdzibas, vin$ ir tiesigs iesniegt tas tiesi SweepBank, izmantojot 7. punkta (sk. augstak) vai
SweepBank Timeklvietné noradito kontaktinformaciju. Stdzibas ir risindmas sarunu cela. Ja sarunas stridu nav iespéjams
atrisinat, tad Klientam ir jaiesniedz sudziba rakstveida (tai skaita pa e-pastu), noradot taja: (a) savu vardu, uzvardu,
dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju; (b) siidzibas véstules iesniegsanas datumu, (c) nesaskanu batibu, savu prasijumu
un ta pamatojumu; d) noradi par to, ka Klients ir fiziska vai juridiska persona un maksajumu pakalpojuma lietotajs, un e) ka
sudziba ir vérsta pret Ferratum Bank p.l.c,, ja tas atbilst patiesibai. Klientam ir japievieno darfjumu apliecinosu dokumentu,
ka ari citu prasijumu pamatojosu dokumentu (ja iespé&jams) kopijas. Elektroniski iesniegtai sadzibai nav nepiecieSams
paraksts. SweepBank nodrosina atbildi (e-pasta vai pasta) Klientam 15 darba dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas,
noradot, ka gadijuma, ja Klients nav apmierinats ar sniegto atbildi, tad Klients var (a) vérsties Finansu pakalpojumu
Skirgjtiesnesa biroja First Floor, Pjazza San Kalcidonuju, Floriana FRN 1530, Malta. Papildu informaciju iespéjams iegut
oficialaja timeklvietné www.financialarbiter.org.mt pa talruni: 2124 9245. Banka apnemas palidzét Skiréjtiesnesa birojam

efektivi sadarboties ar citam attiecigajam iestadém, lai atrisinatu parrobezu stridus saistiba ar tiesibam un pienakumiem,
kas rodas saskana ar ES Direktivu 2015/2366. lestade var pieprasit, lai Klients vispirms savas stdzibas adresé SweepBank,
pirms iesniedz sudzibu iestadé; (b) vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (http://www.ptac.gov.lv) Brivibas iela
55, LV-1010 (e-pasts: ptac@ptac.gov.lv). lestade var pieprasit, lai Klients vispirms savas stdzibas adresé SweepBank, pirms

iesniedz sudzibu viniem; (c) vérsties pie Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda Doma laukuma 8A-6, Riga, LV-1050,

saskanad ar ombudam piemérojamajiem normativajiem aktiem (https://www.lka.org.lv/ombuds/), par neatbilstibu

normativajiem aktiem par maksajumu pakalpojumiem; (d) ja strids neizriet no neatbilstibas normativajiem aktiem, kas
regulé maksajumu pakalpojumus, vérsties Patérétaju stridu risinasanas komisija, ja patérétajam Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra sniegta palidziba nav devusi nekadu rezultatu un ir iespéjams sasaukt Patérétaju stridu risinasanas
komisiju attiecigaja joma, lai atrisinatu stridu; vai (e) izmantot Eiropas platformas procedaru, lai stridus atrisinatu tieSsaisté,

kas pieejama $ada adresé: http://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage;

vai (f) vérsties tiesa. Ja SweepBank objektivu iemeslu dé| nevar atbildét 15 darba dienu laika, SweepBank par to nekavéjoties
informé Klientu, noradot sapratigu terminu (kas neparsniedz 35 darba dienas), kura tiks sniegta atbilde, un iemeslu, kapéc
$ads termina pagarinajums ir nepiecieSams. Ja SweepBank noraida Klienta ligumu, tam ir janorada $ada noraidijuma

iemesli. Ja SweepBank nesniedz atbildi Seit noteiktaja termina, uzskatams, ka SweepBank ir noraidijis Klienta lagumu.

INTERPRETACIJA

15. (1) Interpretacija
Sajos Noteikumos, ja vien konteksts nenosaka citadas prasibas:

jebkura $a Liguma noteikuma prettiesiskums, spékd neesamiba, nesaistosais raksturs vai neizpilddmiba nenozimé citu
noteikumu prettiesiskumu, spéka neesamibu, nesaistosu raksturu vai neizpildamibu, un tie pilniba paliek spéka;
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Klients piekrit, ka informacija un liguma noteikumi tiks iesniegti latvieSu un/vai angJu valoda. Ligums tiek nodrosinats angju
un latvieSu valoda, un jebkadu pretrunu starp abam versijam gadijuma Liguma versija anglu valoda ir noteicosa. Ar Klienta
piekrisanu Banka ir ieceréjusi kreditliguma darbibas laika sazinu veikt latvieSu un/vai angju valoda.

16. Piemérojamie tiesibu akti un jurisdikcija
(1) Darifjuma attiecibam starp Klientu un Ferratum Bank p.l.c. ir piemérojami Maltas tiesibu akti, tacu Klients ir tiesigs

izmantot ikvienu saskana Latvijas tiesibu aktiem pieskirto obligato aizsardzibu nolika nodrosSinat patérétaju tiesibu

aizsardzibu.

(2) Klients var ierosinat tiesas procesu pret SweepBank tikai taja Eiropas Savienibas dalibvalsti, kura atrodas Klienta
pastaviga dzivesvieta vai registracijas vieta (domicils) vai Malta. SweepBank var ierosinat tiesas procesu pret Klientu taja
Eiropas Savienibas dalibvalsti, kur atrodas Klienta pastaviga dzivesvieta vai registracijas vieta (domicils) (Rigas pilsétas
Vidzemes priekspilsétas tiesa, ja Klienta domicils ir Latvija). Abas puses var iesniegt pretprasibu tiesa, kura tiek izskatita

sakotnéja prasiba.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums A — SWEEPBANK NOREKINU
KONTA UN SWEEPBANK KRAJKONTA
ATVERSANAS NOTEIKUMI

1. SweepBank Norékinu konts un SweepBank Krajkonts
1.1. SweepBank Noréekinu konts
SweepBank Norékinu konts ir konts, kuru Klients var ekskluzivi ikdiena parvaldit SweepBank Mobilaja lietotné.

SweepBank Norékinu konts ir tieSsaistes konts, kura Klients var noguldit naudas lidzek|us no citdm bankam, ka ari parskaitit
naudas lidzek|us uz savu kontu SweepBank Banka vai uz citam bankam. Klientam ir janodrosina, lai kontos noguldito naudas
lidzeklu izcelsme batu likumiga. Ja Klientam nav informacijas par kontos noguldito naudas lidzek|u izcelsmi vai rodas Saubas

par naudas lidzek|u izcelsmi, Klientam ir nekavéjoties jainformé par to Banka.
Klientam var bat viens SweepBank Norékinu konts.

Banka patur tiesibas ierobezot naudas lidzekJu summu, kuru Klients varat glabat sava SweepBank Norékinu konta, ka ari
maksimalo naudas lidzeklu summu, kas diena var tikt parskaitita no SweepBank Norékinu konta. Sada gadijuma Banka

Klientu attiecigi informe.

SweepBank Norékinu konta valGta var bat tikai eiro. Péc klienta piesaistiSanas procesa veiksmigas pabeigsanas Banka

automatiski atver SweepBank Norékinu kontu uz Klienta varda.
SweepBank Norékinu kontos tiek uzkrati procenti par konta atlikumu balstoties uz sarakstu par cenam un pakalpojumiem.
1.2. SweepBank Krajkonts

SweepBank Krajkonts ir tieSsaistes krajkonts, kuru Klients var atvért uz sava varda péc tam, kad veiksmigi pabeigts
SweepBank Norékinu konta atvérSanas process. Klients var noguldit lidzeklus SweepBank Krajkonta tikai no sava
SweepBank Norékinu konta, ari atkartotu maksajumu veida. Lidzeklus no Klienta Krajkonta var iznemt tikai un vienigi ar

parskaitljumu uz Klienta Norékinu kontu.
Iznemot minétos darjjumus, SweepBank Krajkontu nevar izmantot visparigu maksajumu darjjumu nolakos.

Banka patur tiesibas ierobezot Klienta SweepBank Krajkonta turamo lidzek|u apméru, ka art maksimalo lidzeklu daudzumu,
kadu diena iespé&jams parskaitit no Klienta SweepBank Krajkonta, un $ada gadijuma Banka attiecigi informé Klientu.

SweepBank Krajkonta valtta var bat tikai eiro. SweepBank Krajkonts nes procentus, ka noteikts turpmak 1.6. punkta.
1.3. Cenas

SweepBank Norékinu konta un Klienta SweepBank Krajkonta atvérSana un parvaldisana ir bez maksas. Klientam ir pasam

jasedz savas izmaksas un jebkadas piemérojamas treSo personu izmaksas (pieméram, par pasta pakalpojumiem).
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1.4. Pazinojums par Klienta maksajamajiem nodokliem

Banka neietur nekadus nodok]us Klienta varda. Klientam ir pienakums pasam maksat nodok]us attiecigajai nodokJu iestadei.
Ja Klienta nodokla rezidenta statuss mainas, Klientam nekavéjoties jainformé Banka, zvanot SweepBank Klientu atbalsta
centram vai izmantojot Tszinu centru Mobilaja lietotné. Banka nepiedava nekadas nodok|u konsultacijas. Jebkadu ar
nodokliem saistitu jautdjumu gadijuma Klientam ir jasazinas ar kompetento nodoklu iestadi vai savu nodokJu konsultantu.

1.5. Pakalpojuma rezervacija

Banka parvalda kontus vienigi patérétaju uzdevuma, t.i., tikai fizisko personu uzdevuma, kas atver kontu noldka, kas nav
saistits ar komercdarbibu vai profesionalo darbibu, bet vienigi personigos nolikos (turpmak teksta saukts — “Konta
turétajs”). Konta turétajs ir noraditais Konta ipasnieks, bet ne fiziska persona, kura ir pilnvarota rikoties ar kontu. Konts nav

pieejams trasta fondiem, uznémumiem un citdm juridiskam personam vai labdaribas organizacijam.

Pieteicéjs klTst par Konta turétaju, tiklidz Banka aktivé pieteicéja pirmo Kontu (skatit Pielikuma D “Mobilie banku darijumi”
sadalu "Drosiba un piekjuve”).

Konta turétajam ir jabat vismaz 18 (astonpadsmit) gadus vecam, ta deklarétajai dzivesvietai (domicilam) vai pastavigajai
dzivesvietai ir jabat Latvija, un vinam ir nepiecieSams derigs personu apliecino$s dokuments, kuru izdevusi Eiropas Savieniba
oficiali atzita iestade. Konta turétajs nedrikst bat Amerikas Savienoto Valstu pastavigais iedzivotajs, tam nedrikst bat
pieskirta Amerikas Savienoto Valstu pilsoniba (tai skaita dubultpilsoniba) vai izsniegta Amerikas Savienoto Valstu Zala karte.

Konti ir jatur pasa Klienta vajadzibam. Banka neatver kontus treSo personu varda.

Ja Klients ir radniecibas attiecibas un/vai ciesi saistits ar Politiski nozimigu personu vai pats ir Politiski nozimiga persona,

kas ienem ievérojamu publisku amatu, tam ir pienakums deklarét So faktu Mobilaja lietotné pirms Konta aktivésanas.

Banka atver Kontus tikai tiem klientiem, kas rikojas pasi sava varda. Lidz ar to Klients apzinas, ka tas ir tiesigs izmantot
Kontus vienigi darfjumiem, kurus Klients slédz pats sava varda un uzdevuma. Klients apnemas neizmantot kontus citas
personas laba. Piekluves pieskirsana Kontiem vai Kontu lietodanas uzticé$ana tresajai personai ir aizliegta. Sada riciba
rezultésies darijuma attiecibu ar Banku izbeigsana.

1.6. Procenti, norékini un liguma izpilde

SweepBank maksa procentus par SweepBank norékinu kontu un SweepBank krajkontu péc likmes, kas noradita Cenu un
pakalpojumu saraksta. SweepBank ir tiesibas péc saviem ieskatiem mainit noteikto procentu likmi, kas nevar k|Gt negativa.

SweepBank aprékinas procentus par kopéjo atlikumu jasu SweepBank norékinu konta un SweepBank krajkonta dienas
beigas.

SweepBank maksa uzkratos procentus SweepBank norékinu konta ka bruto procentus (bez nodok|a atskaitiSanas) ta

kalendara ménesa pirmaja diena, kas seko ménesim, par kuru procenti ir uzkrati.

SweepBank maksa uzkratos procentus SweepBank krajkonta ka bruto procentus (bez nodok|a atskaitisanas): (i) SweepBank
krajkonta - ta kalendara gada pirmaja diena, kas seko gadam, par kuru procenti ir uzkrati; vai ari (ii) ja SweepBank krajkonts
tiek izbeigts, SweepBank norékinu konta taja pasa diena, kad ta tiek partraukta.

1.6.1. Liguma darbibas laiks

Sis Pielikums A — SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvéréanas noteikumi — tiek noslégts uz nenoteiktu
laiku, un tam nav piemérojams nekads minimalais termins. Attieciba uz izbeigSanu lddzam skatit Visparigo noteikumu 11.1.
punktu.

1.7. Liguma minimalais termins

SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvérsanai nav noteikts nekads minimalais termins.
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1.8. Terinu ierobezojumi

Klients var Klienta Mobilaja konta noteikt térinu ierobezojumus ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu veiktajiem
maksajumu darfjumiem. Ka krapsanas novérsanas pasakumus un/vai ja Klienta Konts ir ticis atvérts nesen, ka ari gadijuma,
ja rodas apstakli, kas péc Bankas ieskatiem izraisa vai var izraisit Klienta pielautu Visparigo noteikumu parkapumu, Banka
var izmainit dienas darfjumu limitu, lai tas batu uzskatams par atbilstosu apstakliem. Informaciju par limitiem var iegat
Bankas timek|vietng, Klienta Mobilaja konta vai Bankas Klientu atbalsta centra.

2. Konta atvérsana

2.1. Jebkura Klienta Konta atvérSanas un parvaldisanas ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu priekSnosacijums
ir viedtalrunis (iPhone vai Android), kas ir piesaistits attiecigajam Klienta Kontam un kas atbilst punkta "SweepBankBank
App” noteiktajam attiecigajam minimalajam prasibam. Lai sanemtu vairdk informacijas, lGdzu sazinieties ar Palidzibas

centru.
2.2. Lai atvértu Kontu, Klientam ir jaaizpilda pievienosanas iesniegums, ka arf jaizlasa un japienem Sie noteikumi.
2.3. Konta atvérsanas process tiek pabeigts tikai tad, kad Banka ir veiksmigi veikusi visas konta atvérsanas parbaudes.

Dazos gadijumos, pieméram, kad radusas aizdomas par pieteicéja identitati Banka var noraidit pieteikumu Konta
atvéréanai. Sados gadijums netiek uzskatits, ka Konts ir ticis atvérts.

2.4. Tiklidz Konta atvérsanas process ir veiksmigi pabeigts, Konts tiek aktivéts.

3. Maksajumi Klienta Konta

3.1 Péc konta atvérSanas procesa veiksmigas pabeigsanas Klients sanem no SweepBank apstiprinajuma pazinojumu,

péc kura uz Kontiem var tikt veikts pirmais naudas lidzek|u parskaitijums.

3.2. Klienta SweepBank Norékinu konts var turpmak tikt kreditéts, izmantojot konta papildinasanas iespéju (turpmak
— "Papildinasanas iespéja”).

Papildinasanas iespéja lauj nekavéjoties papildinat naudas lidzeklus Klienta SweepBank Norékinu konta ar kartes
starpniecibu, ko Klients izvélas SweepBank Mobilas lietotnes attiecigaja sadala ka karti, no kuras Konti tiks papildinati.

SweepBank Karti nevar izmantot Papildinasanas iespéjas istenosanai.

Ar Papildinasanas iespéjas palidzibu veiktie maksajumi ir ienakosie maksajumi. Lidz ar to Siem maksajumiem ir piemérojami
Pielikuma C — Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi — attiecigie noteikumi tiktal, cik tie ir piemérojami ienakosajiem

darfjumiem, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar maksajumu un naudas lidzek|u kreditéSanas atteikumu.

4.  Darjjumu Klienta Kontos apstiprinasana

4.1. Ja arkartas apstak|u rezultata piekluve SweepBank Mobilajai lietotnei tiek apturéta, Banka var pieprasit alternativus
pietiekamas identifikacijas veidus, lai ta varétu izpildit Klienta noradijumus, pieméram, uzdot klientu drosibas jautajumus

(kad klients ir veicis pedéjo darijumu, precétai sievietei — vinas pirmslaulibu uzvardu u.c.).

4.2. Banka nesniedz atsevisku rakstisku apstiprinajumu, kad Klients sava Konta sanem naudas lidzek]us. Sis summas
paradas Klienta Mobilaja lietotné, ka noradits 5.1. punkta (sk. zemak).
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5. Darijumu kopsavilkums

5.1. Darlfjumu kopsavilkums, kurad noraditas zinas par veiktajiem darfjumiem (tai skaitd naudas iznemsanu,
noguldijumiem, ienakosajiem un izejoSajiem maksajumiem, samaksatajiem procentiem un citam darbibam konta, kas var
tikt atspogulotas) Klienta atvértaja Konta/os, ir pieejams jebkura laika Klienta Mobilaja konta. Taja tiek atspoguloti darjjumi,
tiklidz tie tiek apstradati, un saglabati Bankas sistémas.

6. Atteikuma tiesibas

6.1. Klientam ir tiesibas atteikties no Pielikuma A 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Liguma noslégsanas vai no dienas,
kad Klients sanem liguma noteikumus, kas no normativo aktu viedokla ir obligati nepiecieSami patérétaju finansésanas
[lgumos, ja tas notiek vélak ka Liguma noslégsana. Klientam nav janorada atteikuma iemesls.

6.2. Ja Klients izmanto Pielikuma A noteiktas atteikuma tiesibas, tas netie$i nozimé Klienta nolaku atteikties ari no
Pielikuma B, Pielikuma B.1., Pielikuma B.2., Pielikuma C, Pielikuma D un Pielikuma E.

Tapéc, ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, tiek uzskatits, ka Pielikums A kopa ar Pielikumu B, Pielikumu B.1., Pielikumu
B.2., Pielikumu C, Pielikumu D un Pielikumu E nav ticis noslégts.

Ja Klients neizmanto atteikuma tiesibas, Klientam ir saistoss Pielikums A kopa ar Pielikumu B, Pielikumu B.1., Pielikumu B.2.,
Pielikumu C, Pielikumu D un Pielikumu E.

6.3. Lai izmantotu Pielikuma A noteiktas atteikuma tiesibas, janosuta pazinojums (i) ar Mobila konta starpniecibu vai
(i) e-pasta help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta identifikacijas numurs;

(c) apliecinajums, kas norada uz skaidru noltku atteikties no Liguma un no attieciga Pielikuma par atbilstoSo Pakalpojumu;
(d) apnemsanas atmaksat jebkadas maksajamas summas (piemeérojamajos gadijumos), ka ari jebkadas citas nesamaksatas
pakalpojumu maksas, maksajumus un/vai procentus, kas ir maksajami lidz pakalpojuma slégsanai un kas pienakas
SweepBank Bankai, bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc pazinojuma

iesniegSanas.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums B — SWEEPBANK
DEBETKARTES NOTEIKUMI

1. SweepBank Karte

1.1. Banka izdod SweepBank Karti, ja ir veiksmigi pabeigta SweepBank Norékinu konta atvérsana saskana ar Pielikuma
A — SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvérsanas noteikumi — noteikumiem.

1.2. Klients péc Kartes sanemsanas to nekavéjoties paraksta. Karti drikst izmantot tikai Klients, un Klientam ir Tpasi
jarapéjas par to. Aizliegts bojat magnétisko joslu vai Karté iemontéto mikroshému (Cipu). Klients nedrikst izpaust Kartes
numuru, iznemot pienacigi lietojot Karti. Klientam jaievéro jebkadi citi noradijumi, kurus Banka var dot attieciba uz Kartes

un tas numura drosibu.
1.3. Karte paliek Bankas Tpasuma un péc pieprasijuma ir jaatdod.

14. Klients ir tiesigs lietot Karti tikai noraditaja deriguma termina un tadu summu robezas, kuras neparsniedz Konta
limitu. Karti nedrikst lietot, ja Banka to ir anuléjusi to vai apturéjusi tas darbibu.

1.5. Karte drikst tikt lietota, lai samaksatu par precém vai pakalpojumiem, iznemtu naudu, vai jebkada cita nolaka, kuru

Banka ir atlavusi. Karti aizliegts lietot nelikumigos noltkos.
Tiklidz Karte tiek aktivéta, Klientam ir iespéja veikt:

i) NFC (ta dévéto "tuva darbibas lauka sakaru”) maksajumus fiziskd POS (pardosanas vietd), izmantojot savu Karti
bezkontakta rezima vai ar Klienta viedtalruni (iPhone vai Android). Attiecigas minimalas prasibas un iestatijumu informaciju

iespéjams sanemt, vérsoties Palidzibas centrs;

i) fiziskus maksajumus;

iii) tieSsaistes maksajumus (izmantojot ari Virtualo Karti) un
iv) skaidras naudas iznemsanu.

Kartes lietosana var but / notikt:

i) saistita ar to, ka Kartes Tpasnieks papildus paraksta pardosanas kviti vai pasatijuma veidlapu, kura (cita starpa) noradits

Kartes numurs; vai

ii) saistita ar to, ka Kartes ipasnieks papildus ievada Kartes PIN kodu (personigo identifikacijas numuru) EPOS (Elektroniskaja
maksajumu karsu pienemsanas iekarta jeb POS terminali) vai PIN koda ievadisanas iericé, lai apstiprinatu un autorizétu

darfjumu; vai
iii) bankomata vai cita iericé, reizém izmantojot Kartes PIN kodu; vai
iv) reizém veikta talruni, noradot kartes numuru un citus rekvizitus; vai

v) interneta vai citos elektroniskajos medijos (tai skaita interaktivaja televizija), noradot kartes numuru un citus rekvizitus,
tai skaita Kartes ePIN un citu Drosibas informaciju, ja nepiecieSams. Noradot savas Kartes rekvizitus un DroSibas informaciju

interneta, Banka stingri iesaka izmantot “droso maksajumu” vietnes un programmatdras. Kartes ipasniekam tapat ir jarikojas
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piesardzigi, lai nodrosinatu Kartes ipasnieka mobila talruna drosibu, kas registréts piekJuvei Mobilajam kontam, ka ari Kartes
Tpasnieka lerices drosibu.

1.6. Klienta paraksts uz pardosanas kvits vai cita rikojuma vai autorizacijas veidlapas, kura noradits Kartes numurs,
Kartes numura un/vai DroSibas informacijas nosaukSana pa talruni vai interneta, vai Drosibas informacijas ievadisana

nozimé Klienta piekrisanu darijjuma izpildei.
1.7. Klients nevar pasrocigi atsaukt darijumu, no briza, kad ir devis piekrisanu kada no iepriekSminétajiem veidiem.

1.8. Vienigi Klients ir atbildigs par atjaunotas Karte sanemsanu Klienta riciba pirms Klienta kartes deriguma termina
beigam. Klientam vismaz 30 dienas pirms Kartes deriguma termina beigadm ir japazino Bankai, ja tas nevélas atjaunot Karti.
Ja $ads pazinojums netiek sanemts, Bankai automatiski ir tiesibas izsniegt jaunu Karti.

1.9. Banka centisies nodroSinat Kartes lietosanu jebkura bridi. Tomér Banka nav atbildiga par Kartes ipasnieka
zaudé&jumiem, ja darfjjumu nevar pabeigt tadu iemeslu un/vai apstaklu dél, kas nav Bankas zina, tai skaita, bet ne tikai:

a. Aprikojuma un/vai infrastruktdras bojajums.

b. Streiki vai citi darbaspéka traucé&jumi.

c. Nemieri, sacelSanas, valsts méroga arkartas stavoklis un/vai karadarbiba.
d. Ugunsgreéks, pladi un/vai citas katastrofas.

e. Elektroenergijas padeves traucéjumi.

f. Dabas stihijas un neparvaramas varas apstakli.

2. Kartes PIN koda izvéle un aizsardziba

2.1. Klients savas Kartes PIN kodu izvélas Klienta pieteikéanas Banka procesa. ST pasa Klienta pieteiksanas procesa laika
vai vélak Klients ar SMS uz piekluvei Mobilajam kontam registréto savu mobila talruna numuru sanem savas Kartes ePIN
kodu. Kartes PIN un ePIN kodi ir jatur noslépuma. Tas nozimé, ka Klients nedrikst tos nevienam izpaust, tai skaita Bankas
personalam, vai pierakstit tos tada veida, kas |auj citai personai PIN kodu uzzinat. Klientam ir jaievéro jebkadi citi noradijumi,

kurus Banka var dot saistiba ar Kartes PIN un ePIN koda drosibu.

3. Kartes nozaudésana vai Kartes neatlauta lietosana

3.1 Kartes Tpasniekam ir javeic visi sapratigie piesardzibas pasakumi, lai novérstu Kartes nozaudésanu, zadzibu vai
krapniecisku izmanto$anu un Drosibas informacijas izpausanu jebkurai personai. Kartes ipasniekam ir ripigi jaiepazistas ar
kontu Izrakstiem, kad tie klGst pieejami tieSsaisté vai ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu. Kartes Tpasniekam ir

nekavéjoties jainformé Banka, sazinoties ar Klientu atbalsta centru, tiklidz tas ir atklajis vai pat ja tam ir tikai aizdomas par:

(i) lerices, (ii) mobilo sakaru numura, kas registréts piekluvei Mobilajam kontam, (iii) Kartes vai (iv) Drosibas informacijas

neatjautu lietosanu;

apstakliem, kad (i) lerice, (ii) mobilo sakaru numurs, kas registréts piekJuvei Mobilajam kontam, (iii) Karte vai (iv) Drosibas

informacija ir nozaudéta, nozagta, piesavinata vai Jaunpratigi izmantota; vai
faktu, ka Drosibas informacija ir zinama citai personai, vai
jebkadu citu drosibas parkapumu.

Kartes Tpasnieka pazinojumam Bankai par jebkaddiem neautorizétiem vai klGdaini izpilditiem darfjumiem janonak Banka bez

nepamatotas kavésanas, kad Kartes Tpasnieks uzzina par sadiem darfjumiem, bet jebkura gadijuma ne vélak ka 13 ménesus
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péc darfjumu norakstiéanas (debetésanas) no Klienta SweepBank Norékinu konta. Sis termins ir piemérojams arf gadijumos,
kad kreditparvedums uzsakts ar maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. Sie termini netiek pieméroti,

ja Klients nav sniedzis informaciju par maksajumu darfjumiem saskana ar likumu.

32 levérojot 3.1. punktu (sk. ieprieks) un Sis sadalas noteikumus, Banka izmeklé neautorizétos vai kladaini izpilditos
darfjumus. Ja Klients nav autorizéjis darfjumu, Bankas atbildiba aprobezojas ar to, lai atmaksatu neautorizéto vai kladaini
izpildito darfjumu summas (tai skaita jebkadus procentus vai maksas, ko Klients ir samaksajis darfjuma rezultata, ka ari visus
procentus, kurus Banka batu maksajusi par $o summu). Sis summas tiek atmaksatas ne vélak, ka lidz nakamas Darba dienas
beigam péc tam, kad SweepBanka konstaté vai to informé par darijumu, iznemot, ja Bankai ir pamatots iemesls aizdomam
par krapsanu, un ta pazino par Siem iemesliem attiecigajai iestadei rakstiski. Kredita valutéSanas datumam jabut ne vélakam
par datumu, kad summa ir tikusi debitéta. Ja Klients noliedz, ka bltu autorizéjis izpilditu maksajuma darjjumu, vai apgalvo,
ka maksajuma darijums tika izpildits kladaini, Bankas pienakums ir pieradit, ka maksajuma darijums tika autentificéts, precizi
registréts, iegramatots un to nav ietekméjusi tehniski bojajumi vai kada cita nepilniba. Ja Klients noliedz, ka batu autorizéjis
izpilditu maksajuma darfjumu, Bankai ir ari japierada, ka Klients ir rikojies krapnieciskos noltkos vai apzinati vai rupjas
nolaidibas rezultatd nav izpildijis vienu vai vairakas Liguma noteiktas saistibas attieciba uz Kartes lietoSanu, ka ari nav
ievérojis atbilstosus droSibas pasakumus un pazinojumus. Gadijumos, kad kreditparvedums ir ticis uzsakts ar maksajumu
ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, Bankai saglabajas $aja punktad noraditais pieradisanas pienakums
saglabajas Bankai. Tapat Bankai ir jaizpilda pienakums atmaksat neautorizétus vai kladaini izpilditus darjjumus, ka noradits
Saja punkta.

Klients uznemas zaudé&jumus par neautorizétiem maksajumu darijumiem, kas izriet no nozaudétas vai nozagtas

SweepBankas Debetkartes izmantosanas, lidz 50 EUR apméra. Tomér Klients nenes atbildibu, ja:

SweepBankas debetkartes nozaudésana, zadziba vai Jaunpratiga izmantoSana Klientam nav bijusi nosakama pirms

maksajuma veiksanas, iznemot, ja Klients ir rikojies krapnieciski; vai

nozaudésanu izraisija Bankas vai struktdras, kurai tika uzticéta Bankas darbibu veikana uz arpakalpojuma pamata,
darbinieka darbiba vai bezdarbiba.

Klients ir neierobeZoti atbildigs par visiem darfjumiem, kas veikti ar Klienta Karti pirms pazinoSanas Bankai $is Sadalas
izpratné, ja Klients:

e apzinati vai, pielaujot rupju neuzmanibu;

nav lietojis Karti saskana ar Ligumu, jo Tpasi, ja nav veikti visi sapratigie pasakumi, lai nodrosinatu lerices, mobilo

sakaru numura, kas registréts piekluvei Mobilajam kontam, Kartes un Jusu Drosibas informacijas drosibu; vai
nav nekavéjoties informéjis Banku, tiklidz uzzinajis par:

I. lerices, mobilo sakaru numura, kas registréts piekluvei Mobilajam kontam, Kartes un/vai jebkuras

Drosibas informacijas nozaudésanu, piesavinasanos vai neatlautu izmantosanu; vai
II. ierakstu Konta/os par jebkadiem neautorizétiem darijumiem; vai
Il jebkadam kladam vai citiem netipiskiem apstakliem Bankas istenotaja Konta/u uzturésana;
IV. aizdomam, ka Drosibas informacija ir zinama jebkurai neatjautai tresajai personai; vai

ir pierakstijis Drosibas informaciju viegli atpazistama forma, jo 1pasi uz Kartes vai jebkura priekSmeta, kuru tas glaba vai
nésa kopa ar Karti; vai

apzinati vai rupjas neuzmanibas rezultatd nav nodrosindjis lerices, mobilo sakaru numura, kas registréts piekluvei

Mobilajam kontam, Kartes un/vai Drosibas informacijas drosibu; vai

ir saglabajis jebkadu Klienta Drosibas informaciju Klienta lericé un/vai Klienta Sistéma; vai
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ir informéjis citu personu par jebkadu Klienta Drosibas informaciju, kas ta rezultata ir izraisijis Jaunpratigu izmantosanu;
vai

ir nodevis jebkadu Klienta Drosibas informaciju arpus mobila bankas darfjumu procesa, pieméram, e-pasta; vai
ir parkapis jebkurus Pielikuma B ietvertos noteikumus; vai
jebkada veida ir rikojies krapnieciski.

Sados gadijumos Klienta atbildibas robeza 50 EUR apméra netiek piemérota.

Tomeér, ja Banka nepieprasa stingru klienta autentifikaciju (ES Direktivas 2015/2366 izpratné) vai nav nodrosinajusi attiecigus
lidzek]us jebkura bridi, lai varétu pazinot par SweepBankas Debetkartes nozaudésanu vai Jaunpratigu atsavinasanu, Jums
nav pienakuma segt finansu zaudé&jumus, iznemot, ja esat rikojies krapnieciski.

33. Péc pazinojuma Bankai Klients nav atbildigs par darfjumiem, kas veikti ar Klienta nozaudéto, nozagto vai
piesavinato Karti. Tomér tas neattiecas uz gadijumiem, kad Klients ir rikojies krapnieciskos nolaka.

34. Pazinojums ir nosGtams Bankai ar Klienta Mobilaja Konta pieejama zinojumu centra starpniecibu vai zvanot uz
talruna numuru +37166100021, timeklvietné publicétaja darba laika. Péc pazinojuma sanemsanas Banka veic
nepieciesamos pasakumus, lai partrauktu Kartes lietosanu.

3.5. Bankai ir nepiecieSama informacija un Klienta palidziba, lai palidzétu atgat Karti vai noveérst identitates

piesavinasanos.

Tadéjadi Klientam ir jasadarbojas ar Banku un policiju, Bankai censoties atgat Karti un izmeklgjot jebkadus Klienta zinotos
neautorizétos darfjumus Konta. Ja Klientam tiek lugts par Sadiem darifjumiem zinot policijai, tas ir jaizdara, cik driz vien

iespéjams.

3.6. Ja péc pazinojuma par Kartes nozaudésanu, zadzibu vai piesavinasanos Klients atgust Karti, Klients nav tiesigs to
lietot. Ja Klients atgUstat savu lerici péc tam, kad ir zinojis par tas nozaudésanu, zadzibu vai piesavinasanos, tas nedrikst to

lietot maksajumu darjjumiem.

3.7. Ja nepieciesama Kartes nomaina, Klients IGdz Bankai izdot mainas Karti. Kartes nomainai var tikt piemérota maksa
radusos izdevumu apméra saskana ar Pakalpojumu maksu tabulu. Klients jebkura bridi var izmainit Kartes PIN kodu,
izmantojot Mobilaja konta pieejamos karsu pakalpojumus.

38. Atkariba no valsts, kura Jus atrodaties, Banka piedava ari Kartes arkartas mainas pakalpojumu par maksu, kas
noradita Pakalpojumu maksu tabula. Par 31 pakalpojuma izmantoSanas iespéjam aicinam sazinaties ar Bankas Palidzibas
centru.

4.  Naudas lidzekli un Kartes izmantosana

4.1. Banka no SweepBank Norékinu konta atskaita visu to darjjumu summas, kas jebkura valata veiktas ar Karti. Banka
tapat atskaita no konta jebkuru summu, kuru iekaséjusi cita banka par naudas iznemsanas vai maksajumu sistému
izmantosanu, un visas citas summas, kuras Bankai pienakas no Klienta saskana ar Visparigajiem noteikumiem vai jebkadiem
citiem noteikumiem attieciba uz Kartes vai Kontu izmantosanu un, ievérojot Pielikuma A — SweepBank Norékinu konta un

SweepBank Krajkonta atvérsanas TpasSie noteikumi — 1.5. punktu, pat ja Klients nav autorizéjis So darjjumu.

4.2. Kartes ipasnieks nodrosina, lai SweepBank Norékinu konta un citos saistitajos SweepBank Norékinu kontos batu
pieejams pietiekams daudzums naudas lidzek]u visu ar Karti veikto darijjumu izpildisanai.

43. Kartes Tpasniekam nekados apstaklos nav atlauts parsniegt Konta/os esoso summu.
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44. Nenemot véra iepriekSminéto, Bankai ir tiesibas atteikt autorizét jebkuru Kartes darijumu jebkada pamatota
iemesla dél, jo Tpasi, ja Primaraja vai jebkuros citos saistitajos SweepBank Norékinu kontos nepietiek lidzek]u, lai izpilditu
$adu darijumu (Bankai nav piendkuma parbaudtt, vai jebkura citd Karsu ipasniekam piederosaja Konta/os ir pieejami kadi
lidzekli), ja darfjums parkapj jebkurus no Siem Noteikumiem, vai ja Karte vai Konts, iespéjams, tiek launpratigi izmantots,
vai ja pastav jebkads cits pamatots iemesls (pieméram, tai skaita saistits ar Klienta Kartes drosibu, aizdomam par neatlautu
vai krapniecisku Kartes izmantoSanu vai Klienta pieJautu Noteikumu parkapumu vai iespéjamu parkapumu) to darit. Tas
ietver Bankas tiesibas ierobezot Kartes lietoSanu atseviskas valstis un atseviskiem darijjumiem saskana ar tas Atbilstibas
regulgjumam noteikumiem. Klientam ir pienakums ik pa laikam Bankad noskaidrot, kadi ierobezojumi varétu but

piemérojami.

4.5. Gadijumos, kad komersants bas ludzis Bankas autorizaciju, SweepBank Norékinu konta pieejamais atlikums tiks

samazinats par autorizéto summu.

4.6. Ja Karte tiek izmantota skaidras naudas iznemsanai vai maksajuma veikSanai valata, kas nav SweepBank Norékinu
konta vallta, summas tiks konvertétas SweepBank Norékinu konta valata atbilstosi MasterCard veikta darijjumu kliringa
bridi spéka esosajam valltas apmainas kursam. Visas izmaksas sedz Kartes Tpasnieks. Kartes Tpasniekam janem véra, ka
piemérojamie valttas apmainas kursu uzcenojumi, kas publicéti Bankas timek|vietné, ir tikai indikativi un darfjumos ar karti
var atskirties.

47. Ar Karti veiktajai skaidras naudas iznemsanai jebkura cita banka vai bankomatu tikla var tikt piemérota maksa
saskana ar bankas attiecigas maksu tarifu. SweepBank Banka nekontrolé un tas zina nav citu banku vai bankomatu tiklu
operatoru piemérotas maksas.

4.8. Ja Kartes Tpasnieks vélas iespéju dot rikojumus Bankai attieciba uz Kontiem pa talruni, Banka pirms rikojumu
pienemsanas uzdod Kartes ipasniekam virkni jautajumu, balstoties uz Bankai zindmo informaciju par Kartes ipasnieku un/vai
Kartes Tpasnieka darfjumiem Kontos. Banka var uzdot citus jautajumus, lai identificétu Kartes Tpasnieku.

49. Ja Kartes Tpasnieks nerealizé maksajumu atbilstosi noligtajam vai ja Kartes Tpasnieks nepilda savas saistibas, vai ja
jebkurs darfjums parkapj Sos Visparigos noteikumus, Banka ir tiesiga, ieprieks par to pazinojot Kartes ipasniekam, no jebkura
Kartes Tpasniekam Banka piederosa konta norakstit (debetét) visu vai daju no jebkuras pienakosas summas, procentus un

maksas. Minétais neierobezo Bankas tiesibas izbeigt Ligumu atbilstosi turpmak minétajam.

4.10. Mobilaja konta Kartes TpaSnieks var apturét Kartes darbibu un/vai noteikt térinu limitus ar Karti veiktajiem
maksajumu darfjumiem. NolGka noveérst krapsanu un/vai ja Konts ir atvérts nesen, vai gadijuma, ja rodas apstakl]i, kas izraisa
vai var izraistt JUsu piejautu So Visparigo noteikumu parkapumu, Banka var izmainit dienas darjjumu un/vai skaidras naudas
iznemsanas limitus. Informaciju par Siem limitiem var iegut Bankas timeklvietné, Mobilaja konta vai Bankas Klientu atbalsta

centra.

4.11. Bankai ir tiesibas blokét Karti, ja to pamato faktiskie apstakli, kas saistiti ar Kartes drosibu, ja ir aizdomas par Kartes
neatlautu vai krapniecisku izmanto3anu. Sada gadijuma Banka informé Klientu par Kartes blokésanu, ja iespéjams, pirms,
bet ne vélak ka uzreiz péc blokésanas veiksanas. Banka sazinasies ar Klientu pa talruni péc identifikacijas un verifikacijas,
vai ar e-pasta starpniecibu, sazinoties uz Klienta e-pastu, kas registréts Banka, vai, izmantojot Bankas lietotnes zinojumu
centru péc lietotaja autentifikacijas pabeigSanas. Banka neizmantos nevienu sazinas metodi, ja tai bas pamats uzskatit, ka
sada metode ir apdraudéta. Nav nepiecieSams noradit blokésanas iemeslus, ja Banka tadéjadi parkaptu likuma noteiktos
pienakumus. Banka atbloké Karti vai apmaina to pret jaunu Karti, ja vairs nepastav iemesli blokésanai. Klients nekavéjoties
tiek informéts par Kartes atblokésanu.

4.12.  Ja 3 (tr1s) reizes péc kartas tiks ievadits nepareizs Kartes PIN kods, Karte pati atspéjosies un visas Personalizétas
drosibas iespéjas (ieskaitot Kartes PIN kodu) vairs nevarés izmantot mobilas bankas darijjumiem. Ja Karte ir tikusi
neatgriezeniski blokéta, Kartes ipasniekam jasazinas ar Bankas Klientu atbalsta centru pa talruni +37166100021,
timek|vietné noraditaja darba laika, lai statusu nomainitu uz aktivu péc identifikacijas veikSanas drosibas noltka.
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5. MasterCard Identitates parbaude

5.1 Si 5. sadala tiek piemérota, ja Kartes Tpasnieks apstiprina tie$saistes Kartes darfjumu ar 3D Drosu tirgotaju,
izmantojot MasterCard Identitates parbaudi. Saja sakara Kartes ipasnieks apliecina, ka Kartes ipasnieks ir izlasijis un sapratis
8is 5. sadalas noteikumus. Lidz ar to Kartes Tpasnieks dod savu piekrisanu Kartes Tpasnieka Personas datu glabasanai,
izmantoSanai un izpausanai saskana ar Sis 5. sadalas noteikumiem un Bankas Privatuma politiku, kas pieejama Timeklvietné.
Ja Kartes Tpasnieks nedod savu piekriSanu jebkuram no 5. sadala un/vai Bankas Privatuma politika izklastitajiem
noteikumiem, tas var pilniba vai dalé&ji ietekmét saskana ar 5. sadaju sniegtos pakalpojumus.

52 Péc Kartes Tpasnieka Konta atvérsanas Kartes ipasnieka Karte tiek automatiski registréta tiessaistes Kartes darijjumu
ar 3D Drosu tirgotaju apstiprinasanai, izmantojot MasterCard Identitates parbaudi.

53 Lai registrétu Karti lietoSanai, izmantojot MasterCard Identitates parbaudi, Banka Pieteiksanas procesa laika ievac
un parbauda sadus Kartes ipasnieka Personas datus:

Kartes Tpasnieka vards un uzvards;

Kartes Tpasnieka dzivesvietas adrese;

Kartes Tpasnieka mobila talruna numurs, kas registréts piek|Juvei Mobilajam kontam;
Kartes numurs un Kartes deriguma termins.

Savukart personiskas mobilas ierices programmattras nodrosinatajs ievac un parbauda Kartes Tpasnieka biometriskos datus
(pieméram, Kartes Tpasnieka pirksta nospiedums), kas registréti piek|uvei Kartes ipasnieka personiskajai mobilajai iericei un
Kontam.

Kartes Tpasniekam janodroSina Seit ieprieks uzskaitito Personas datu (tai skaitd Kartes Tpasnieka biometrisko datu)
patiesums, precizitate un pareiziba.

Ja Bankai ir pietiekams pamats aizdomam, ka Kartes Tpasnieks ir sniedzis Personas datus, kas nav patiesi, precizi vai pilnigi,
vai ja Kartes Tpasnieks ir sniedzis Personas datus, kas nav patiesi, precizi vai pilnigi, Banka var izbeigt darjjumu attiecibas ar
Kartes Tpasnieku saskana ar attiecigajiem SweepBank Bank Visparigo noteikumu 12. sadalas noteikumiem, tadéjadi

paredzot Kartes Tpasnieka Kartes izmantoSanas izbeigsanu, izmantojot Mastercard identitates parbaudi.

Banka vél apstrada Kartes ipasnieka Personas datus (iznemot Kartes ipasnieka biometriskos datus) katra tiessaistes Kartes
darijuma laika tikai un vienigi ar mérki apstiprinat Kartes ipasnieka identitati un apstiprinat, ka Kartes ipasnieks ir faktiskais
Kartes 1pasnieks. Papildu informacijai par Personas datu apstradi ldzam skatit Timeklvietné pieejamo Bankas Privatuma

politiku.

54 Veiksmigi pabeidzot ieprieks$ 5.3. punkta aprakstito automatiskas registracijas procesu, tieSsaistes Kartes darjjuma
ar 3D Droso tirgotaju pareizai pabeigsanai maksasanas procesa 3D Drosa tirgotaja timek|vietné paradas jauns laucins vai
uznirstosais logs, l0dzot Kartes Tpasniekam ievadit Kartes ipasnieka biometriskos datus tam paredzétaja SweepBank Mobilas
lietotnes sadala, ka noteikts ieprieks 5.3. punkta. Gadijuma, ja $ada sakotnéjas autentifikacijas metode nenostrada tehnisku
problému dé|, Kartes ipasniekam tiek lugts 3D Drosa tirgotaja timeklvietnes tam paredzétaja laucina ievadit vienreizéjo
paroli, kuru Banka ar SMS nosata uz piekluvei Mobilajam kontam registréto Kartes ipasnieka mobila talruna numuru, un

Kartes Tpasnieka Kartes ePIN kodu, ka noteikts ieprieks 2.1. punkta.

Ja Kartes ePIN kods un/vai vienreizéja parole tiek ievaditi nepareizi tris (3) reizes péc kartas, Kartes Tpasniekam tiek liegts

veikt tieSsaistes Kartes darfjumus ar 3D DroSo tirgotaju nakamas divdesmit Cetras (24) stundas.

Kartes Tpasniekam janodrosina, lai Kartes Tpasnieka Personas dati (tai skaita piekJuvei Mobilajam kontam registrétais Kartes
Tpasnieka mobila talruna numurs) tiktu pastavigi atjauninati.
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55 Kartes Tpasniekam jaglaba MasterCard Identitates parbaudes dati drosiba, neizpauzot tos nevienam citam, ka ari
nelaujot nevienam citam tos izmantot.

Kartes Tpasnieks nedrikst pierakstit vai ierakstit MasterCard Identitates parbaudes datus tada veida, ka tos varétu saprast
kads cits, vai jebkada programma, kas tos saglaba automatiski (pieméram, jebkads datora ekrana atgadinajums vai iespéja
“Saglabat paroli”).

Kartes ipasnieks nedrikst nodot vai pardot izmantosanai MasterCard Identitates parbaudes datus nevienai tresajai personai,
nedz ari piek|at tiem tresas personas interesés.

Kartes Tpasniekam jaatturas:

bojat, sagraut MasterCard Identitates parbaudes datus vai iejaukties tajos; vai

bojat, iejaukties vai sagraut veidu, ka MasterCard Identitates parbaudes dati tiek piedavati ka pakalpojums citiem
klientiem; vai

nonakt pretruna ar jebkuras valsts tiesibu aktiem; vai
parkapt jebkurus noteikumus, kadus MasterCard noteicis MasterCard Identitates parbaudes darbibai.

5.6 Ja Kartes Tpasnieks vélas izbeigt MasterCard Identitates parbaudes izmantoSanu, pasam Kartes Tpasniekam jasazinas
ar Bankas Klientu apkalposanas nodalu.

Nekadi pirkumi, ko Kartes pasnieks, izmantojot MasterCard Identitates parbaudi, veicis pirms atslégsanas, netiks ietekméti.

Gan Banka, gan MasterCard Europe S.A. (juridiska adrese Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Vaterlo (Waterloo), Beldija)
var partraukt MasterCard Identitates parbaudes izmantosanu no Kartes ipasnieka puses vai nu uz laiku, vai pilniba, ar vai
bez iepriekséja bridinajuma. Tacu $ada gadijuma Banka vai MasterCard pazino par to Kartes Tpasniekam tik atri, cik vien
pamatoti iesp&jams.

Visbeidzot, Kartes Tpasnieks saprot, ka interneta rakstura dé] MasterCard Identitates parbaudes izmantoSana ne vienmér
norités bez traucéjumiem vai tehniskam probléemam. Tapéc Banka nav atbildiga par jebkadam pretenzijam, zaudéjumiem,
kaitéjumu, atbildibu, izdevumiem un/vai izmaksam (ieskaitot juridisko pakalpojumu izmaksas), kas radusas Kartes
Tpasniekam, tiesi vai netiesi izrietot no ta, ka Kartes Tpasnieks izmantojis MasterCard Identitates parbaudi, tai skaita, bet ne
tikai:

a) jebkada MasterCard Europe S.A. kavésanas nodrosinat MasterCard Identitates parbaudi vai tas nenodrosinasana saskana

ar Sis 5. sadalas noteikumiem; vai

b) jebkada tieSsaistes maksajumu ar Karti 3D DroSajam tirgotajam aizkavéSana vai neizpilde saskana ar i B pielikuma
noteikumiem, ciktal $ada aizkavésanas vai neizpilde notikusi iepriek§ minéto traucéjumu vai tehnisko problému dé|, vai
citadi dé] jebkadas MasterCard Europe S.A. kavésanas nodrosinat MasterCard Identitates parbaudi vai tas nenodrosinasanas
saskana ar Sis 5. sadalas noteikumiem.

57 Katrs maksajuma uzdevums, kuru Kartes ipasnieks tieSsaisté apstiprinajis, izmantojot MasterCard Identitates
parbaudi, uzskatams par spéka esosu un neatsaucamu uzdevumu Bankai. Tapéc Kartes Tpasnieks ir atbildigs par visiem
noradijumiem, kas nosatiti, izmantojot MasterCard Identitates parbaudi, un piemeérojami visi 1 B pielikuma noteikumi.

5.8 Banka nosuta Klientam visas ar vienreiz&jo paroli saistitds SMS, izmantojot uznémumu Messente Communications
OU, kura juridiska adrese ir Akadeemia 3, 51003 Tartu, Igaunija.

Ja tehniska klada SMS satisana, kas sGtita saistiba ar vienreizéjo paroli, nav tiesi un tikai un vienigi attiecinama uz Messente
Communications OU vai Banku, Banka nav atbildiga par jebkaddam pretenzijam, zaudéjumiem, kaitéjumu, atbildibu,
izdevumiem un/vai izmaksam (ieskaitot juridisko pakalpojumu izmaksas), kas radusas Kartes ipasniekam, tiesi vai netiesi
izrietot no jebkuras ar vienreizéjo paroli saistitas SMS nosatisanas, tai skaita, bet ne tikai attieciba uz:
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a. jebkadas SMS nesanemsanas vai sanemsanas aizkavésanas; vai

b. jebkadas SMS informacijas izpausanu (nejausa vai citada veida) tresajai personai vai jebkuram nepiederosam personam,
kas nav Kartes ipasnieks; vai

c. jebkadu tieSsaistes maksajuma ar Karti 3D DroSajam tirgotajam saskana ar Si B pielikuma noteikumiem neizpildi vai
aizkavésanos jebkura $i 5.8. punkta a) apakSpunkta minéta notikuma dél.

5.9 MasterCard Identity Check ir MasterCard Europe S.A precu zime un $o precu zimi nedrikst izradit, izmainit vai
izmantot bez iepriekséjas rakstiskas ipasnieka atlaujas.

Jebkura programmatira, kas kluvusi pieejama Kartes ipasniekam, lai Kartes ipasnieks varétu izmantot MasterCard
Identitates parbaudi, ir Bankas Tpasums. Skaidrojums: Kartes ipasnieks neieglst nekadas ipasuma tiesibas vai interesi
attieciba uz Sadu programmataru.

6. Atteikuma tiesibas

6.1. Klientam ir tiesibas atteikties no $a Pielikuma B 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma noslégsanas vai no dienas,
kad Klients sanem liguma noteikumus, un informaciju, kas obligati nepiecieSsama saskana ar normativajiem aktiem attieciba
uz patérétaju finansu ligumiem, ja tas notiek vélak ka Liguma noslégsana. Klientam nav janorada atteikuma iemesls.

6.2. Ja Klients izmanto 3aja Pielikuma B noteiktas atteikuma tiesibas, tas nozimé Klienta nodomu atkapties arf no
Pielikuma A, Pielikuma B.1., Pielikuma B.2., Pielikuma C, Pielikuma D un Pielikuma E.

Tapéc, ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, Pielikums B kopa ar Pielikumu A, Pielikumu B.1., Pielikumu B.2., Pielikumu C,
Pielikumu D un Pielikumu E uzskatami par nenoslégtiem.

Ja Klients neizmanto atteikuma tiesibas, Klientam ir saistoss pielikums B kopa ar Pielikumu A, Pielikumu B.1., Pielikumu B.2.,
Pielikumu C, Pielikumu D un Pielikumu E.

6.3. Pielikuma B noteiktas atteikuma tiesibas ir jaizmanto, nosatot par to pazinojumu (i) ar Mobila konta starpniecibu
vai (ii) uz e-pasta adresi help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta

identifikacijas kods; (c) pazinojums, kas apliecina neparprotamu noluku atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma attieciba
uz konkréto Pakalpojumu; (d) apnemsanas atmaksat jebkuras maksajamas summas (atbilstoSos gadijumos), ka ari jebkadas
citas nesamaksatas pakalpojumu maksas, nodevas un/vai procentus, kas maksajami SweepBank Bankai lidz pakalpojuma
slégsanai, bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc pazinojuma iesniegsanas.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums B.1 — Noteikumi SweepBank
kartes lietosanai ar Apple Pay
starpniecibu

1. Apjoms

Pielikums B.1 — Noteikumi SweepBank kartes lietosanai ar Apple Pay starpniecibu — kopa ar Pielikumu B — SweepBank kartes
noteikumi — ir piemérojams, kad Kartes Tpasnieks registréjas SweepBank kartei un to lieto ar Apple Pay starpniecibu. Saistiba
ar minéto Kartes Tpasnieks apliecina, ka Kartes Tpasnieks ir izlasijis un sapratis Pielikuma B.1 un Pielikuma B ietvertos
noteikumus. Turpinot registraciju un sakot lietot Pielikuma B.1 minétos pakalpojumus, Kartes 1pasnieks piekrit Kartes
Tpasnieka Personas datu apstradei saskana ar Pielikuma B.1 noteikumiem un Bankas Privatuma pamatnostadném, kas ir
pieejamas Bankas timekl|vietng, lai sniegtu pakalpojumus Kartes ipasniekam un nodrosinatu liguma izpildi. Ja Kartes
Tpasnieks nesniedz Kartes ipasnieka Personas datus iepriekSminétas apstrades nolika, tas pilniba vai daléji var ietekmét
saskana ar Pielikumu B.1 sniegtos pakalpojumus.

Pirms lietot SweepBank karti ar Apple Pay starpniecibu, Kartes ipasniekam ir javeic registracijas process atbilstosi 2. punkta

aprakstitajam.

2. Registracija
2.1 Kartes Tpasnieks var turpinat savas SweepBank kartes registréSanu atbilstosaja SweepBank Mobilas lietotnes sadala

vai Apple Pay lietotné, ievérojot attiecigos noradijumus.

Sakot no briza, kad ir pabeigts registracijas process, ir piemérojami Pielikuma B.1 — Noteikumi SweepBank kartes lietosanai
ar Apple Pay starpniecibu — ietvertie noteikumi, kadus tos ir akceptgjis Kartes Tpasnieks darfjuma attiecibu uzsaksanas
procesa, ka ari visi turpmakie Bankas veiktie grozijumi. Kartes Tpasniekam ir pienakums pienemt ari ipasos Apple Pay

noteikumus un Apple Pay privatuma pamatnostadnes.

2.2 Pirms registracijas procesa pabeigSanas atbilstosi 2.1. punkta noraditajam, Kartes Tpasniekam ir japarliecinas, ka
tikai Kartes Tpasnieka (i) Kartes PIN kods, (ii) SweepBank Kartes drosibas kods un attiecinamajos gadijumos — (iii) MasterCard
identitates parbaudes dati ir piesaistiti Kartes Tpasnieka SweepBank kartei, kuru Kartes ipasnieks vélas lietot izvélétaja lerice,

jo Sie rekviziti attiecigi tiks izmantoti maksajumu darfjumu autorizésanai, lietojot SweepBank karti ar Apple Pay starpniecibu.

3.  Maksajumi

3.1 Veiksmigi pabeidzot registracijas procesu atbilstosi 2. punkta aprakstitajam, Kartes Tpasnieks var lietot SweepBank

karti ar Apple Pay starpniecibu turpmak noraditajiem NFC (ta dévéto "tuva darbibas lauka sakaru”) maksajumiem:

a) bezkontakta rezZima komersanta pardosanas punkta (POS) terminali, kura ir iespéjoti bezkontakta norékini; un

b) lietotné vai interneta tiessaisté norékinos ar iesaistitajiem komersantiem.
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32 levérojot tos ierobezojumus, kurus ar laiku var noteikt pienéméjbanka, Kartes ipasnieka lerices nodrosinatajs vai
Komersants saskana ar 3.5. punktu, ka ari ievérojot ierobezojumus, ieskaitot Tpasus térinu limitus un autorizacijas veidus,
kurus Banka ar laiku var noteikt saskana ar Pielikuma B 4.4. un 4.10. punktu, uzskatams, ka Kartes ipasnieks ir autorizéjis
maksajumu attieciba uz izvéléta komersanta produktiem vai pakalpojumiem:

a) attieciba uz maksajuma uzdevumiem, kas apstradati ar komersanta starpniecibu komersanta POS terminali vai karsu
lasitaja, kura iespéjoti bezkontakta norékini, SweepBank Mobilas lietotnes atbilstoSaja sadala vai Apple Pay lietotné
izvéloties SweepBank karti, kas registréta lietoSanai ar Apple Pay starpniecibu, un novietojot Kartes Tpasnieka lerici
komersanta POS terminala vai karsu lasitaja, kura iespéjoti bezkontakta norékini, tuvuma; vai

b) attieciba uz maksajuma uzdevumiem saistiba ar pirkumiem iesaistito komersantu lietotné vai tiessaisté, (i) SweepBank
Mobilas lietotnes atbilstosaja sadala vai Apple Pay lietotné izvéloties SweepBank karti, kas registréta lietoSanai ar Apple
Pay starpniecibuy; (ii) ievadot SweepBank kartes drosibas kodu; un, ja piemérojams — (iii) MasterCard identitates parbaudes
datus.

33 Jebkads maksajuma darijums, kuru Kartes ipasnieks ir autorizéjis atbilstosi jebkurai no 3.2. punkta aprakstitajam
metodém, tiks uzskatits par spéka esoSu un neatsaucamu maksajuma uzdevumu Bankai. Tadéjadi Kartes ipasnieks ir
atbildigs par $adiem maksajuma uzdevumiem un ir piemérojami visi attiecigie Pielikuma B noteikumi.

34 Kartes Tpasnieks tapat saprot, ka, autorizéjot maksajumu darijumus atbilstosi 3.2. punktam, Kartes ipasnieka lerices
nodrosinatajam, Kartes Tpasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjam, treSajam personam, kas sniedz pakalpojumus
Bankai un/vai Apple, komersantiem, kas piedava gala preces vai pakalpojumus, un to timeklvietnu pakalpojumu
sniedzéjiem, kuras tiek registréti maksajuma uzdevumi, var bat savi noteikumi un privatuma pamatnostadnes, jo Kartes
Tpasnieka lerices nodrosinatajs, Kartes Tpasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjs, tresas personas, kas sniedz
pakalpojumus Bankai un/vai Apple, komersanti, kuri piedava gala preces vai pakalpojumus, un to timek]vietnu pakalpojumu
sniedzéji, kuras tiek registréti maksajuma uzdevumi, autorizéjot maksajumu darjjumus, uzskatami par neatkarigiem datu

parziniem saskana ar VDAR.

Secigi Kartes ipasniekam vienlidz ir piemérojami $adi noteikumi un privatuma pamatnostadnes, ciktal Kartes Tpasnieks ir
tos pienémis, un Banka neuznemas nekadu atbildibu saistibda ar minéto personu piedavatajam precém un/vai

pakalpojumiem.

35 Kartes Tpasnieks saprot, ka Kartes ipasnieka lerices nodrosinatajs un/vai komersants var noteikt ierobezojumus vai
aizliegumus lietot Apple Pay. Turklat Kartes ipasnieka lerices nodrosinatajam var bat minimalas prasibas attieciba uz

programmaturu un aparataru.

4.  Pakalpojumu paplasinasana
4.1 Kartes ipa$nieks ar Apple Pay starpniecibu var lietot vienigi Kartes Tpadnieka SweepBank karti. Sim noltkam Kartes

Tpasnieka SweepBank kartei ir jabat derigai un iespéjotai lietosanai.

4.2 Neraugoties uz 4.1. panta noteikumiem, Banka patur tiesibas, izmantojot Apple Pay, atlaut registrét un lietot vienu
un to pasu Kartes Tpasnieka SweepBank karti vairakas iericés, kas pieder Kartes 1pasniekam, ja Kartes Tpasnieks ir tam
piekritis. Ja Kartes Tpasnieks, izmantojot Apple Pay, ir devis piekriSanu savas SweepBank kartes lietoSanai iericé, kas nepieder

Kartes Tpasniekam, uz $adu SweepBank karti attiecas Sis B.1. Pielikuma noteikumi.
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5. Piemérojamas maksas

5.1 Banka Sobrid neiekasé nekadu maksu par Kartes pasnieka SweepBank kartes lietoSanu ar Apple Pay starpniecibu.
Tomeér atbilstosi Klienta saskana ar 3.4. punktu akceptétajiem noteikumiem var tikt piemérotas maksas, ierobezojumi un
aizliegumi (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar maksajumiem par datu izmantoSanu vai iszinam, ko Kartes Tpasniekam
pieméro Kartes ipasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjs), kas var ietekmét Kartes ipasnieka SweepBank kartes
lietoSanu ar Apple Pay starpniecibu. Tadéjadi Kartes ipasnieks ir vienpersoniski atbildigs par Sadiem maksajumiem un piekrit
ievérot jebkadus piemérotos ierobezojumus vai aizliegumus.

6. Pakalpojumu ierobezosana, apturésana, izbeigsana un izmainas
tajos
6.1. Bankas tiesibas ierobezot, apturét un izbeigt Pakalpojumus

(1) Saglabajot Bankas tiesibas (i) ierobezot Kartes Tpasnieka SweepBank karti atbilstosi Pielikuma B 4.4. punkta noteiktajam
un (i) apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietosanu saskana ar Pielikuma B 4.11 punktu, Banka patur tiesibas
ierobezot vai apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietosanu ar Apple Pay starpniecibu saskana ar Pielikumu B.1,
iesniedzot par to rakstisku pazinojumu.

(2) Saglabajot (i) Bankas tiesibas ierobezot vai apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietoSanu atbilstosi Pielikuma B
4.4. punktam un 4.11. punktam; (i) Pielikuma B 4.12. punkta noteikumus; un (ii) izbeigSanas tiesibas, kas Bankai ir pieskirtas
saskana ar Visparigo noteikumu 12. punktu, Banka patur tiesibas nekavéjoties ierobezot, apturét vai izbeigt tikai saskana ar
Pielikumu B.1 Kartes Tpasniekam sniegtos Pakalpojumus tados gadijumos, kurus Banka vienigi péc saviem ieskatiem uzskata

par iznémuma gadijumiem. Iznémuma gadijumu piemeéri ietver, bet ne aprobezojas ar turpmak noradritajiem:

a) Banka pamatoti uzskata, ka Kartes Tpasnieka riciba saistiba ar SweepBank kartes lietoSanu ar Apple Pay starpniecibu ir
nepienemama, jo ir parkapti Pielikuma B.1 noteikumi; vai

b) Bankai ir pamatotas aizdomas, ka Kartes Tpasnieks vai cita persona nelikumigi vai krapnieciska noltka lieto SweepBank
karti ar Apple Pay starpniecibu; vai

¢) Kartes Tpasnieks kada brid, tai skaita Pielikuma B.1 2. punkta aprakstitaja registracijas procesa, sniedzis Bankai nepatiesu

informaciju; vai

d) Kartes Tpasnieks ir ignoréjis vai atteicies sniegt konkrétu informaciju, kas pieprasita saskana ar ligumam piemeérojamajiem
tiestbu aktiem vai nav aizpildijis un nosatijis Bankai konkrétus apliecinajumus vai deklaracijas, kas nepiecieSamas normativo

aktu prasibu ievérosanas noltka; vai

e) Kartes Tpasnieks ir sanémis bridinajuma pazinojumu no Bankas, ka Kartes Tpasnieks parkapj jebkurus Pielikuma B.1
noteikumus vai jebkurus citus Bankas noteikumus, kas ir piemérojami Kartes ipasnieka darijuma attiecibam vai darijumiem

ar Banku, un Kartes Tpasnieks nav nodrosinajis jebkadu risinajumu vai kompensaciju Bankas noteiktajos terminos; vai

f) Bankai attiecigas kompetentas iestades ir devusas skaidru rikojumu partraukt Pakalpojumus saskana ar Pielikumu B.1; vai
g) Bankai nav iespéjams sniegt Pakalpojumus atbilstosi Pielikuma B.1 noteiktajam jebkadu ar Banku nesaistitu iemeslu dé|.
6.2 lerices nodrosinataja noteikta Pakalpojumu ierobezosana un apturésana

Papildus minétajam lerices nodrosinatajs, neiesaistot Banku, patur tiesibas uz laiku vai nenoteiktu periodu ierobezot vai
apturét Kartes pasnieka SweepBank kartes lietoSanu ar Apple Pay starpniecibu Kartes ipasnieka lericé un/vai izmainit Apple
Pay funkcionalitati. Sados apstaklos Banka neuznemsies nekadu atbildibu pret Kartes ipasnieku par $adu Bankas saskana

ar Pielikumu B.1 sniegto Pakalpojumu ierobezosanu vai apturésanu.
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6.3 SweepBank kartes lietoSanas ar Apple Pay starpniecibu iespéjoSana péc islaicigas ierobezosanas vai
apturésanas

(1) Tiklidz jebkada Tslaiciga ierobezoSana vai apturésana attieciba uz Kartes ipasnieka SweepBank karti ir atcelta, Kartes
Tpasniekam ir atlauts lidz turpmakam pazinojumam turpinat lietot Kartes ipasnieka SweepBank karti ar Apple Pay
starpniecibu, iznemot Pielikuma B 3.6. punkta noteikto.

(2) Kartes Tpasnieks var jebkura laika dzést Kartes ipasnieka SweepBank karti no Apple Wallet lietotnes, izmantojot
SweepBank Mobilas lietotnes atbilsto$o sadaju vai Apple Pay lietotné. Sados gadijumos Kartes ipasnieks pilnvaro Banku
turpinat apstradat jebkurus neizpilditus maksajuma uzdevumus, kas iesniegti, izmantojot Kartes Tpasnieka SweepBank karti
ar Apple Pay starpniecibu.

6.4 Kartes ipasnieka tiesibas ierobeZot, apturét un izbeigt Pakalpojumus

(1) Ciktal Pielikuma B 4.10. punkts nenoteic citadi, Kartes ipasniekam tiek pieskirtas tadas pasas tiesibas ierobezot vai apturét
Kartes Tpasnieka SweepBank kartes lietosanu tikai attieciba uz Apple Pay lietotni.

(2) Ciktal Kartes Tpasniekam saskana ar Visparigo noteikumu 11.1. punktu un saskana ar Pielikuma B.1 8. punktu pieskirtas
izbeigdanas tiesibas nenoteic citadi, Kartes Tpasniekam ir tiesibas izbeigt vienigi Pielikumu B.1, neizbeidzot nevienu no

paréjiem Liguma ietvertajiem Pielikumiem.

7.  Atbildibas ierobezojums

7.1 Kartes Tpasnieks saprot, ka piek|uve un Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietosana ar Apple Pay starpniecibu ir
atkariga no Apple un Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjiem. SweepBank Banka neparvalda un tai nav kontroles par Apple
Pay vai mobilo sakaru pakalpojumiem, kurus Kartes Tpasniekam sniedz Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéji. Tapéc Bankai
nav nekadas atbildibas pret Kartes Tpasnieku par jebkadiem apstakliem, kuru dé] tiek partraukta, liegta vai citadi skarta
Kartes Tpasnieka SweepBank kartes funkcioné$ana ar Apple Pay starpniecibu, kas nav saistita ar SweepBank Banku,
pieméram, Apple Pay vai Mobilo sakaru pakalpojuma sniedz&ju Kartes Tpasniekam sniegto mobilo sakaru pakalpojumu

jebkada nepieejamiba, ierobezojums, sistémas bojajumi vai darbibas partraukumi.

7.2 Kartes Tpasnieks tapat saprot, ka SweepBank kartes lietoSana ar Apple Pay starpniecibu ir saistita ar Kartes
Tpasnieka Personas datu elektronisku parraidi ar mobilo sakaru pakalpojumu palidzibu, kurus Kartes ipasniekam sniedz
Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéji. Tapéc attieciba uz citu neatkarigu datu parzinu - Kartes ipasnieka lerices
nodrosinataju un Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjiem - izmantotajiem Kartes Tpasnieka Personas datiem Banka
negaranté nekadu aizsardzibu saskana ar Bankas Privatuma pamatnostadném. Ta vieta ir piemérojamas Kartes Tpasnieka
lerices nodrosinataja un Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéju privatuma pamatnostadnes un drosibas kartiba.

8.  Grozijumi

8.1 Banka patur tiesibas pilniba vai daléji jebkada iemesla dé| vienigi péc Bankas ieskatiem grozit Pielikumu B.1,
negrozot nekadus citus Liguma Pielikumus. Par jebkadiem Pielikuma B.1 grozijumiem ir jainformé Kartes ipasnieks Visparigo

noteikumu 1(3.2). un 1(3.3). punkta attiecigi noteiktajos terminos un lietojot turpat noteiktos sazinas veidus.

8.2 Ja Kartes Tpasnieks nepiekrit saskana ar 8.1. punktu piedavatajiem Pielikuma B.1 grozijumiem, Kartes Tpasnieks var

vienigi izbeigt Pielikumu B.1 bez tiesibam izbeigt jebkuru no paréjiem Liguma ietvertajiem Pielikumiem.

8.3 Banka patur tiesibas pilniba vai daléji jebkada iemesla dé| vienigi péc Bankas ieskatiem grozit Pielikumu B.1 idz ar
jebkuru no Visparigajiem noteikumiem vai Pielikumiem A, B, B.2, C, D un E.. Par jebkadu $adu grozijumu Kartes Tpasnieks ir
jainformé Visparigo noteikumu 1(3.2). un 1(3.3). punkta attiecigi noteiktajos terminos un lietojot turpat noteiktos sazinas

veidus.
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84 Ja Kartes Tpasnieks nepiekrit saskana ar 8.3. punktu piedavatajiem grozijumiem Pielikuma B.1 un / vai Visparigajos
noteikumos un Pielikumos A, B, B.2, C, D un E Kartes Tpasnieks var izlietot Visparigo noteikumu 11 (3.1). punkta noteiktas
izbeigSanas tiesibas.

85 Neraugoties uz noteikumiem, kas minéti no 8.1. lidz 8.4. punktam, Ferratum Bank p.l.c. var, nepazinojot par to
Kartes Tpasniekam, automatiski atjauninat vai uzlabot Apple Pay iespé&jas un/vai funkcionalitati.

9. Atteikuma tiesibas

9.1 Klientam ir tiesibas atkapties no Pielikuma B.1 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma noslégsanas vai no dienas,
kad Klients sanem liguma noteikumus un informaciju, kas obligati nepiecieS$ama saskana ar normativajiem aktiem attieciba
uz patérétaju finansu ligumiem, ja tas notiek vélak ka Liguma noslégsana. Klientam nav pienakuma noradit nekadu
atteikuma iemeslu.

9.2 Ja Klients izlieto atteikuma tiesibas, tiek uzskatits, ka Pielikums B.1 nav ticis noslégts. Ja Klients neizlieto atteikuma
tiesibas, Klientam ir saistoss Pielikums B.1.

9.3 Pielikuma B.1. noteiktas atteikuma tiesibas ir jaizlieto, nosatot par to pazinojumu (i) ar Mobila konta starpniecibu
vai (ii) uz e-pasta adresi help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta

identifikacijas kods; (c) pazinojums, kas apliecina neparprotamu noltku atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma, vai
atteikties no konkréta Pakalpojuma; (d) apnemsanas atmaksat jebkuras maksajamas summas (atbilstosos gadijumos), ka
arl jebkadas citas nesamaksatas maksas, nodevas un/vai procentus, kas maksajami SweepBank Bankai Iidz izbeigsanai, bez
nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc pazinojuma iesniegsanas.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Plelikums B.2 — Noteikumi SweepBank
artes lietosanai ar SweepBank Mobilo
pezkontakta maksajumu platformas
starpniecibu

1. Apjoms

Pielikums B.2 — Noteikumi SweepBank kartes lietosanai ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas
starpniecibu — kopa ar Pielikumu B — SweepBank kartes noteikumi — ir piemérojams, kad Kartes Tpasnieks SweepBank kartei
registréjas un to lieto ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu. Saistiba ar minéto Kartes
Tpasnieks apliecina, ka Kartes Tpasnieks ir izlasijis un sapratis Pielikuma B.2 un Pielikuma B ietvertos noteikumus. Turpinot
registraciju un sakot izmantot Pielikuma B.2 minétos pakalpojumus, Kartes Tpasnieks piekrit Kartes ipasnieka Personas datu
apstradei saskana ar Pielikuma B.2 noteikumiem un Bankas Privatuma pamatnostadném, kas ir pieejamas [ierakstama
timeklvietne], lai sniegtu pakalpojumus Kartes Ipasniekam un nodrosinatu liguma izpildi. Ja Kartes Tpasnieks nesniedz Kartes
Tpasnieka Personas datus iepriekSminétas apstrades noltka, tas pilniba vai daléji var ietekmét saskana ar Pielikumu B.2

sniegtos pakalpojumus.

Pirms lietot SweepBank karti ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu, Kartes ipasniekam ir

javeic registracijas process atbilstosi talak, 2. punkta, aprakstitajam.

2. Registracija
2.1 Kartes Tpasnieks var turpinat Kartes ipasnieka SweepBank kartes registrésanu SweepBank Mobilaja lietotng,
ievérojot attiecigos noradijumus.

No briza, kad ir pabeigts registracijas process, ir piemérojami Pielikuma B.2 — Noteikumi SweepBank kartes lietosanai ar
SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu — ietvertie noteikumi, kadus tos ir akceptéjis Kartes
Tpasnieks darfjuma attiecibu uzsaksanas procesa, ka ari visi turpmakie Bankas veiktie grozijumi.

2.2 Pirms registracijas procesa pabeigsanas atbilstosi 2.1. punkta noraditajam, Kartes Tpasniekam ir japarliecinas, ka
tikai Kartes Tpasnieka (i) Kartes PIN kods, (ii) SweepBank Kartes drosibas kods un attiecinamajos gadijumos — (iii) MasterCard
identitates parbaudes dati ir piesaistiti Kartes Tpasnieka SweepBank kartei, kuru Kartes ipasnieks vélas lietot izvélétaja lerice,
jo Sie rekviziti attiecigi tiks izmantoti maksajumu darfjumu autorizéSanai, lietojot SweepBank karti ar SweepBank Mobilo

bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu.

3. Maksajumi

3.1 Veiksmigi pabeidzot registracijas procesu atbilstosi 2. punkta augstak aprakstitajam, Kartes Tpasnieks var lietot
SweepBank karti ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu turpmak noraditajiem NFC (ta

dévéto "tuva darbibas lauka sakaru”) maksajumiem:
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a) bezkontakta rezima komersanta pardosanas punkta (POS) terminali, kura ir iespéjoti bezkontakta norékini; un
b) lietotné vai interneta tieSsaisté norékinos ar iesaistitajiem komersantiem.
32 levérojot tos ierobezojumus, kurus ar laiku var noteikt pienéméjbanka, Kartes Tpasnieka lerices nodrosinatajs vai

Komersants saskana ar 3.5. punktu, ka ari, ievérojot ierobezojumus, ieskaitot Tpasus térinu limitus un autorizacijas veidus,
kurus Banka ar laiku var noteikt saskana ar Pielikuma B 4.4. un 4.10. punktu, uzskatams, ka Kartes ipasnieks ir autorizéjis
maksajumu attieciba uz izvéléta komersanta produktiem vai pakalpojumiem:

a) attieciba uz maksajuma uzdevumiem, kas apstradati ar komersanta starpniecibu komersanta POS terminali vai
karsu lasitaja, kura iespéjoti bezkontakta norékini, SweepBank Mobilas lietotnes atbilstosaja sadala vai SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas lietotné izvéloties SweepBank karti, kas registréta lietosanai ar SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu, un novietojot Kartes Tpasnieka lerici komersanta POS terminala vai karsu
lasitaja, kura iespéjoti bezkontakta norékini, tuvuma; vai

b) attieciba uz maksajuma uzdevumiem saistiba ar pirkumiem iesaistito komersantu lietotné vai tieSsaisté, (i)
SweepBank Mobilas lietotnes atbilstoSaja sadala vai SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas lietotné
izvéloties SweepBank karti, kas registréta lietoSanai ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu;
(ii) ievadot SweepBank kartes drosibas kodu; un, ja piemérojami — (iii) MasterCard identitates parbaudes datus.

33 Jebkads maksajuma darfjums, kuru Kartes Tpasnieks ir autorizéjis atbilstosi jebkurai no 3.2. punktd augstak
aprakstitajam metodém, tiks uzskatits par spéka esoSu un neatsaucamu maksajuma uzdevumu Bankai. Tapéc Kartes
Tpasnieks ir atbildigs par s$addiem maksajuma uzdevumiem un ir piemérojami visi attiecigie Pielikuma B noteikumi.

34 Kartes pasnieks tapat saprot, ka, autorizéjot maksajumu darijumus atbilstosi 3.2. punktam, Kartes Tpasnieka lerices
nodrosinatajam, Kartes Tpasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjam, treSajam personam, kas sniedz pakalpojumus
Bankai, komersantiem, kas piedava gala preces vai pakalpojumus, un to timeklvietnu pakalpojumu sniedzéjiem, kuras tiek
registréti maksajuma uzdevumi, var bat savi noteikumi un privatuma pamatnostadnes, jo Kartes ipasnieka lerices
nodrosinatajs, Kartes Tpasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzgjs, tresas personas, kas sniedz pakalpojumus Bankai,
komersanti, kuri piedava gala preces vai pakalpojumus, un to timek|vietnu pakalpojumu sniedzgji, kuras tiek registréti
maksajuma uzdevumi, autorizéjot maksajumu darijumus, uzskatami par neatkarigiem datu parziniem saskana ar VDAR.

Secigi Kartes Tpasniekam vienlidz ir piemérojami $adi noteikumi un privatuma pamatnostadnes, ciktal Kartes Tpasnieks ir
tos pienémis, un Bankai neuznemas nekadu atbildibu saistiba ar minéto personu piedavatajam precém un/vai
pakalpojumiem.

35 Kartes Tpasnieks saprot, ka Kartes Tpasnieka lerices nodrosinatajs un/vai komersants var noteikt ierobezojumus vai
aizliegumus lietot SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas. Turklat Kartes Tpasnieka lerices nodrosSinatajam

var bt minimalas prasibas attieciba uz programmatdru un aparataru.

4.  Pakalpojumu paplasinasana

4.1 Kartes 1pasnieks ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu var lietot vienigi Kartes
ipasnieka SweepBank karti. Sim noltkam Kartes Tpasnieka SweepBank kartei ir jabat derigai un iespéjotai lieto$anai.

4.2 Neraugoties uz 4.1. punkta noteikumiem, Banka patur tiesibas atlaut registrét un lietot vienu un to pasu Kartes
Tpasnieka SweepBank karti vairakas iericés, kas pieder Kartes Tpasniekam, ja Kartes Tpasnieks ir devis savu piekrisanu. Ja
Kartes ipasnieks nav devis piekriSanu savas SweepBank Kartes lietosanai iericé, kas nepieder Sim Kartes ipasniekam, uz sadu
SweepBank Karti attiecas Sis B.2. Pielikuma noteikumi.
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5. Piemérojamas maksas

5.1 Banka Sobrid neiekasé nekadu maksu par Kartes Tpasnieka SweepBank kartes lietoSanu ar SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu. Tomér atbilstosi Klienta saskand ar 3.4. punktu akceptétajiem
noteikumiem var tikt piemérotas maksas, ierobezojumi un aizliegumi (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar maksajumiem par
datu izmantosanu vai iszinam, ko Kartes Tpasniekam pieméro Kartes ipasnieka Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjs), kas
var ietekmét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietosanu ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas
starpniecibu. Tadéjadi Kartes Tpasnieks ir vienpersoniski atbildigs par sadiem maksajumiem un piekrit ievérot jebkadus

piemérotos ierobezojumus vai aizliegumus.

6. Pakalpojumu ierobezosana, apturésana, izbeigsana un izmainas
tajos
6.1. Bankas tiesibas ierobezot, apturét un izbeigt Pakalpojumus

(1) Saglabajot Bankas tiesibas (i) ierobezot Kartes ipasnieka SweepBank karti atbilstosi Pielikuma B 4.4. punkta noteiktajam
un (i) apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietoSanu saskana ar Pielikuma B 4.11 punktu, Banka patur tiesibas
ierobezot vai apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietoSanu ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu
platformas starpniecibu saskana ar Pielikumu B.2, iesniedzot par to rakstisku pazinojumu.

(2) Saglabajot (i) Bankas tiesibas ierobezot vai apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietoSanu atbilstosi Pielikuma B
4.4. punktam un 4.11. punktam; (ii) Pielikuma B 4.12. punkta noteikumus; un (ii) izbeigSanas tiesibas, kas Bankai ir pieskirtas
saskana ar Visparigo noteikumu 12. punktu, Banka patur tiesibas nekavéjoties ierobezot, apturét vai izbeigt tikai saskana ar
Pielikumu B.2 Kartes Tpasniekam sniegtos Pakalpojumus tados gadijumos, kurus Banka vienigi péc saviem ieskatiem uzskata

par iznémuma gadijumiem. Iznémuma gadijumu pieméri ietver, bet ne aprobezojas ar turpmak noraditajiem:

a) Banka pamatoti uzskata, ka Kartes Tpasnieka riciba saistiba ar SweepBank kartes lietoSanu ar SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu ir nepienemama, jo ir parkapti Pielikuma B.1 noteikumi; vai

b) Bankai ir pamatotas aizdomas, ka Kartes Tpasnieks vai cita persona nelikumigi vai krapnieciska noltka lieto
SweepBank karti ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu; vai

o) Kartes ipasnieks kada bridi, tai skaita Pielikuma B.2 2. punkta augstak aprakstitaja registracijas procesa sniedzis

Bankai nepatiesu informaciju; vai

d) Kartes Tpasnieks ir ignoréjis vai atteicies sniegt konkrétu informaciju, kas pieprasita saskana ar ligumam
piemérojamajiem tiesibu aktiem vai nav aizpildijis un nosatijis Bankai konkrétus apliecindjumus vai deklaracijas, kas

nepiecieSsamas normativo aktu prasibu ievéro$anas noltka; vai

e) Kartes Tpasnieks ir sanémis bridinajuma pazinojumu no Bankas, ka Kartes Tpasnieks parkapj jebkurus Pielikuma B.2
noteikumus vai jebkurus citus Bankas noteikumus, kas ir piemérojami Kartes ipasnieka darijuma attiecibam vai darijjumiem

ar Banku, un Kartes Tpasnieks nav nodrosinajis jebkadu risinajumu vai kompensaciju Bankas noteiktajos terminos; vai

f) Bankai attiecigas kompetentas iestades ir devusas skaidru rikojumu partraukt Pakalpojumus saskana ar Pielikumu
B.2; vai

o))} Bankai nav iesp&jams sniegt Pakalpojumus atbilstosi Pielikuma B.2 noteiktajam jebkadu ar Banku nesaistitu
iemeslu dé|.

6.2 lerices nodrosSinataja noteikta Pakalpojumu ierobezosana un apturésana
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Papildus minétajam lerices nodrosinatajs, neiesaistot Banku, patur tiesibas uz laiku vai nenoteiktu periodu ierobezot vai
apturét Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietoSanu ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas
starpniecibu Kartes Tpasnieka lericé un/vai izmainit SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas funkcionalitati.
Sados apstaklos Banka neuznemsies nekadu atbildibu pret Kartes ipasnieku par $adu Bankas saskana ar Pielikumu B.2
sniegto Pakalpojumu ierobezosanu vai apturésanu.

6.3 SweepBank kartes lietosanas ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu
iespéjosana péc islaicigas ierobezosanas vai apturésanas

(1) Tiklidz jebkada Tslaiciga ierobezoSana vai apturésana attieciba uz Kartes Tpasnieka SweepBank karti ir atcelta, Kartes
Tpasniekam ir atlauts Iidz turpmakam pazinojumam turpinat lietot Kartes Tpasnieka SweepBank karti ar SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu, iznemot Pielikuma B 3.6. punkta noteikto.

(2) Kartes Tpasnieks var jebkura laika dzést savu SweepBank karti no SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu
platformas. Sados gadijumos Kartes ipasnieks pilnvaro Banku turpinat apstradat jebkadu neizpilditu maksajuma uzdevumu,
kas iesniegts, izmantojot Kartes ipasnieka SweepBank karti ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas
starpniecibu.

6.4 Kartes 1pasnieka tiesibas ierobezot, apturét un izbeigt Pakalpojumus

(1) Ciktal Pielikuma B 4.10. punkts nenoteic citadi, Kartes ipasniekam tiek pieskirtas tadas pasas tiesibas ierobezot vai apturét
Kartes Tpasnieka SweepBank kartes lietoSanu tikai attieciba uz SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformu.

(2) Ciktal Kartes Tpasniekam saskana ar Visparigo noteikumu 11.1. punktu un saskana ar Pielikuma B.1 8. punktu pieskirtas
izbeigdanas tiesibas nenoteic citadi, Kartes Tpasniekam ir tiesibas izbeigt vienigi Pielikumu B.2, neizbeidzot nevienu no
paréjiem Saja Liguma ietvertajiem Pielikumiem.

7.  Atbildibas ierobezojums

7.1 Kartes Tpasnieks saprot, ka piekluve un Kartes ipasnieka SweepBank kartes lietosana ar SweepBank Mobilo
bezkontakta maksajumu platformas starpniecibu ir atkariga no Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjiem. SweepBank Banka
neparvalda un tai nav kontroles par mobilo sakaru pakalpojumiem, kurus Kartes Tpasniekam sniedz Mobilo sakaru
pakalpojuma sniedzéji. Tapéc Bankai nav nekadas atbildibas pret Kartes ipasnieku par jebkadiem apstakliem, kuru dél, tiek
partraukta, liegta vai citadi skarta Kartes ipasnieka SweepBank kartes funkcionésana ar SweepBank Mobilo bezkontakta
maksajumu platformas starpniecibu, kas nav saistita ar SweepBank Banku, pieméram, Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéju
Kartes ipasniekam sniegto mobilo sakaru pakalpojumu jebkada nepieejamiba, ierobeZojums, sistémas bojajumi vai darbibas
partraukumi.

7.2 Kartes Tpasnieks tapat saprot, ka SweepBank kartes lietoSana ar SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu
platformas starpniecibu ir saistita ar Kartes Tpasnieka Personas datu elektronisku parraidi ar mobilo sakaru pakalpojumu
palidzibu, kurus Kartes ipasniekam sniedz Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéji. Tapéc attieciba uz citu neatkarigu datu
parzinu - Kartes Tpasnieka lerices nodrosSinataju un Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéjiem — izmantotajiem Kartes
Tpasnieka Personas datiem Banka negaranté nekadu aizsardzibu saskana ar Bankas Privatuma pamatnostadném. Ta vieta ir
piemérojamas Kartes Tpasnieka lerices nodrosinataja un Mobilo sakaru pakalpojuma sniedzéju privatuma pamatnostadnes
un drosibas kartiba.

8.  Grozijumi

8.1 Banka patur tiesibas pilniba vai dalégji jebkada iemesla dé| vienigi péc Bankas ieskatiem grozit Pielikumu B.2,
negrozot nekadus citus Liguma Pielikumus. Par jebkadiem Pielikuma B.2 grozijumiem ir jainformé Kartes ipasnieks Visparigo
noteikumu 1(3.2). un 1(3.3). punkta attiecigi noteiktajos terminos un lietojot turpat noteiktos sazinas veidus.
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8.2 Ja Kartes Tpasnieks nepiekrit saskana ar 8.2. punktu piedavatajiem Pielikuma B.2 grozijumiem, Kartes Tpasnieks var
vienigi izbeigt Pielikumu B.2 bez tiesibam izbeigt jebkuru no paréjiem Liguma ietvertajiem Pielikumiem.

83 Banka patur tiesibas pilniba vai daléji jebkada iemesla dé| vienigi péc Bankas ieskatiem grozit Pielikumu B.1 lidz ar
jebkuru no Visparigajiem noteikumiem, Pielikumiem A, B, B.1, C, D un E. Par jebkadu $adu grozijumu Kartes ipasnieks ir
jainformé Visparigo noteikumu 1(3.2). un 1(3.3). punkta attiecigi noteiktajos terminos un lietojot turpat noteiktos sazinas
veidus.

84 Ja Kartes Tpasnieks nepiekrit saskana ar 8.3. punktu piedavatajiem grozijumiem Pielikuma B.1 un Visparigajos
noteikumos, Pielikumos A, B, B.1, C, D un E, Kartes Tpasnieks var izmantot Visparigo noteikumu 11 (3.1). punkta noteiktas
izbeigSanas tiesibas.

8.5 Neraugoties uz noteikumiem, kas minéti no 8.1. lidz 8.4. punktam, Ferratum Bank p.l.c. var, nepazinojot par to
Kartes Tpasniekam, automatiski atjauninat vai uzlabot SweepBank Mobilo bezkontakta maksajumu platformas iespéjas
un/vai funkcionalitati.

9. Atteikuma tiesibas

9.1 Klientam ir tiesibas atkapties no Pielikuma B.2 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma noslégsanas vai no dienas,
kad Klients sanem liguma noteikumus un informaciju, kas obligati nepiecieSama saskana ar normativajiem aktiem attieciba
uz patérétaju finansu ligumiem, ja tas notiek vélak ka Liguma noslégSana. Klientam nav pienakuma noradit nekadu

atteikuma iemeslu.

9.2 Ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, tiek uzskatits, ka Pielikums B.2 nav ticis noslégts. Ja Klients neizlieto
atteikuma tiesibas, Klientam ir saistoss Pielikums B.2.

9.3 Pielikuma B.2. noteiktas atteikuma tiesibas ir jaizlieto, nosttot par to pazinojumu (i) ar Mobila konta starpniecibu
vai (ii) uz e-pasta adresi help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta

identifikacijas kods; (c) pazinojums, kas apliecina neparprotamu noltku atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma, vai
atteikties no konkréta Pakalpojuma; (d) apnemsanas atmaksat jebkuras maksajamas summas (atbilstosos gadijumos), ka
ari jebkadas citas nesamaksatas maksas, nodevas un/vai procentus, kas maksajami SweepBank Bankai lidz izbeigsanai, bez

nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc pazinojuma iesniegsanas.

35



bank
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Pielikums C — MAKSAJUMU UN
KREDITPARVEDUMU NOTEIKUMI

Klientu kreditparvedumu rikojumu izpildei ir piemérojami zemak noraditie noteikumi.

1. Visparigi
1.1. Kreditparveduma, tai skaita regulara maksajuma rikojuma, visparigs raksturojums

Klients var dot noradijumus Bankai parskaitit bezskaidras naudas lidzeklus maksajuma sanémeéjam vienigi ar SEPA
kreditparvedumu uz maksajuma sanémeéja SEPA kontu.

levérojot turpmak minétos 2. sadalas noteikumus, Klients tapat var dot noradijumus Bankai vienigi ar SEPA
kreditparvedumu palidzibu regulari parskaitit fiksétu naudas summu uz vienu un to pasu maksdjuma sanéméja kontu
konkrétos, atkartojoSos datumos (regulara maksajuma rikojums).

Klienta Konta lenakosie maksajumi, SWIFT vai SEPA, ir atlauti tikai eiro valata.

Klients var dot Bankai ipasus noradijumus vai sanemt informaciju par savu Profilu un/vai Kontu ar SweepBank Mobilas

lietotnes starpniecibu vai zvanot uz Bankas Klientu atbalsta centru.
1.2. Unikalais identifikators
Veicot kreditparvedumus, klientam ir jaizmanto $ads maksajuma sanéméja unikalais identifikators:

Maksajuma galameérkis Valata Maksajuma sanéméja unikalais
identifikators

SEPA Eiro IBAN

1.3. Kreditparveduma rikojumu izdosana un autorizacija

(1) Klients piekrit Bankai doto maksajumu rikojuma apstradei, sniedzot Bankai visu informaciju (tai skaita PIN kodu), kas

pieprasita SweepBank Mobilaja lietotné.

Klientam ir janodrosSina $is informacijas salasamiba, pilnigums un pareizums. Nesalasdmas, nepilnigas vai nepareizas
informacijas rezultatad kreditparvedumi var tikt aizkavéti vai nepareizi novirziti, ka rezultata iesp&jami zaudéjumi vai
kaitéjums Klientam. Gadijumos kad ir iesniegta nesalasama, nepilniga vai nepareiza informacija, Banka var atteikties izpildit
kreditparvedumu (Skatit ari 1.7. punktu).

Ja Klientam nepiecieSams, lai kreditparvedums tiktu izpildits seviski atri, Klientam par to atseviski ir jainformé Banka.

(2) Pirms individuala kreditparveduma rikojuma izpildes Banka péc Klienta pieprasijuma norada maksajumus, kas jamaksa
maksatajam, ka ari atbilstosos gadijumos — jebkadu maksajumu summu sadalijjumu. Tikai attieciba uz izejoSo maksajumu
darfjumiem, kas notiek eiro valata un EEZ ietvaros, Banka péc Klienta pieprasijuma norada ari konkrétajam maksajuma
darfjumam piemérojamo maksimalo izpildes laiku.
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(3) Klientam ir tiesibas saskana ar Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 80.1 pantu izmantot Maksajumu
ierosinasanas pakalpojumu sniedzéju, lai izsniegtu kreditparveduma rikojumu Bankai.

Pirms Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja izmantosanas Klients ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu
dod Bankai neparprotamu piekrisanu izpildit maksajuma darijumu caur Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéju.

(4) Klientam ir tiesibas saskana ar Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 80.2 pantu izmantot Konta
informacijas pakalpojumu sniedzéju, lai nodrosinatu piek]uvi Kontos apkopotajai informacijai.

Pirms Konta informacijas pakalpojumu sniedzéja izmantosanas Klients ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu dod
Bankai neparprotamu piekrisanu atlaut Konta informacijas pakalpojumu sniedzé&jam piekjuvi Klienta Kontu informacijai,
ciktal to ir atlavis Klients.

1.4. Bankas sanemtie kreditparvedumu rikojumi

(1) Kreditparveduma rikojums stajas spéka, tiklidz Banka to ir sanémusi. Minétais ir piemérojams ari tad, ja parveduma
rikojums izdots ar maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. Sanemsana notiek péc rikojuma
nogadasanas Bankas noraditajam sanéméjam (pieméram, kad tas ir iesniegts Bankas filidlés vai ievadits internetbankas
server).

(2) Ja kreditparveduma rikojuma sanemsanas laiks saskana ar 1. punkta 2. teikumu nav bankas darba diena, ka noradits
“Cenradr”, kreditparveduma rikojums uzskatams par sanemtu nakamaja bankas darba diena.

(3) Ja kreditparvedums tiek sanemts péc Maksajumu apstrades partrauksanas laika, izpildes termina sdkuma noteikSanas

noltka uzskatams, ka tas ir sanemts nakamaja darba diena.
1.5 Kreditparveduma rikojuma atsaukSana

(1) Tiklidz Banka ir sanémusi kreditparvedumu (1.4. punkta 1. un 2. apakspunkts), klients to vairs nevar atsaukt. Lidz
kreditparveduma sanemsanas bridim klients var atsaukt kreditparveduma rikojumu, pazinojot par to Bankai, sazinoties ar
Bankas Klientu atbalsta centru pa talruni +37166100021.

Neraugoties uz ieprieks minétajiem noteikumiem, Klients nevar atcelt kreditparveduma rikojumu bankai, ja sava parveduma
rikojuma izdosanai vins izmanto maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéju, tiklidz vins maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzé&jam ir devis savu piekrisanu parveduma ierosinasanai.

(2) Ja Banka un klients ir vienojusies par noteiktu datumu kreditparveduma izpildei, klients var kreditparveduma rikojumu
vai regulara maksajuma rikojumu (skatit 1.1. punktu) atsaukt lldz norunata datuma iepriek$éjas bankas darba dienas
beigam. Bankas darba dienas ir noteiktas "Cenradi”. Ja regulara maksajuma rikojuma atsauksanu Banka sanem savlaicigi,

uz $a regulara maksajuma rikojuma pamata vairs nekadi kreditparvedumi netiek izpilditi.

(3) Kreditparveduma rikojumu péc 1. un 2. apakspunkta minétajiem laikiem var atsaukt tikai tad, ja klients un Banka par to
ir vienojusies. ST vieno$anas stajas spéka, ja Bankai izdodas novérst kreditparveduma izpildi vai atgat kreditparveduma

summu.

(3.1) Ladzam nemt véra, ka Saja Pielikuma C ir ietverti Tpasi noteikumi, kas nosaka, kad rikojums tiek uzskatits par sanemtu,

pieméram, ja rikojums ir sanemts diena, kas nav bankas darba diena.

(4) Ja attiecigais kreditparveduma rikojums jau ir apstradats, Bankai var bt nepiecieSsams atglt naudas lidzek]us no
sanémeéja bankas vai maksajumu pakalpojumu sniedzéja.

1.6. Kreditparveduma rikojumu izpilde

(1) Bankai ir jaizpilda klienta kreditparveduma rikojums, ja noteiktaja kartiba (skatit 1.3. punkta 1. apakSpunktu) ir sniegta
izpildei nepieciesama informacija, klients ir autorizéjis kreditparveduma rikojumu (skatit 1.3. punkta 2. apakspunktu) un ir
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pieejams pietiekams naudas lidzeklu atlikums kreditparveduma rikojuma valGta vai ir pieskirts pietiekams kredits (izpildes
noteikumi).

(2) Bankai un citiem kreditparveduma rikojuma izpildé iesaistitajiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem ir tiesibas
kreditparvedumu izpildit vienigi uz klienta noradita maksajuma sanéméja unikala identifikatora pamata (skatita 1.2. punktu).

(3) Bankai vismaz reizi ménesi par kreditparveduma izpildi informé klientu lIzraksta, kas pieejams Mobilaja konta.

(4) Tikai attieciba uz tiem maksajumu darijumiem, kas tiek veikti EEZ ietvaros eiro valata, maksajuma darjjuma summa tiek
kreditéta (ieskaitita) maksajuma sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéja kontos vismaz lidz nakamas Darba dienas
beigam péc maksajuma rikojuma sanemsanas laika (vai pieprasita izpildes datuma) atbilstoSi 1.4. punkta (sk. ieprieks)
shiegtajai definicijai. No attiecigd SweepBank Norékinu konta vai SweepBank Krajkonta debetétas (norakstitas) summas
debeta valutéSanas datums nav agraks par laiku, kad maksajuma darfjuma summa tiek debetéta (norakstita) no attieciga
SweepBank Norékinu konta vai SweepBank Krajkonta.

(5) Attiecigaja SweepBank Norékinu konta vai SweepBank Krajkonta ieskaititas naudas kredita valutésanas datums ir ne
vélaks ka Darba diena, kura maksajuma darjjuma summa tiek kreditéta (ieskaitita) attiecigaja SweepBank Norékinu konta
vai SweepBank Krajkonta. Ja tas nenotiek Bankas vainas dé|, Banka apnemas nodrosinat, ka iendkosa maksajuma summa
bas Klienta riciba uzreiz péc tam, kad sT summa tiks kreditéta Klienta Bankas konta. Summa tiek valutéta Klienta Bankas
konta ne velak ka taja diena, kad summa batu valutéta, ja darfjums batu pareizi izpildits. Maksajuma summa ir Klienta
riciba uzreiz péc tam, kad summa tiek kreditéta SweepBank Norékinu konta vai SweepBank Krajkonta, tacu tikai tiktal, cik
(i) attiecigajam SweepBank Norékinu kontam vai SweepBank Krajkontam netiek piemérota valutas konvertacija; vai citadi
ciktal (ii) attiecigajam SweepBank Norékinu kontam vai SweepBank Krajkontam tiek piemérota valttas konvertacija starp
eiro un citu EEZ valatu vai starp divam EEZ valatam, kas nav eiro.

Banka patur tiesibas pieprasit Klientam atmaksu un/vai bez iepriek$éja pazinojuma nekavéjoties debetét (norakstit) no
Klienta konta jebkadu naudas summu, kuru Banka kjGdaini ieskaitijusi Klienta Konta. Klients ir jainformeé par jebkadu sadu
Bankas veiktu debetésanu nakamaja Izraksta.

(6) Banka ir atbildiga Klientam par pareizu kreditparveduma rikojuma izpildi tikai attieciba uz tiem maksajumu darjjumiem,
kas tiek veikti EEZ robezas. Banka nav atbildiga, ja Banka var uzradit pieradijumus:

attieciba uz izejosajiem maksajumu darfjumiem — ka Banka ir parskaitijusi naudas lidzeklus maksajuma sanéméja
maksajumu pakalpojumu sniedzéjam saskana ar $ajos Noteikumos noteiktajiem izpildes terminiem;

attieciba uz izejosajiem maksajumu darijumiem — ka Banka ir pienacigi kreditéjusi attiecigo SweepBank Norékinu kontu

vai SweepBank Krajkontu.

Banka nav atbildiga par maksajuma darjjuma nepareizu izpildi, ja ta radusies tapéc, ka Klients ir noradijis nepareizus bankas

rekvizitus, vai tapéc, ka Klients ir sniedzis informaciju papildus tai, kas nepiecieSama maksajuma rikojuma izpildei.

Gadijumos, kad Banka ir atbildiga saskana ar $o 1.6. punkta 6. apakSpunktu, ja vien Klients nav devis Bankai citaddus Tpasus

noradijumus, Bankai ir pienakums:

izejoso maksajumu darfjumu gadijuma nekavéjoties atmaksat Klienta neizpildita vai nepareizi izpildita maksajuma
darfjuma summu un atbilstoSos gadijumos atjaunot debetéto SweepBank Norékinu kontu vai SweepBank Krajkontu
tada stavokli, kada tas batu bijis, ja kladainais maksajuma rikojums nebatu noticis. Atbildiba tiek izslégta, ja Banka
nodrosina pieradijumu, ka maksajuma sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir sanémis parskaitijuma summu.
Kredita valutésanas datums nedrikst bat vélaks par datumu, kura summa batu valutéta, ja darifjums batu izpildits pareizi.

ienakoso maksajumu darijumu gadijuma nekavéjoties kreditét (ieskaitit) darijuma summu SweepBank Norékinu konta
vai SweepBank Krajkonta. Kredita valutésanas datums nedrikst bat vélaks par datumu, kura summa batu valutéta, ja
darfjums butu izpildits pareizi. Ja ienakosa maksajuma darijums ir izpildits vélak, kredita valutésanas datums Klienta

kontam nedrikst bat vélaks par datumu, kura summa butu valutéta, ja darfjums batu izpildits pareizi.
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Ja Klients izdod maksajuma uzdevumu ka maksajuma sanéméjs, Banka ir atbildiga Klientam par pareizu maksajuma
uzdevuma izpildi noteiktajos izpildes terminos. Ja uzdevums netiek izpildits ka noteikts, Banka nekavéjoties atskaitis
atpakal attiecigo maksajuma uzdevumu maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam. Tomér summa tiek valutéta
Klienta maksajuma konta ne vélak ka datuma, kura summa tiktu valutéta, ja darjjums batu izpildits pareizi.

(7) Tikai attieciba uz tiem maksajumu darfjumiem, kas tiek veikti EEZ robezas eiro valata, Klientam attiecibad uz Banku ir
tiesibas uz tas debetétas (norakstitas) maksajuma summas atmaksu, kuras pamata ir autorizéts maksajuma darijums, kas
ierosinats ar maksajuma sanéméja starpniecibu, ja precizd summa netika noradita autorizacija un ja maksajuma summa
parsniedz summu, kuru klients varéja sagaidit atbilstosi vina iepriek$éjiem pastavigajiem izdevumiem, Siem Noteikumiem
un attiecigajiem konkréta gadijuma apstakliem. Nekadi ar valGtas mainu saistiti iemesli netiek nemti véra, ja tas pamata
bijusi starp pusém noligta atsauces valUtas apmainas likme.

Klients péc Bankas pieprasijuma izskaidro faktiskos apstaklus, no kuriem izriet vina atmaksas pieprasijums. Klientam nav
tiestbu uz atmaksu, ja vin$ ir devis piekriSanu maksajuma darijjuma izpildei tiesi Bankai un atbilstoSas norunas gadijuma
Banka vinu ir informéjusi par gaidamo maksajuma darjjumu vismaz 4 (Cetras) nedélas pirms maksajuma termina. Klienta
iesniegtais atmaksas pieprastjums tiek noraidits, ja vins personiski nesazinas ar Banku 8 (astonu) nedélu laika no konkrétas
maksajuma summas debetésanas briza. Banka 10 (desmit) Darba dienu laikad péc atmaksas pieprasijuma sanemsanas vai
nu atmaksa visu maksajuma darijuma summu, vai ari informé Klientu par atmaksas atteikuma iemesliem.

1.7. Izpildes atteikums

(1) Ja izpildes noteikumi (skatit 1.6. punkta 1. apak$punktu) netiek izpilditi, Banka var atteikties izpildit kreditparveduma

rikojumu.

Banka var atteikt vai aizkavét izejosa maksajuma rikojuma un/vai iendkosa maksajuma rikojuma izpildi, ja Sadam
atteikumam ir sapratigs pamatojums, pieméram, tacu neaprobezojoties ar gadijumiem, kad:

Klienta Konta nepietiek naudas lidzek]u, lai iznemtu vai parvestu naudas lidzek]us;
Bankai ir piendkums ievéro normativo aktu / regulatora prasibas;
maksajuma rikojums ir neskaidrs vai Klients ir devis Bankai nepietiekamu informaciju maksajuma rikojuma izpildei;

Banka pamatoti uzskata, ka maksajuma rikojumu Klients vai kads, izmantojot Klienta Drosibas informaciju, varétu bat

devis ar mérki nelikumigi vai krapsanas rezultata sanemt naudas lidzek]us vai jebkadu citu pakalpojumu; vai

maksajuma veiksana nozimétu, ka Klients parsniedz dienas vai citu limitu vai ierobezojumu maksajumiem, kas tiek
ieskaititi vai norakstiti no Klienta Konta.

Banka uzskata vai tai ir aizdomas par krapsanas, noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas vai terorisma finansésanas

gadijumiem vai jebkadu citu situaciju, kas rada bazas par atbilstibu tiesiskajam reguléjumam.

Noluka novértét ienakosa maksajuma apstaklus, pirms Banka izlemj atteikt, blokét vai kreditét (ieskaitit) maksajumu, Banka
patur tiesibas iegat papildu informaciju un dokumentaciju, ka ari izlabotus vai papildinatus maksajuma rikojumus no klienta
un no rikojumu devusas finansu iestades. SweepBank Banka neuznemas atbildibu pret klientu par jebkadu ta rezultata
radusos kreditésanas (ieskaitisanas) vai atteikuma kavéjumu. Atteikuma gadijuma SweepBank Banka péc iespéjas atrak un
jebkura gadijuma ne vélak ka dienai, kad Banka ir sanémusi maksajuma rikojumu saskana ar 1.4. punkta noteikumiem,
sekojosas darba dienas beigas informé Klientu par atteikumu un ta iemesliem, ka ari faktu kjadu, kuru rezultata ir noticis
atteikums, labosanas kartibu, ja vien piemérojamajos tiesibu aktos nav noteikts attiecigas informésanas aizliegums.

SweepBank Banka var iekasét sapratigu maksu par $adas informacijas sniegsanu, ja atteikums ir objektivi pamatots.

SweepBank Banka ir tiesiga informét visas darjjuma iesaistitas personas par iemesliem, kapéc maksajums netika ieskaitits.
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Pirms Banka izpilda maksajuma rikojumu, ta var pieprasit ari turpmaku apstiprindgjumu no Klienta vai veikt papildu
pasakumus, lai parliecinatos, ka Klients to ir autorizéjis. Pieméram, Banka var lagt Klientam sniegt sikaku informaciju, lai
parbauditu Klienta identitati.

(2) Ja Banka neparprotami nevar sasaistit klienta noraditu unikalu identifikatoru ne ar vienu maksajuma sanéméju,
maksajumu kontu vai maksajuma sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéju, ta nekavéjoties par to informé klientu un
nepiecieSsamibas gadijuma atmaksa kreditparveduma summu.

Jalikuma nav noteikts citadi, Banka péc iespéjas atrak informé Klientu maksajuma rikojuma izpildes atteikuma vai kavésanas
gadijuma. Banka informé Klientu par iemesliem atteikumam vai kavéjumam veikt maksajumu un informé Klientu par
darbibam, kuras Klients var veikt, lai izlabotu faktu k|adu, kas ir Bankas atteikuma vai kavéjuma pamata. Banka sazinas ar
Klientu tieSas sazinas veida ar Klienta Mobilaja konta esosa pazinojumu centra starpniecibu.

Banka piekrit pienemt to personu rikojumus, kuras ir Klienta parstavji (tiesiski pilnvaroti rikoties Klienta varda). Sados
gadijumos Banka pieprasa attiecigu dokumentaciju, lai nodrosinatu, ka parstavis tiek pienacigi identificéts, un parliecinatos,
ka tas ir pienacigi pilnvarots.

Banka nevar pienemt pa pastu vai e-pastu nosatitus maksajuma rikojumus.
1.8. Kreditparveduma datu parraide

Izpildot kreditparvedumu, Banka parraida kreditparveduma ietvertas zinas (kreditparveduma datus) maksajuma sanéméja
maksajumu pakalpojumu sniedzéjam tiesi vai ar starpniecibas iestazu starpniecibu. Maksdjuma sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs var maksajuma sanéméjam pilniba vai daléji nodot kreditparveduma datus, kas ietver art maksataja
IBAN. Parrobezu kreditparvedumu un vietéjo prioritaro kreditparvedumu gadijuma kreditparveduma dati maksajuma
sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam var tikt nodoti ar Vispasaules starpbanku finansu telekomunikaciju
sabiedribas (SWIFT), kas atrodas Belgija, starpniecibu. SWIFT Tslaicigi glaba kreditparveduma datus savos darbibas centros

Eiropas Savieniba, Sveicé un Amerikas Savienotajas Valstis.
1.9. Pazinojums par neautorizétiem vai nepareizi izpilditiem kreditparvedumiem

Klients nekavéjoties informé Banku, uzzinot, ka kreditparveduma rikojums nav ticis autorizéts vai izpildits nepareizi. Sads

pienakums saglabajas ari gadijumos, kad ir iesaistits maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjs.

Klientam ir javeic visi sapratigie piesardzibas pasakumi, lai neatklatu un aizsargatu Jasu Personalizétos Drosibas Elementus
mobilajiem bankas darijumiem saskana ar Pielikuma B — SweepBank Karsu TpasSie noteikumi — un Pielikuma D — Mobilo
bankas darfjumu noteikumi — attiecigajiem noteikumiem. Klientam ir rlpigi jaizlasa lzraksti, kad to pieejamiba tiek
nodrosinata SweepBank Mobilaja lietotné. Klientam nekavéjoties ir jainformé Banka, ja tas atklaj vai ja tam rodas aizdomas
par Klienta Personalizéto droSibas elementu un/vai Klienta Mobilad konta piekluvei redistréta mobila talruna numura
neatlautu izmantosanu, vai ja Klienta lerice un/vai Personalizétie drosibas elementi ir nozaudéti, nozagti, piesavinati vai ka
tie var tikt Jaunpratigi izmantoti, vai ari Klientam ir aizdomas vai pamats aizdomam, ka citai personai ir zinami Klienta

Personalizétie drosibas elementi.

Klienta pazinojumam Bankai par jebkadiem neautorizétiem vai nepareizi izpilditiem darijumiem janonak Banka ne vélak ka
13 (trispadsmit) ménesu laika péc sadu darijumu norakstiSanas (debetésanas) no Klienta SweepBank Norékinu konta vai
SweepBank Krajkonta. Minétais termin$ ir piemérojams ari tad, ja kreditparvedums ticis uzsakts ar maksajumu ierosinasanas

pakalpojumu sniedzéja starpniecibu.

levérojot $a punkta noteikumus, Banka izmeklé neautorizétus vai nepareizi izpilditus darfjumus, tai skaita novélotu izpildi,
un, ja Klients nav autorizéjis darfjumu vai Banka to ir nepareizi izpildijusi, Banka uz SweepBank Norékinu kontu atmaksa
neautorizéto vai nepareizi izpildito darfjumu summas (tai skaitd jebkadus procentus vai maksas, kuras Klients ir samaksajis
darijuma rezultata, ka ari jebkadus procentus, kurus Banka butu maksajusi Klientam no $is summas). Gadijumos, kad Klients
noliedz, ka batu autorizgjis izpilditu maksajuma darijumu, vai apgalvo, ka maksajuma darijums ticis izpildits kladaini, Bankai
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ir japierada, ka maksajuma darijums tika autentificéts, precizi registréts, iegramatots un to nav ietekméjis tehnisks bojajums
vai kads cits trukums. Ja Klients noliedz, ka batu autorizéjis izpilditu maksajuma darijumu, Bankai ir japierada, ka Klients
rikojies krapnieciskos nolikos vai apzinatas |aunpratibas vai rupjas nolaidibas rezultata nav izpildijis vienu vai vairakas
Liguma noteiktas saistibas attieciba uz Kartes lietosanu vai drosibas pasdkumiem un pazinojumiem. Gadijumos, kad
kreditparvedums uzsakts ar maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, Seit aprakstitais pieradisanas
pienakums nemainigi gulstas uz Banku, un Bankai ir vienlidz jaizpilda Bankas pienakums atmaksat neautorizétu vai nepareizi
izpilditus darijumus atbilstosi ieprieks minétajam.

Neskatoties uz atbildibu, Banka péc pieprasijuma daris visu iesp&jamo, lai izsekotu maksajuma darijumam un informétu
Klientu par iznakumu. Klientam tas bas bez maksas.

Klients ir neierobezoti atbildigs par visiem darfjumiem, kas veikti, izmantojot Klienta iepriek$&ju pazinojumu $is sadalas
izpratné, ja Klients:

apzinati vai rupjas nolaidibas rezultata nav izmantojis savus Personalizétos droSibas elementus un/vai savu SweepBank
Mobilo lietotni saskana ar Ligumu; vai

apzinati vai rupjas nolaidibas rezultatd nav nodrosinajis Klienta lerices, piekluvei Jasu Mobilajam kontam registréta
mobila talruna numura un/vai jebkura no Jsu Personalizétajiem drosibas elementiem droSibu; vai

ir saglabajis jebkuru no Klienta Personalizétajiem drosibas elementiem sava lericé un/vai Klienta Sistéma; vai

ir informéjis citu personu par jebkuriem Klienta Personalizétajiem droSibas elementiem, kas tadéjadi novedis pie

launpratigas izmantos$anas; vai

ir nosutijis jebkuru Klienta Personalizétos droSibas elementu arpus mobilas bankas darfjumu procesa, pieméram, e-

pasta; vai
ir pierakstijis vai ierakstijis savus Personalizétos drosibas elementus jebkada viegli atpazistama forma; vai
apzinati vai Jaunpratigas nolaidibas rezultata nav pazinojis Bankai par jebko no turpmak noradita:

o Klienta lerices, piek|uvei Klienta Mobilajam kontam redistréta mobila talruna numura un/vai jebkura no
Klienta Personalizétajiem drosSibas elementiem nozaudésanu, zadzibu, piesavindsanos vai neatlautu

lietosanu; vai
o ierakstu Klienta Konta (Kontos) par jebkadu neautorizétu darijumu; vai
o jebkadu kladu vai citu neierastu situaciju Klienta Konta (Kontu) uzturéSana no Bankas puses; vai

o jebkdadam aizdomam, ka kads no Klienta Personalizétajiem drosibas elementiem ir kluvis zinams

neatjautai treSajai personai; vai
ir parkapis jebkuru 3aja Pielikuma C ietverto noteikumu; vai
ir rikojies nelikumigi, Jaunticigi, ar rupju nolaidibu, apzinatu Jaunpratibu vai krapsanas nolaka.

Pazinojums ir janosuta Bankai ar Klienta Mobilaja konta pieejama pazinojumu centra starpniecibu vai zvanot uz talruna
numuru +37166100021, timek|vietné publicétaja darba laika. Péc $ada pazinojuma sanemsanas Banka veic nepiecieSamos

pasakumus, lai partrauktu Klienta Personalizéto drosibas elementu neatlautu izmantosanu.

Banka pieprasa informacija un Klienta palidziba, lai atgutu Klienta Personalizétos drosibas elementus vai novérstu
identitates zadzibu.

Klientam ir jasadarbojas ar Banku un policiju Bankas centienos atgut Klienta Personalizétos drosSibas elementus un izmeklét
jebkadus neautorizétus vai nepareizi izpilditus darfjumus Klienta SweepBank Norékinu konta vai SweepBank Krajkonta, par

kuriem zinojis Klients. Ja Klients sanem lagumu zinot par $adiem darfjumiem policijai, tas ir jaizdara péc iespéjas atrak.

41



bank

Ja Klient atgust savus Personalizétos drosibas elementus un/vai Klienta lerici péc tam, kad Klients ir zinojis par to pazusanu
vai zadzibu, Klients nav tiesigs tos lietot.

2. Regularo maksajumu rikojumi

Regularo maksajumu rikojumi ir piemeérojami parvedumiem starp Klienta SweepBank kontiem.

Klientam jarada maksajums starp saviem kontiem un pirms ta parakstisanas janosaka ta atkartosanas regularitate (datums,
kad izraudzitd summa tiks automatiski norakstita (debetéta) no Klienta konta, biezums un maksajumu regularas
atkartosanas beigu termins).

Maksajums tiek izpildits precizi Klienta noteiktajos terminos.

3. Naudas lidzekJu parvedums starp saviem kontiem Banka

Maksajuma rikojumi tiek apstradati reallaika. Procenti tiek aprékinati atbilstosSi likmei, kas piemérojama SweepBank
Krajkonta, saskana ar A pielikuma “SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvérsanas noteikumi” 1.6. punkta
noteikumiem.

Nakotné izpildami maksajumu rikojumi tiks apstradati Klienta noraditaja diena. Procenti tiek aprékinati atbilstosi likmei, kas
piemérojama SweepBank Krajkonta, saskana ar A pielikuma “SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta
atvérsanas noteikumi” 1.6. punkta noteikumiem.

4.  Naudas lidzek|u parskaitisana tresajam personam

4.1 Maksajums eiro valiita uz tresas personas kontu Banka vai uz jebkuru kontu, kas atvérts banka EEZ
teritorija
4.1.1.  Banka esos$s galamérka konts:

Ja vien nav citadas vienosanas:
maksajumu rikojumi tiek apstradati reallaika, ja vien tie nav nakotné izpildami maksajumi;
nakotné izpildamu maksajumu rikojumi tiek apstradati Klienta noraditaja diena.

4.1.2.  Cita EEZ banka atverts galamérka konts:

Ja vien nav citadas vienosanas:

a) Maksajumu rikojumi, kas sanemti pirms Maksajuma apstrades partrauksanas laika, tiek norakstiti (debetéti) no
Klienta Konta reallaika. Maksajumu rikojumi tiek parraiditi taja pasa diena.

b) Maksajumu rikojumi, kas sanemti péc maksajumu apstrades pienemsanas darba laika vai diena, kas nav darba
diena, tiek uzskatiti par sanemtiem nakamaja darba diena. Maksajuma noradijumi tiks nosatiti sanéméjai bankai nakamas
darba dienas laika.

C) nakotné izpildami maksajumu rikojumi tiek apstradati Klienta noraditaja diena; ja Klienta noradita maksajumu
izpildes diena nav Darba diena, kaut ari minétie maksajumu rikojumi tiek norakstiti no Klienta Konta, maksajumu rikojumi
tapat tiek parraiditi sanémeéjbankai nakamaja Darba diena.

Klients var lagt Bankai sniegt informaciju par laiku, kads nepiecieSams, lai maksajums ienaktu sanéméja konta (skatit 1.3.
punkta 1. apakspunktu).

42



bank

Banka nevar garantét, kad tieSi maksajumu sanems sanéméjbanka. Tas ir atkarigs no banku darbibas prakses attiecigaja
valsti, ka ari sanéméjbankas darbibas kartibas.

Banka nevar garantét tas pasa dienas valutésanas datumu izejosajiem maksajumiem uz treSo personu kontiem, lai gan
Banka veic darbibas, lai izpilditu maksajumu taja pasa valutésanas diena.

Visos gadijumos Bankas atbildiba par maksajuma darijjumu izbeidzas, kad maksajuma rikojums tiek parraidits
sanémeéjbankai.

4.1.3.  Banka esosSajiem galamérka kontiem un citas EEZ bankas atvértajiem galamérka kontiem piemérojamie noteikumi

Klienta pienakums ir parliecinaties, vai maksajuma darfjumam ir piemérojama treso personu banku maksa atbilstosi
gadijumam, un nepiecieSamas gadijuma to samaksat.

Ja maksajuma rikojumi netiek izpilditi, bet atsatiti atpakal Bankai, Banka ieskaita (kredité) atmaksatos naudas Iidzeklus,
atskaitot Bankas Pakalpojumu maksas, ja tadas piemérojami atbilstosi Bankas Cenradim, uz kontu, no kura tie tika norakstiti
(debetéti).

4.2. Maksajumi eiro valata uz kontu banka, kas atrodas arpus EEZ

4.2.1.  Maksajumu rikojumi, kas sanemti pirms Maksajuma apstrades partrauksanas laika, tiek norakstiti (debetéti) no
Klienta Konta reallaika. Maksajumu rikojumi tiek parraiditi sanéméjbankai taja pasa Darba diena.

42.2.  Maksajumu rikojumi, kas sanemti péc Maksajuma apstrades partrauksanas laika vai diena, kas nav Darba diena,
tiek norakstiti (debetéti) no Klienta Konta reallaika. Maksajumu rikojumi tiek parraiditi sanémeéjbankai nakamaja Darba
diena.

Bankas atbildiba par maksajuma darijumu izbeidzas, kad maksajuma rikojums tiek parraidits sanéméjbankai.

Ja maksajums ir eiro vallta (EUR), maksajums nonak sanéméjbanka ne vélak ka 1 (vienas) Darba dienas laika no briza, kad
Banka ir sanémusi Klienta maksajuma rikojumu.

Klients varat lagt Bankai sniegt informaciju par laiku, kads nepiecieSams, lai maksajums ienaktu sanéméja konta. Tomér
Banka nevar garantét, kad tieSi maksajumu sanems sanéméjbanka. Tas ir atkarigs no banku darbibas prakses attiecigaja
valsti, ka ari Sis sanéméjbankas darbibas kartibas.

Klienta pienakums ir parliecinaties, vai maksajuma darfjumam ir piemérojama jebkdda sanéméjbanku maksa, un
nepiecieSsamibas gadijuma to samaksat.

Ja maksajuma rikojumi netiek izpilditi un tiek atsatiti atpaka), Banka ieskaita (kredité) atmaksatos naudas lidzek|us, atskaitot
Bankas Pakalpojumu maksas, ja tadas piemérojamas, uz kontu, no kura tie tika norakstiti (debetéti).

4.3. SEPA maksajumi
Banka piedalas Vienotas eiro maksajumu zonas (SEPA) maksajumu plana netiesi caur savam korespondentbankam.

SEPA Plans ir noteikumu, prakses un standartu kopums noltka panakt sadarbspéju, lai nodrosinatu un realizétu starpbanku
[imenT noligto SEPA maksajumu instrumentu.

5. Atteikuma tiesibas

5.1 Klientam ir tiesibas atteikties no $a Pielikuma C 14 (¢etrpadsmit) dienu laika péc Liguma noslégsanas vai no dienas,
kad Klients sanem liguma noteikumus, un informaciju, kas obligati nepiecieSama saskana ar normativajiem aktiem attieciba

uz patérétaju finansu llgumiem, ja tas notiek vélak ka Liguma noslégsana. Klientam nav janorada atteikuma iemesls.
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52 Ja Klients izmanto Saja Pielikuma C noteiktas atteikuma tiesibas, tas nozimé Klienta nodomu atkapties ari no
Pielikums A, Pielikuma B, Pielikuma B.1., Pielikuma B.2., Pielikuma D un Pielikuma E.

Tapéc, ja Klients izmanto atteikuma tiesibas, Sis Pielikums C kopa ar Pielikumu A, Pielikumu B, Pielikumu B.1., Pielikumu B.2.,
Pielikumu D un Pielikumu E uzskatami par nenoslégtiem.

Ja Klients neizmanto atteikuma tiesibas, Klientam ir saistosi $a Pielikuma C un Pielikuma A, Pielikuma B, Pielikuma B.1,,
Pielikuma B.2., Pielikuma D un Pielikuma E noteikumi.

53 Saja Pielikuma C noteiktas atteikuma tiesibas ir jaizmanto, nosatot par to pazinojumu (i) ar Mobila konta
starpniecibu vai (ii) uz e-pasta adresi help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta

identifikacijas kods; (c) pazinojums, kas apliecina neparprotamu noltku atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma attieciba
uz konkréto Pakalpojumu; (d) apnemsanas atmaksat jebkuras maksajamas summas (atbilstoSos gadijumos), ka ari jebkadas
citas nesamaksatas pakalpojumu maksas, nodevas un/vai procentus, kas maksajami SweepBank Bankai lidz pakalpojuma
slégsanai, bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc pazinojuma iesniegsanas.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums D — MOBILAS BANKAS
DARIJUMU NOTEIKUMI

1. Pakalpojumi

(1) Klients var veikt bankas darijumus tikai un vienigi ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu, ciktal to atlauj Ferratum
Bank p.l.c. Klients var iegat informaciju no Bankas ar SweepBank Mobilas lietotnes starpniecibu.

(2) Sa Pielikuma D — Mobilas bankas darijumu noteikumi — izpratné SweepBank Norékinu konts un SweepBank Krajkonts

kopa saukti — “Konts” vai “konts”.

(3) Banka ir tiesiga elektroniski iepazistinat klientu ar tas uznéméjdarbibas noteikumiem, ko iespéjams ari izgat. Attieciba
uz noteikumiem, lai izmainas batu spéka, ir piemérojams Visparigo noteikumu 1. punkta 2. apak$punkts.

Ja Klients izdod maksajuma uzdevumu ka maksajuma sanéméjs, Banka bus atbildiga Klientam par pareizu maksajuma
rikojuma parskaitiSanu noteiktajos izpildes terminos. Ja maksajuma rikojumu nav iesp&jams parskaitit ka noteikts, Banka

nekavéjoties atskaitis atpakal attiecigo maksajuma uzdevumu maksataja maksajumu pakalpojuma sniedzéjam.

2. Mobilas bankas darijjumu izmantosanas prieksnosacijumi

Klientam ir pienakums izmantot ar Banku atrunatos Personalizétos drosibas elementus, lai identificétu sevi Bankai ka
autorizétu klientu (skatit 3. punktu) un autorizétu rikojumus (skatit 4. punktu) par bankas darjjumiem ar mobilas bankas

starpniecibu.

Ja Klients aktivé iespéju, kas Jauj izmantot pirkstu nospiedumu, lai pieslégtos Lietotnei (tikai savietojamam iericém), Klientam

ir janodrosina un Klients ir atbildigs par to, lai tikai Klienta pirkstu nospiedums butu registréts Klienta lericé.

3. Piekluve mobilajai bankai

Klientam tiek nodrosinata piekluve mobilajai bankai, ja
Bankai ir iesniegti un ta ir parbaudijusi Klienta Personalizétos drosibas elementus;
un
nav piemérota piekluves blokésana (skatit 7. un 8. punktu).

Péc piekluves mobilajai bankai pieskirsanas Klients var izmantot SweepBank Mobilo lietotni.

4  Mobilas bankas darfjumu rikojumi

4.1. Rikojumu iesniegSana un autorizacija
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Klients autorizé mobilas bankas darijumu rikojumus, izmantojot atrunatos Personalizétos droSibas elementus, lai tie statos
spéka, un Klientam tie janostta Bankai ar mobilas bankas starpniecibu. Banka apstiprina rikojuma sanemsanu no mobilas
bankas. Banka nepienem rakstiskus rikojumus vai ligumus citas formas, iznemot caur mobilo banku.

4.2. Rikojumu atsauksana

Mobilo bankas darijumu rikojuma atsauksanas iespéjai ir piemérojami Tpasie noteikumi (Skatit Pielikumu C — "Maksajumu
un kreditparvedumu noteikumi”).

5. Bankas veikta mobilas bankas darijjumu apstrade

(1) Mobilas bankas darfjumu apstrade tiek veikta attiecigajam rikojumu veidam (pieméram, bankas parvedumiem)
SweepBank Mobilaja lietotné atbilstosi “Cenu un Pakalpojumu uzskaitijumam”, kas tiek publicéts darba dienas parastas
komercdarbibas ietvaros. Ja mobilas bankas darijuma rikojums tiek sanemts péc Maksajumu apstrades partrauksanas laika
vai sanemsanas datums nav darba diena, rikojums tiek uzskatits par sanemtu nakamaja darba diena un ta apstrade sakas
Saja diena. Piemérojami ir Pielikuma C — Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi — attiecigie noteikumi.

(2) Banka izpilda mobilas bankas darijumu rikojumus, ja tie atbilst Sadiem izpildes nosacijumiem:

Klients ir autorizéts, izmantojot Personalizétos drosibas elementus;

Klienta autorizacija attiecigajam rikojuma veidam ir iespéjama;

tiek ievérots mobilas bankas darijumu datu formats;

netiek parsniegts atseviski noligtais pieejamais mobilo bankas darfjumu limits;

ir ievérotas izpildes prasibas saistiba ar Tpasajiem nosacijumiem, kas ir piemérojamas $ada veida rikojumam (pieméram,

naudas lidzek]u pietiekamiba konta saskana ar naudas lidzek|u parveduma Tpasajiem nosactjumiem).

Ja 1. apak$punkta uzskaititie izpildes nosacijumi ir ievéroti, Banka izpilda mobilas bankas darfjumu rikojumus saskana ar
attiecigajam rikojumam piemérojamajiem Pielikuma C — Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi — noteikumiem.

(3) Ja izpildes nosacijumi nav ievéroti atbilstosi 2. apak$punkta 1. teikumam, Banka neizpilda mobila bankas darijjuma
rikojumu, informé Klientu par neizpildi un, ciktal iespéjams, paskaidro iemeslus un apstak|us, kados klGda, kuras dé| atteikts,
var tikt izlabota, lai varétu izmantot mobilo banku. Banka var atteikt izpildit maksajuma rikojumu atbilstosi Pielikuma C -

Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi — noteiktajam.

6. Klienta rapibas pienakums

6.1. Tehniskais pieslegums mobilajai bankai

Klientam ir pienakums izveidot tehnisku pieslégumu savam Mobilajam kontam tikai caur mobilas bankas piekluves
kanaliem, kas atseviski tiek koplietoti ar Banku.

6.2. Konfidencialitate un Personalizéto drosibas elementu drosa glabasana

(1) Klients nedrikst izpaust savus Personalizétos drosibas elementus (skatit 2.1. punktu) un drikst izmantot tos tikai rikojuma
nosutisanas konteksta, izmantojot mobilas bankas piekjuves kanalus, kas tiek atseviski koplietoti ar Banku.

lemesls tam ir tads, ka jebkura cita personai, kuras riciba ir Personalizétie drosibas elementi, var neatbilstosi veikt mobilas
bankas darfjumus.

(2) Banka jo Tpasi ludz nemt véra turpmak noradito, lai aizsargatu Personalizétos drosibas elementus:

Personalizétos drosSibas elementus nedrikst glaba elektroniski (pieméram, klienta sistema);
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ievadot Personalizétos drosibas elementus, ir japarliecinas, ka citi nevar tos izspiegot;

Personalizétos drosibas elementus nedrikst izplatit arpus mobilo bankas darfjumu sistémas, pieméram, ar e-pasta
starpniecibu;

Personalizétos drosibas elementus nedrikst glabat kopa ar elektroniska paraksta lietoSanas kodu un jebkadu citu
autentifikacijas riku, kuru var izmantot kopa ar Personalizétajiem drosibas elementiem.

6.3. Klienta sistemas drosiba

Klientam ir jaievéro Bankas droSibas instrukcijas attieciba uz mobilajiem bankas darfjumiem, jo Tpasi attieciba uz
pasakumiem izmantotas aparatlras un programmataras (klienta sistémas) aizsardzibai. It Tpasi Klientam ir jaizmanto
atbilstoSa aparatira un programmatura, kas atbilst spéka esosajiem drosibas standartiem un kas ir komerciali pieejami
drosibas pasakumi, lai aizsargatu pret virusiem un |aunpratigu izmantosanu.

6.4. Drosiba un piekluve, pazinojumi

6.4.1. Banka nepieprasis nekadu Klienta Drosibas informaciju. Par jebkadiem iznémumiem IGdzam intereséties Palidzibas
centra. Ja Klients aizmirst jebkuru no Klienta Drosibas informacijas vai uzzina, vai ari Klientam ir aizdomas, ka cita persona
sava riciba ir ieguvusi kadu Klienta Drosibas informaciju, Klientam nekavéjoties jazvana Bankas Klientu atbalsta centram pa
talruni +37166100021, timeklvietné publicétaja darba laika, vai jainformé Banka ar Klienta Mobilaja konta pieejama
pazinojumu centra starpniecibu un jaievéro Palidzibas centra noradijumus.

6.4.2. Klienta pienakums ir nodrosinat, lai ar Klienta Mobilo kontu saistita Drosibas informacija batu drosiba. Jo ipasi Klienta

pienakums ir:

ja Klients ir nozaudéjis savu lerici un/vai jebkuru Klienta DroSibas informaciju, vai ari Klients uzzina vai uzskata, ka kadam
citam ir zinama Klienta DroSibas informacija, kads ir izmantojis Klienta lerici, Klienta Mobilo kontu vai jebkuru no Klienta
Kontiem, vai nozadzis Klienta lerici vai Klienta Drosibas informaciju, nekavéjoties informét Banka, zvanot uz Bankas

Klientu atbalsta centru, vai pazinot Bankai, izmantojot Klienta Mobilaja konta pieejamo pazinojumu centru;

parskatit pieejamos darfjumu kopsavilkumus un nekavéjoties informét Banku par jebkadiem neautorizétiem vai

nepareizi izpilditiem darfjumiem un rikojumiem;
nelaut nevienam citam izmantot Klienta Kontus; un

ievérot visus drosibas bridinajumus vai padomus, kurus Banka Klientam sniedz, tai skaita jebkadus drosibas pazinojumus

Timeklvietné un/vai Mobilaja konta.

Klients ir atbildigs par visiem noradijumiem, kurus Klients ir devis no briza, kad Klients pierakstas sava Mobilaja konta, lidz
bridim, kad Klients izrakstas no sava Mobila konta.

6.4.3. Banka daris visu, kas tas spékos, lai novérstu neautorizétu piekjuvi Klienta Mobilajam kontam un parliecinatos, ka tas
ir drosiba, tai skaita veiks sapratigas darbibas, lai aizsargatu Klienta Drosibas informacijas konfidencialitati. Banka patur
tiesibas nekavéjoties partraukt Klienta Drosibas informacijas izmantosanu, kas nepiecieSsama pieklasanai Klienta Mobilajam

kontam, naudas lidzek|u iznem3anai no Klienta Konta vai citu darijjumu veiksanai, ja:
Bankai ir iemesls uzskatit, ka Mobilais konts nav vai varétu nebat dross;
Bankai ir iemesls uzskatit, ka Mobilais konts varétu bat izmantots bez atlautas vai krapnieciskos nolukos;
Klients ir informéjis Banku par jebkadu Mobila konta neautorizétu vai krapniecisku izmantosanu.

6.4.4. Ja jebkurs no Bankas pakalpojumiem, kas pieejams no Klienta Mobila konta, tiek blokéts, Klients var zvanit Bankas
Klientu atbalsta centram vai izmantot pazinojumu centru, lai pieprasitu blokéta pakalpojuma iespéjosanu lietosanas

atsaksanai.
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6.4.5. Klientam ir aicinats zvanit Bankas Klientu atbalsta centram vai sazinaties ar Banku ar pazinojumu centra starpniecibu
uzreiz, kad Klientam rodas jebkuras no talak noraditajam problémam:

ja Klientam rodas problémas, lietojot Bankas Timek|vietni vai SweepBank Mobilo lietotni;

ja Klients ievéro jebkadu tehnisku starpgadijumu vai citu klami, kas saistita ar to, ka Klients piek]tst savam Mobilajam
kontam, kas tadéjadi var apdraudét Bankas pakalpojumu drosibu; vai

ja Klients ievéro jebkadas divainibas jebkuras tresas personas maksajuma kartiba citas timeklvietnés vai citviet, ka
rezultata kads lieto Klienta Mobilo kontu vai piek|ast tam bez Klienta atlaujas.

6.5. Rikojuma datu salidzinasana ar Bankas attélotajiem datiem

Ciktal Banka parada Klienta datus no vina mobilas bankas darijjumu rikojuma (pieméram, summu, maksajuma sanéméja
konta numuru) klienta sisttma un/vai SweepBank Mobilaja lietotné, lai apstiprinatu darbibu, Klientam ir pienakums
parbaudit paraditos datus, pirms vins apstiprina darjjumam iesniegto datu atbilstibu.

7.  Attélosanas un zinosanas pienakumi

7.1. Slegsanas indikators

(1) Ja Klients uzzina par Personalizéto drosSibas elementu nozaudésanu vai zadzibu, vina Personalizéto drosSibas elementu
Jaunpratigu vai neatautu izmantosanu, vinam nekavéjoties jainformé par to Banka (slegsanas indikators). Klients var jebkura
laika iesniegt Bankai blokéSanas pieprasijumu, izmantojot atseviski pazinotu kontaktinformaciju.

(2) Klientam ir nekavéjoties jasazinas ar policiju, lai jebkada zadziba vai Jaunpratiga izmantosana tiktu izmekléta.
(3) Klientam ir jaiesniedz Bankai blokésanas pieprasijums, ja Klientam ir aizdomas, ka cita persona:
ir sava riciba ieguvusi piekjuvi zinaSanam par vina Personalizétajiem drosibas elementiem; vai

ir bez atlaujas izmantojusi Personalizétos drosibas elementus.

8. LietoSanas skérsli
8.1. Slégsana péc Klienta pieprasijuma
Banka sledz:
piekluvi mobilajai bankai; un/vai
Personalizétos drosibas elementus
péc Klienta pieprasijuma, jo pasi 7.1. punkta minéta blokésanas pieprasijuma gadijuma.
8.2 Slegsana péc Bankas iniciativas
(1) Banka var blokeét Klienta piek|uvi mobilajai bankai, ja
tai ir tiesibas izbeigt Ligumu, vai
pastav objektivi iemesli saistiba ar Personalizéto drosibas elementu drosibu, vai
pastav aizdomas par Personalizéto drosibas elementu neatlautu vai krapniecisku lietosanu.

(2) Banka slédz kontu un norada iemeslus, ja tas ir iespéjams, ieprieks, bet vélakais uzreiz péc piekjuves slégsanas.

8.3 Atblokésana
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Banka atce| blokésanu vai nomaina Personalizétos drosibas elementus, ja blokésanas iemesli vairs nepastav. Klients par to
tiek nekavéjoties informéts.

8.4 Pierakstisanas internetbanka automatiska blokésana un SweepBank Kartes automatiska blokésana

(1) Klientam ir tiesigs 3 (trTs) reizes péc kartas méginat pierakstities, izmantojot SweepBank Mobilo lietotni. Ja Klients noradis
nepareizus Personalizétos drosibas elementus, Klients tiks islaicigi blokéts uz nakamo stundu. Péc tam, kad bls pagajusas
60 minates, Klients var atkartoti méginat pierakstities. Ja Klients turpina sniegt nepareizu informaciju pierakstisanas ekrana
vél nakamas 3 reizes, Klients tiek blokéts neatgriezeniski.

(2) Ja SweepBank Karte tiek blokéta, Personalizétos drosibas elementus vairs nevar izmantot mobilo bankas darijumu

veiksanai.

9. Atbildiba

Bankas atbildibai par neautorizétiem bankas darfjumu rikojumiem un neizpilditiem vai nepareizi izpilditiem klGmigiem
mobilas bankas darijjumu rikojumiem ir piemérojami Pielikuma C — Maksajumu un kreditparvedumu noteikumi — un
Pielikuma B — SweepBank Kartes noteikumi — ietvertie noteikumi.

10. Atteikuma tiesibas

(1) Klientam ir tiesibas atkapties no $a Pielikuma D 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc Liguma noslégsanas vai no dienas, kad
Klients sanem liguma noteikumus, un informaciju, kas obligati nepiecieSama saskana ar normativajiem aktiem attieciba uz

patérétaju finansu ligumiem, ja tas ir vélak ka Liguma noslégsana. Klientam nav janorada atkapsanas iemesls.

(2) Ja Klients izmanto 3aja Pielikuma D noteiktas atkapsSanas tiesibas, tas netieSi nozimé Klienta nodomu atkapties ari no
Pielikuma A, Pielikuma B, Pielikuma B.1., Pielikuma B.2., Pielikuma C un Pielikuma E.

Tapéc, ja Klients izmanto atkapsanas tiesibas, Sis Pielikums C kopa ar Pielikumu A, Pielikumu B, Pielikumu B.1., Pielikumu
B.2., Pielikumu C un Pielikumu E uzskatdms par nenoslégtu.

Ja Klients neizmanto atkapsanas tiesibas, Klientam ir saistoSi $a Pielikuma D un Pielikuma A, Pielikuma B, Pielikuma B.1,,
Pielikuma B.2.,, Pielikuma C un Pielikuma E noteikumi.

(3) Saja Pielikuma D noteiktas atkapsanas tiesibas ir jaizmanto, nositot par to pazinojumu (i) ar Mobila konta starpniecibu
vai (i) uz e-pasta adresi help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards; (b) Klienta

identifikacijas kods; (c) pazinojums, kas apliecina neparprotamu noluku atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma attieciba
uz konkréto Pakalpojumu; (d) apnemsanas atmaksat jebkuras maksajamas summas (atbilstoSos gadijumos), ka ari jebkadas
citas nesamaksatas pakalpojumu maksas, nodevas un/vai procentus, kas maksajami SweepBank Bankai Iidz slégSanai, bez

nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc pazinojuma iesnieg$anas.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums E. SweepBank
Terminnoguldijuma Tpasie nosacijumi

1. Visparigi noteikumi
1.1 Sie noteikumi piemérojami jasu darijumu attiecibam ar Banku, ka ari tie detalizéti nosaka Bankas pienakumus
attieciba pret jums un jasu pienakumus attieciba pret Banku saistiba ar jusu SweepBank Terminnoguldijumu.

1.2 Attiecibas starp jums un Ferratum Bank p.l.c. reglamenté un nosaka:

jasu sniegta informacija un pazinojumi klienta registracijas procesa, ka ari paréjie darjjumu attiecibu laika sniegtie
pazinojumi un apstiprinajumi;

Sis Pielikums E — SweepBank Terminnoguldijuma Tpasie nosactjumi;
Visparigie noteikumi;
visi pilnvarojumi, kurus jas laiku pa laikam varétu dot Bankai;

visi papildnosacijumi, kas varétu tikt periodiski izklastiti, vai cita dokumentacija, kuru Banka varétu jums periodiski

nosutit.

13 Iznemot tos SweepBank Bankas Visparigo noteikumu punktus, kuros ir aprakstiti dazadi bankas produkti, uz

SweepBank Terminnoguldijumu pilniba attiecas SweepBank Bankas Visparigajos noteikumos paredzétais.

2 SweepBank Terminnoguldijums

2.1 SweepBank Terminnoguldijums ir tieSsaistes noguldijumu Konts ar fiksétu likmi un fiksétu terminu.
2.2 Lai varétu atvért SweepBank Terminnoguldijumu, jums vispirms ir jabat SweepBank Norékinu kontam.
2.3 Visam SweepBank Terminnoguldijuma nogulditajam summam ir jabat no noteikta Norékinu konta. Termina

beigads pamatsumma un nopelnitie procenti tiks parskaititi atpaka) uz to pasu SweepBank Norékinu kontu, no kura ir
sanemti lidzekli.

24 Lidz ar SweepBank Terminnoguldijuma atvérSanu jus nevarat iznemt pamatsummu vai nopelnitos procentus,
kameér nav pagdjis ieprieks noteiktais terminnoguldijuma termins, iznemot situacijas, kas minétas $i Pielikuma E —
Terminnoguldijuma Tpasie nosacijumi — 8. sadala (SweepBank Terminnoguldijuma izbeigsana pirms termina beigam) un

9. sadala (Atkapsanas tiesibas).

2.5 Jums jebkura laika var bat atvérti vairaki SweepBank Terminnoguldijumi. Tacu jus nevarat noguldit vairak neka

100 000 eiro Banka kopa (nemot véra visus noguldijumus SweepBank) jebkura laika.

2.6 Banka patur tiesibas ierobezot lidzeklu daudzumu, kuru varat glabat sava SweepBank Terminnoguldijuma.
2.7 SweepBank Terminnoguldijums var tikt denominéts tikai euro.
2.8 SweepBank Terminnoguldijumi uzkraj procentus saskana ar Bankas laiku pa laikam noteiktu likmi. Spéka esosas

likmes var uzzinat Bankas interneta vietné, jlsu TieSsaistes konta vai Bankas Klientu atbalsta centra.
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29 SweepBank Terminnoguldijuma sakuma datums ir datums, kura sada SweepBank Terminnoguldijuma tiek
noguldtti lidzek]i.

2.10 SweepBank Terminnoguldijuma beigu termins ir datums, kad beidzas sadam SweepBank Terminnoguldijumam
noteiktais minimalais termins.

3 Cenas

SweepBank Terminnoguldijuma atvérSanas un parvaldiba ir bezmaksas. Klients pats sedz savas izmaksas un jebkuras
piemérojamas treso personu izmaksas (pieméram, satisanu).

4 Pazinojums par nodok|u samaksu

Banka neietur nekadus nodok]us Klienta varda. Klientam ir piendkums pasam maksat nodok]us attiecigajai nodokJu iestadei.
Ja Klienta nodokla rezidenta statuss mainas, Klientam nekavéjoties jainformé Banka, zvanot SweepBank Klientu atbalsta
centram vai izmantojot Iszinu centru Mobilaja lietotné. Banka nepiedava nekadas nodoklu konsultacijas. Jebkadu ar
nodokliem saistitu jautdjumu gadijuma Klientam ir jasazinas ar kompetento nodoklu iestadi vai savu nodok|u konsultantu.

5  Pakalpojuma rezervacija

Banka parvalda SweepBank Terminnoguldijumu kontus tikai patérétajiem, proti, tikai privatpersonam, kuras atver kontu,
kura mérkis nav ne komercials, ne saistits ar personas neatkarigu profesionalo darbibu, bet tikai un vienigi personigam
vajadzibam. SweepBank Terminnoguldijumu konti nav pieejami trastiem, uznémumiem un citam komercialam struktaram

vai labdaribas organizacijam.
SweepBank Terminnoguldijumu konti tiek nodrosinati Klienta vajadzibam. Banka neatver kontus treSo personu uzdevuma.

Banka atver Terminnoguldijumu kontus tikai tas klientu varda, kuri rikojas sava varda. Tadéjadi jums jasaprot, ka SweepBank
Terminnoguldijumu kontus var izmantot tikai darjjumiem, ko veicat sava varda un uzdevuma, un jas apliecinat, ka
neizmantosiet kontus, lai gdtu labumu citai personai. Aizliegts pieskirt piekluvi vai |aut tresajai personai izmantot
SweepBank Terminnoguldijumu kontus, pretéja gadijuma darjjuma attiecibas ar Banku tiks izbeigtas.

6  Procenti par jusu SweepBank Terminnoguldijumu un procentu
likmju izmainas

6.1 SweepBank Terminnoguldijumam piemérota procentu likme tiek fikséta uz terminu, uz kuru esat veicis savu

noguldijumu.

6.2 Banka nepartraukti parskata savas par SweepBank Terminnoguldijumiem piedavatas likmes un patur tiesibas
mainit Sis likmes péc sava ieskata. Ja Banka nolemj mainit likmes, $adas izmainas neietekmés jusu esoSos SweepBank

Terminnoguldijumus, kuru termins vél nav iestajies.

6.3 Banka maksas bruto procentus (procentus, no kuriem nav atskaititi nodokli) no SweepBank Terminnoguldijuma
termina beigas. Piemérojama procentu likme tiks noradita 1. pielikuma, atspogulojot procentu likmi, kas bija redzama

Timekla vietné SweepBank Terminnoguldijuma atvérsanas bridr.
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7 lzmaksa no jusu Terminnoguldijuma

7.1 No jasu Terminnoguldijuma nevar tikt veiktas nekadas izmaksas.

7.2 Beidzoties Jusu Terminnoguldijuma terminam, noguldita pamatsumma un attiecigie uzkratie procenti tiks
iemaksati izcelsmes SweepBank Norékinu konta.

8  SweepBank Terminnoguldijuma izbeigsana pirms termina

8.1 JUs nevarat izbeigt savu SweepBank Terminnoguldijumu pirms termina, iznemot, ja nolemjat izbeigt savas
darijumu attiecibas ar Banku.

8.2 Turklat, kameér jums ir aktivs SweepBank Terminnoguldijums, nevarat lagt aizvért pirmo Norékinu kontu, kas ir ticis
atvérts Banka péc jusu liguma, iznemot, ja nolemjat izbeigt savas darijjumu attiecibas ar Banku.

83 Ja SweepBank Terminnoguldijums tiek slégts saskana ar 5.1. punktu, Banka parskaitis pamatsummu uz izcelsmes
SweepBank Norékinu kontu, kuru esat izvéléjies, atverot terminnoguldijumu, nepiemérojot maksu par izbeigsanu un
nepieskirot procentus.

8.4 Jajus izbeidzat SweepBank Terminnoguldijumu pirms termina, parkapjot o Pielikumu E, jums jamaksa izbeigSanas
maksa, kas noradita Pakalpojumu cenradi.

9  AtkapsSanas tiesibas

9.1 Klientam ir tiesibas atkapties no $i Pielikuma E Cetrpadsmit (14) dienu laika péc Liguma noslégsanas datuma vai
péc datuma, kad Klients ir sanémis liguma noteikumus un informaciju, kuru obligati nosaka normativie akti par ligumu par

finansu pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, ja tas ir noticis vélak. Klientam nav pienakuma noradit atkapsanas iemeslu.

9.2 Klients, izmantojot tiesibas atkapties no $i Pielikuma E, pauz Klienta nodomu atkapties ari no Pielikuma A,
Pielikuma B, Pielikuma B1, Pielikuma B2, Pielikuma B3, Pielikuma C un Pielikuma D.

Tapéc, Klientam Tstenojot atkapsanas tiesibas, Sis Pielikums E kopa ar Pielikumu A, Pielikumu B, Pielikumu B1, Pielikumu B2,
Pielikumu B3, Pielikumu C un Pielikumu D tiek uzskatits par nenoslégtu.

Ja Klients neisteno atkapsanas tiesibas, Klientam ir saistosi S Pielikuma E noteikumi.

9.3 Tiesibas atkapties no $1 Pielikuma E ir jaisteno ar pazinojumu, kas ir janosata (i) ar Mobila konta starpniecibu vai
(i) pa e-pastu uz help.lv@SweepBank.com. Pazinojuma ir janorada vismaz: (a) Klienta vards/nosaukums; (b) Klienta

personas kods; (c) pazinojums, noradot tieSu nodomu atkapties no Liguma vai attieciga Pielikuma saistiba ar attiecigo
Pakalpojumu; (d) apnems3anas atmaksat visas maksajamas summas (ja piemérojams), ka ari visas paréjas nesamaksatas
nodevas, maksas un/vai procentus, kas ir maksajami SweepBank Bank lidz izbeigSanas bridim, bez neattaisnotas kavésanas

un ne vélak ka trisdesmit (30) dienu laika péc pazinojuma sniegsanas.

10 Liguma termins

Sis Pielikums E — SweepBank Terminnoguldijuma ipasie nosacijumi — tiek noslégts uz noteiktu laika periodu lidz 1.
pielikuma noraditajam termina beigu datumam.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pielikums G — DEFINICIJAS

Sajos noteikumos zemak noraditajiem izceltajiem vardiem ir $ada nozime:

Konts/-i: jebkurs esoss un nakamais tieSsaistes norékinu konts un/vai krajkonts, kurus Banka ir atvérusi uz Klienta varda,
un tie ietver visus naudas lidzekJus vai atlikumus tajos, visus uzkratos un uzkrajosos procentus un visas saistitas tiesibas. Ja
vien nav noradits citadi, atsauce uz “Kontu” ietver gan Klienta SweepBank Norékinu kontu, gan SweepBank Krajkontu. Kontu
Banka atvert var tikai fiziska persona, kura rikojas pati sava varda. Katrs Konts tiek identificéts péc sava attieciga IBAN

numura un tiek piesaistits personai, uz kuras varda jaunais Konts ir atvérts.

Konta informacijas pakalpojumu sniedzéjs: maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas piedava Konta informacijas
pakalpojumu.

Konta informacijas pakalpojums: tiessaistes pakalpojums, kuru sniedz Konta informacijas pakalpojumu sniedzéjs noluka
péc Klienta pieprasijuma sniegt apkopotu informaciju par Kontiem.

Ligums: 3aja dokumenta un ta Pielikumos ietvertie noteikumi, kas var ik pa laikam tikt mainti.

Apple: uznémums "Apple Inc.”, juridiska adrese 1 Infinite Loop, Cupertino, California 95014 USA.

Apple Pay: bezskaidras naudas maksajumu pakalpojumi, ko Apple piedava Kartes ipasniekam.

Apple Pay App: programmatuara, ko varat instalét sava lericé un ar kuras palidzibu varat piek|at Apple Pay.
Apple Wallet: elektroniska maka pakalpojumi, ko piedava Apple.

Piemérojamas maksas: saskana ar Cenradi aprékinatie procenti, maksas un citi maksajumi, kas maksajami saistiba ar

Klienta sanemto Kreditu, neatkarigi no ta, kura bridi tie maksajami.

Pieteikums: veidlapa, kas Klientam ir jaaizpilda, lai atvértu Kontu. To var aizpildit tikai SweepBank Mobilaja lietotné,
Timek|vietné vai Bankas noteiktaja manualaja pievienosanas kartiba.

Banka: Ferratum Bank p.l.c., kas ir saskana ar Maltas tiesibu aktiem registréta akciju sabiedriba ar numuru C56251, Maltas
finansu pakalpojumu uzraudzibas iestades (http://www.mfsa.com.mt/), juridiska adrese ST Business Centre, 120 The Strand,
Gzira GZR 1027, Malta, licencéta kreditiestade, saukta ari SweepBank vai Kreditors.

Bankas Klientu atbalsta centrs: Bankas atbalsta pakalpojumu centrs, ar kuru var sazinaties ar pazinojumu centra
starpniecibu, zvanot uz talruna numuriem, kas noraditi Timek|vietné vai SweepBank Mobilaja lietotng, rakstot uz e-pastu
help.lv@SweepBank.com un pa pastu, rakstot uz adresi Ferratum Bank p.l.c, ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira
GZR 1027, Malta.

Darba diena: jebkura diena, iznemot sestdienas, svétdienas, starptautiskas banku brivdienas, valsts svétku dienas un

brivdienas Latvija un Malta, kas piemérojamas norékinu valGtam klienta atrasanas vieta.

Kalkulators: Timeklvietné nodrosSinats riks, kas Klientam Jauj aprékinat Kredita izmaksas, balstoties uz piemérojamo
Cenradi, saistiba ar vélamo Kredita summu, ja Klients [ldz Maksajuma terminam maksa Minimalo maksajuma summu.

Karte/s vai SweepBank Karte/s, vai SweepBank Debetkarte/s: SweepBank debetkarte, ka ari jebkuras citas kartes, kuras
Banka var izdot So darijumu attiecibu spéka esibas laika.
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Kartes ePIN kods: Cetru ciparu kombinacija, kas tiek izmantota ka slepena atsléga tiessaistes Kartes darjjumu ar 3D Drosu
tirgotaju apstiprinasanai, izmantojot MasterCard Identitates parbaudi saskana ar attiecigajiem B pielikuma 5.4. punkta
noteikumiem.

Kartes 1pasnieks: Klients, kuram Banka ir izsniegusi Karti.
Kartes PIN kods: Cetru ciparu kombinacija, kuru Kartes lietoSana izmanto ka slepenu piekluves atslégu.
Kredits: saskana ar Kreditigumu sanemtais kredits.

Kreditligums: pamatnoligums, kas noslégts starp SweepBank un Klientu uz nenoteiktu laiku un kas nosaka Klientam
pieskirta atjaunojama kredita noteikumus. Kreditligums ietver SweepBank Bankas Visparigos noteikumus, Ipasos
noteikumus, Eiropas Standarta patérétaju kredita informacijas lapu un jebkadu spéka esosu Rékinu, kas ik pa laikam var tikt
groziti saskana ar Pielikumu F.

Kreditlimits: maksimala Kredita summa, kuru Klients jebkura bridi var iznemt Kreditiguma spéka esibas laikd un kuru
SweepBank ir pieskiris péc kreditspéjas izvértéjuma.

Valata: Norékinu konta, kuru Banka Klientam ir atvérusi péc veiksmigas pievienosanas procesa pabeigSanas, valitas.

Klients: patérétajs (fiziska persona), kura (i) tagad vai vélak ir Konta Tpasnieks un kura taja ir personigi ieintereséta; un (ii)
tagad vai vélak piesakas un péc tam aboné Bankas piedavatos pakalpojumus vai produktus, noslédzot Ligumu.

Maksajumu apstrades apturésanas laiks: tads laiks Darba dienas beigas, kad Bankas sistémas pilniba vai daléji tiek

atslégtas atjauninasanas noluka. Maksajumu apstrades apturésanas laiks ir noteikts pulksten 15.00 péc Centraleiropas laika.

3D dross komersants: jebkura persona, kurai pieder, kura parvalda vai administré komercuznémumu ar timek|vietnes
starpniecibu, kura ir abonéjusi “MasterCard Identitates parbaudi” un kura pienem tieSsaistes maksajumus par produktiem

un/vai pakalpojumiem, kas iegadati ar Komersanta timek|vietnes starpniecibu.
Noguldit: parskaitit naudas Iidzek|us uz Kontu/-iem.

lerice: mobilais talrunis, kura (i) Klients lejupieladé SweepBank Mobilo lietotni; (ii) Klientam ir piekluve Klienta Mobilajam
kontam; un/vai (iii) Klients ir registréjis un ar Apple Pay vai SweepBank Platformas mobilajiem bezkontakta maksajumiem
starpniecibu izmanto (a) savu SweepBank Karti vai, ciktal piemérojami, (b) jebkadu citu SweepBank Karti, kas ir izdota uz

Klienta varda vai ne, vai (c) jebkadu citu uz Klienta varda izdotu debetkarti.
lerices nodrosinatajs: Klienta lerices oficiala razotaja uznémums, kura zimols/logotips redzams uz Klienta lerices.

Tiesa pardosana: reklamas forma, kura Banka nosuta patérétajiem marketinga materialus noloka sniegt informaciju par

produktu vai pakalpojumu.

Maksa par lietoSanu: maksa, kas Klientam var bat maksajama saskana ar Cenradi par ikvienu pieskirto kreditu, un sada
maksa, ja piemérojama, netiek samazinata pat gadijuma, ja Klients jebkuru summu atmaksa pirms $is summas Samaksas

termina.

Samaksas termins: datums piecpadsmit dienas péc Rékina datuma vai cits datums, par kadu puses ir vienojusas Pielikuma

F 6.2. punkta noteikumos, kura ir jasamaksa Minimala maksajuma summa.
EEZ: ES valstis kopa ar Lihtensteinu, Norvégiju un Islandi.

Klienta identitates pieradijums: skaidra un salasama spéka esosa, deriga, valsts izdota dokumenta kopija, kura ir redzams
fotografisks identitates pieradijums, precizak — Klienta:

(i) valsts personas aplieciba (priekSpuses un aizmugures kopija) vai lidzvértigs vietéjs dokuments, un/vai
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(ii) pase (fotografijas un informacijas kopija).
SweepBank Kartes drosibas numurs: Kartes aizmuguré redzamais 3 (tris) ciparu droSibas kods.
SweepBank Norékinu konts: konts, kuru Klients ir atvéris Banka, ka sikak noradits attiecigaja pielikuma.

SweepBank Mobila lietotne: programmatara, kuru Klients var uzstadit sava personigaja mobilaja iericé un ar kuras
starpniecibu Klients var:

parvaldit savu SweepBank Karti;

parbaudit atlikumus un pieejamos naudas lidzek]us;

apskatit pédéjos darijumus;

parskaitit naudu starp saviem kontiem vai uz treso personu kontiem;
pieteikties dazadiem Bankas piedavatajiem pakalpojumiem.

SweepBank Krajkonts: krajkonts, kas aprakstits Visparigo noteikumu 2.3. apakSpunkta un kuru Klients ir atvéris Banka un
no kura ar Bankas piekriSanu naudu var iznemt nekavéjoties.

SweepBank Terminnoguldijums: tiessaistes noguldijuma konts ar fiksétu likmi un terminu, kas saskanots ar Banku.
SweepBank Norékinu konts ir saistits ar noteiktu SweepBank Norékinu kontu.

Palidzibas centrs: Bankas izdots dokuments, kas Klientam pieejams Timek]vietng, jautajumu un atbilzu forma, kura klienti
tiek iepazistinati ar Bankas pakalpojumiem un kura tiek sniegtas atbildes uz izplatitakajiem jautajumiem.

Visparigie noteikumi: noteikumi, kas regulé SweepBank Norékinu kontu un kreditliniju, kuru SweepBank var pieskirt

Klientam.

Personu apliecinosi dokumenti: dokumenti, kas Bankai var kalpot par pieradijumiem Klienta identitatei un/vai pastavigajai
dzivesvietai, un piekluve kuriem var bt nepiecieSama Klienta konta atvérSanas dokumentacijas kartosanas ietvaros vai
jebkura bridi darfjuma attiecibas ar Banku;

Réekins: dokuments, kuru SweepBank izraksta ik péc 30 (trisdesmit) dienam. Pirmais Rékins tiek izdots péc piecpadsmit
dienam no briza, kad SweepBank izmaksa sakotnéjo Kreditu, kura noraditi ipasie Klientam piemérojamie nosacijumi, tai
skaita Klienta maksajama summa, Minimala maksajuma summa un Samaksas termins. Rékins [1dz visas izlietotas Kredita
summas atmaksai kopa ar visam Piemérojamajam maksam un citdam maksajamajam summam veido Kreditliguma
neatnemamu sastavda)u.

Pakalpojumu cenradis: Bankas iekaséto maksu un pieméroto procentu, kas ir saistiti ar Pakalpojumu izmantosanu no
Klienta puses, saraksts.

MasterCard Identitates parbaude: drosibas tehnologiju kopums, kas izmanto EMV 3DS2 autentifikacijas standartus,
balstoties uz 2 (divam) alternativam autentifikacijas metodém: (1) biometriskas autentifikacijas ka galvenas autentifikacijas
metodes un (2) vienreizéjas paroles, kas nodroSinata saskana ar B pielikuma 5.4. punktu kopa ar Kartes ePIN kodu, ka

sekundaras autentifikacijas metodes gadijuma, ja galvena autentifikacijas metode nedarbojas.

MasterCard Identitates parbaudes dati: Kartes Tpasnieka dati, kas precizak aprakstiti “MasterCard Identitates parbaudes”

definicijas (1) un (2) apakSpunkta augstak.

Minimala maksajuma summa: minimald summa, kas jasamaksa lidz Samaksas terminam atbilstosi Pielikuma F
noraditajam.

Mobilais konts: drosa zona SweepBank Mobilaja lietotné, kas pieskir Klientam piekjuvi Klienta Profilam un dazadiem
Bankas piedavatajiem pakalpojumiem.
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NFC: “Tuva darbibas lauka sakaru” tehnologija, kas atlauj bezkontakta datu parraidi starp divam iericém, kuras iespéjoti
NFC, lai veiktu bezkontakta maksajumus.

Sakotneéjais noguldijums: pirmais maksajums, ko Klients iemaksa SweepBank Norékinu konta/os.

Darba laiks: Bankas Klientu atbalsta centrs Sobrid darbojas divdesmit Cetras stundas diennakti un septinas dienas nedéla
(pastavigi atvérts). Darba laiks var periodiski mainities, par ko informacija tiek sniegta Bankas Timek]vietné.

Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjs: maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas nodarbojas ar Maksajumu
ierosinasanas pakalpojumu komercdarbibu.

Maksajumu ierosinasanas pakalpojums: Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja sniegts pakalpojums noltka
péc Klienta pieprasijuma ierosinat maksajuma rikojumu saistiba ar Kontiem.

Personas dati: Klienta personas dati atbilstosi Bankas Privatuma pamatnostadnés sniegtajai definicijai.

PIN kods: Cetru ciparu kombinacija, kuru Kartes lietosana izmanto ka slepenu Klienta Mobild konta piek|uves atslégu,
lietojot to kopa ar Klienta lietotaja identifikatoru.

Politiski nozimiga persona — fiziska persona, kura ienem vai ir ienémusi nozimigu publisku amatu (tai skaita valsts
augstaka amatpersona, valsts administrativas vienibas (pasvaldibas) vaditajs, valdibas vaditajs, ministrs (ministra vietnieks
vai ministra vietnieka vietnieks), valsts sekretars vai cita augsta limena amatpersona valdiba vai pasvaldiba u.tml,
parlamenta deputats, politiskas partijas (valdes) loceklis, konstitucionalas tiesas tiesnesis, augstakas vai cita limena tiesnesis
(tiesu iestades amatpersona), augstakas revizijas (audita) iestddes padomes vai valdes loceklis, centralas bankas padomes
vai valdes loceklis, véstnieks, pilnvarotais lietvedis, brunoto spéku augstakais virsnieks, valsts kapitalsabiedribas padomes
vai valdes loceklis, starptautiskas organizacijas vaditajs (direktors, direktora vietnieks) un valdes loceklis vai persona, kas
$aja organizacija ienem lidzvértigu amatu), un ietver arl tadus fiziskas personas gimenes loceklus (tai skaita laulato,
laulatajam pielidzinamu personu, bérnu, laulata vai laulatajam pielidzindmas personas bérnu, mazbérnus, vecakus,
vecvecakus un masas, un brajus) vai personas, kas pazistamas ka ar sadam personam ciesi saistitas personas, kuram ir
darijumu vai citas ciesas attiecibas (tai skaita persona, kas ir akcionars vai dalibnieks viena un taja pasa komercsabiedriba
ar politiski nozimigu personu, ka ari fiziska persona, kura ir vieniga tada juridiska veidojuma Tpasnieks, par ko ir zinams, ka
tas faktiski izveidots politiski nozimigas personas laba. Uzskatams, ka personas atbilst Sai definicijai vél divpadsmit ménesus
péc sis definicijas pirmaja teikuma minéto funkciju izbeigsanas);

Profils: Klienta Konti un zinas par Klienta ka Bankas klienta darjjumiem.
Reallaiks: talitéja apstrade.

Drosibas informacija vai Personalizétie drosibas elementi: Lietotaja identifikators, PIN kods un, ja piemérojams — pirksta
nospiedums, par kuriem ir vienoSanas ar Banku, lai pierakstitos SweepBank Mobilaja lietotné saskana ar Pielikuma D —
Mobilas bankas darfjumu noteikumi — piemérojamajiem noteikumiem. Attieciba uz Kartém Drosibas informacija vai
Personalizétie drosSibas elementi ietver ari Kartes PIN kodu, SweepBank Kartes droSibas numuru un jebkurus MasterCard
Identitates parbaudes datus.

SEPA: Vienota eiro maksajumu telpa.
Pakalpojums: bankas pakalpojums, kuru Banka piekrit sniegt Klientam saskana ar So Ligumu.

Pielikums F: dokuments, kura ietvert ipasi noteikumi, kas regulé Klientam pieskirto kreditu, ja tads batu, kas veido daju no

Kreditliguma un Pielikuma F veida ir pievienots Visparigajiem noteikumiem.

Izraksts: formals saraksts, kurd uzskaititi visi darfjumi Klienta Konta ieprieks noteikta vai izvéléta laikposma, ieskaitot

skaidras naudas iznems$anu, noguldijumus, Klienta Konta nopelnitos procentus (ja piemérojami), SweepBank
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terminnoguldijuma summu noguldijuma termina beigas, ieturéjuma nodoklu atskaitijumus un nopelnitos procentus (ja
piemérojami), ka arf citas darbibas ar kontu, kas var bat piemérojamas.

Pakalpojumu maksas lIzraksts: formals saraksts, kura uzskaititas visas maksas, kuras Klients samaksajis par SweepBank
Norékinu konta sniegtajiem Pakalpojumiem.

Papildinasanas iespéja: Klienta SweepBank Norékinu kontad SweepBank piedavatais pakalpojums, kas sikak aprakstits
Pielikuma A — SweepBank Norékinu konta un SweepBank Krajkonta atvérsanas noteikumi — 3.2. punkta.

Lietotaja identifikators: Klienta unikalais parbauditais talruna numurs, kas Jauj Klientam iegat piekluvi savam Mobilajam
kontam.

Virtuala Karte: Klienta Karte virtuala veida, kas ir pieejama Klienta SweepBank Mobilas lietotnes attiecigaja sadala, lai veiktu
tieSsaistes maksajumus atbilstosi Pielikuma B — SweepBank Kartes noteikumi — 1.5. punktam.

Banka, més, miisu, mums: Ferratum Bank p.l.c. atbilstosi ieprieks sniegtajai definicijai.

Timeklvietne: komerciala bankas darfjumu timek|vietne, kuras adrese Sobrid ir https://www.SweepBank.lv/mobila-lietotne
(vai jebkura cita timek]vietnes adrese, par kuru Banka pazinojusi Klientam).

Bezvadu neséjorganizacija: uznémums, kas nodrosina Klientam mobilo sakaru pieslégumu lericei.
Iznemsana: naudas lidzek]u iznemsana no Konta.

Klients, Klienta, Klientam: Klients atbilstosi ieprieks sniegtajai definicijai.
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4.1 redakcija. Pédéjo reizi aktualizéts 19.08.2021

Pakalpojumu cenradis

Bankas pakalpojumi

Standarta pakas cenradis

Ikménesa maksa par kontu

Maksa par neaktivu kontu

Minimalais nepiecieSamais konta atlikums

Konti

SweepBank Noréekinu konts

Drukata konta izdruka

Partérins / overdrafts

Procentu likmes gada par kontu atlikumu

SweepBank Norékinu konts

SweepBank Krajkonts

SweepBank Terminnoguldijums

Maksajumi

SEPA maksajums

3 ménesi

6 meénesi

12 ménesi

24 meénesi

36 ménesi

€0

€0

€0

€0

€10

€0

0.2% gada summai kura neparsniedz
10000€

Summai, kura parsniedz 10000€ procenti
par konta atlikumu netiek maksati.

0.2% gada

0.4% gada

0.6% gada

0.85% gada

0.9% gada

1.0% gada

€0
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SEPA zibmaksajums
Norékinu kartes
Virtualas kartes atvérsanas maksa

Virtualas kartes gada maksa

Pirmreizéja plastikas kartes pasiitiSana

Plastikas kartes ménesa maksa

Skaidras naudas iznemsana bankomata*

* Var tikt piemérota maksa no bankomata parvaldnieka reizi

Nozaudétas kartes atjaunosana

Maksajuma strida izskatiSana (ja atklajas klienta atbildiba)
Limiti

Skaidras naudas iznemsana bankomata, diena

Kartes maksajumi, diena

Pirkumi interneta, diena

Norékinu konta depozits

Krajkonta depozits

Terminnoguldijumu depozits

€0

€0

€0

€0

€0

4 reizes ménesi bez maksas, péc tam 2% +
1€/par katru

€5

€25

€ 1000

€ 3000

€ 3000

N/A

€ 100 000

€100 000
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Nogulditaja informacijas lapa

Noguldijumus banka SweepBank aizsarga: Nogulditaju kompensacijas plans (1), kas izveidots saskana ar
2015. gada Noguldijumu kompensacijas plana regulas 4. pantu

Aizsardzibas limits: EUR 100'000 katram nogulditdjam viena kreditiestadé (2)

Ja Jums ir vairaki noguldijumi viena un taja | Visi Klienta noguldijumi viena un taja pasa kreditiestadé tiek
pasa kreditiestadeé: “apvienoti”, un kopé&jai summai ir piemérojams maksimalais
aizsardzibas limits 100'000 EUR apméra (2

Atlidzinasanas periods kreditiestades .
_ . L 20 darba dienas (4)
maksatnespéjas gadijuma:

Atmaksas valiita: EUR

Kontaktinformacija: Kompensacijas plani

¢/o Maltas Finansu pakalpojumu uzraudzibas iestade, Mdina Road,
Zone 1,Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta; Talr.
(+356) 21441155

Timeklvietne www.compensationschemes.org.mt

Ferratum Bank p.l.c. ir saskana ar Maltas tiesibu aktiem registréta akciju sabiedriba, redistracijas Nr. C56251, juridiska adrese
ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta. Ferratum Bank p.l.c. ir licencéta ka kreditiestdde Maltas Finansu
pakalpojumu uzraudzibas iestddé Mdina Road, Zone 1,Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta
(http://www.mfsa.com.mt/),.

JGsu noguldijumu aizsargajosais plans

Jasu noguldijums ir nodrosinats saskana ar likuma noteikto Noguldijumu garantijas planu. Ja iestasies Klienta kreditiestades
maksatnespéja, Klienta ieguldijumi jebkura gadijuma tiks atlidzinati Iidz pat 100'000 EUR apméram.

Visparejais aizsardzibas limits

Ja noguldijums nav pieejams tapéc, ka kreditiestade nav spéjiga izpildita savas finansialas saistibas, nogulditajiem tiek veikta
atmaksa no Nogulditaju kompensacijas plana saskana ar tiesisko reguléjumu. Atmaksas maksimala summa ir 100'000 EUR
apmeéra no vienas kreditiestades. Tas nozimé, ka visi noguldijumi vienas kreditiestades ietvaros tiek saskaititi, lai noteiktu
atlidzibas apméru. Ja, pieméram, nogulditajam ir krajkonts, kurd nogulditi 90 000 EUR, un norékinu konts, kura ir 20 000
EUR, vinam izmaksajama atlidziba bas tikai 100 000 EUR.

Papildus iepriek$ aprakstitajai aizsardzibai noguldijumus daZzos gadijumos var aizsargat lidz 500 000 EUR apméram seSus
meénesus péc tam, kad summa ir tikusi ieskaitita (kreditéta), vai no briza, kad sadi noguldijumi ir kluvusi likumigi parskaitami.
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Lai kvalificétos sadai augstakai aizsardzibai, noguldijumam, kas parsniedz 100 000 EUR, ir jaatbilst jebkuram no turpmak
noraditajiem papildu kritérijiem:

tas sastav no:
naudas lidzekliem, kas nogulditi, gatavojoties nogulditaja privata ipaSuma — majokla — iegadei; vai
naudas lidzekliem, kas ir ienakumi no nogulditaja privata ipasuma — majokja — pardosanas; vai
tas sastav no summam, kas nogulditdjam ir samaksatas saistiba ar:
skirsanos, laulibas SkirSanu vai partnerattiecibu izbeigsanu; vai
naudas lidzekli, kas maksajami saistiba ar pensionésanos; vai
prasibu attieciba uz kompensaciju par nepamatotu atlaisanu; vai
prasibu attieciba uz kompensaciju kolektivas atlaiSanas gadijuma; vai
pabalsti, kas maksajami naves vai fiziskas traumas gadijuma; vai

prasiba attieciba uz kompensaciju par nepatiesu notiesasanu.

Sikaka informacija pieejama vietné www.compensationschemes.org.mt

Kopigo kontu aizsardzibas limits

Kopigo kontu gadijuma maksimala summa 100 000 EUR apméra attiecas uz katru nogulditaju.

Tomér noguldijumi konta, uz kuriem tiesibas ir divam vai vairakam personam ka dalibniekiem ligumsabiedribas, uz liguma
pamata izveidotas sabiedribas vai lidziga veidojuma bez juridiskas personas statusa (tiesibsubjektibas) biedriem, tiek
apvienoti un maksimalas summas 100 000 EUR aprékinasanas noltka uzskatiti par viena nogulditaja veiktiem.

Atlidziba

Atbildigais Noguldijumu garantijas plans ir Nogulditaju kompensaciju plans
¢/o Maltas FinanSu pakalpojumu uzraudzibas iestade, Trig Notabile,
H'Attard BKR 3000, Malta;

Talr.: (+)356 2144 1155;

E-pasts: info@compensationschemes.org.mt

Tas atmaksas Jasu noguldijumus lidz 100 000 EUR apméra 20 darba dienu laika lidz 2018. gada 31. decembrim; 15 darba
dienu laika Iidz no 2019. gada 1. janvara lidz 2020. gada 31. decembrim; 10 darba dienu laika no 2021. gada 1. janvara lidz
31. decembrim; un 7 darba dienu laika, sakot no 2024. gada 1. janvara.

Ja Jums nav ticis samaksats augstak noraditajos terminos, Jums ir jasazinas ar Nogulditaju kompensacijas plana biroju, jo
atlidzibas pieteikuma terminS péc noteikta laika var notecét. Sikaka informacija iegUstama adresé
www.compensationschemes.org.mt.
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Ferratum Bank p.l.c. ir saskana ar Maltas tiesibu aktiem registréta akciju sabiedriba, registracijas Nr. C56251, juridiska adrese
ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta. Ferratum Bank p.l.c. ir licencéta ka kreditiestade Maltas Finansu
pakalpojumu uzraudziba iestddé, Mdina Road, Zone 1,Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta

(http://www.mfsa.com.mt/).
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